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中国的餐饮业历史源远流长，远远

超过世界任何国家，即便是比较挑剔的

美国。谁拥有标准化产品、核心技术、国

际化标准，谁就拥有世界。肯德基、麦当

劳是美国人的骄傲，除给美国快餐业赚

得盆满钵盈，也赚足了世界人的心，信

任度、美誉度不言而喻，品牌在世界被

打造得炉火纯青。

“中国的餐饮博大精深，五千年的

文化底蕴足以吸引世界任何角落的目

光，提升人们的生存质量。但受制于中

国本土烹饪技术的烦琐，难以简单复

制，即便出了国，零打碎敲，难成气候。

品牌杂乱，没有统一标准，国内市场立

足都很困难，何谈国际市场。这是千百

年来中国很多民族优秀餐饮品牌，催生

不成世界级品牌的重要原因。涮火锅特

别容易标准化，这一点其他中餐企业都

比不了。一般中餐企业的规模化，相当

大程度上受制于厨师。但是火锅不同，

小肥羊的羊肉是基地标准化生产供应

的，火锅汤料是工业化生产，标准化包

装的。中餐要走向世界，必须进行国际

化、标准化革命。”小肥羊总裁卢文兵在

包头总部接受记者专访时表示。

目前，启用国际化标准的小肥羊，

挣脱中国古老餐饮业千载桎梏，脱胎换

骨，快速地完成了中餐世界版的升级。

从而“小肥羊”不蘸料火锅被世界所接

受，中餐的标准化也被国际社会所认

可，跻身世界餐饮主流行列。

截至 ���� 年底，小肥羊公司在国
内已有直营、加盟店 ��� 家，海外分店
�� 家，年销售额达 ���� 亿多元。

���� 年 �� 月 �� 日，世界品牌实验
室 ���� 第四届中国品牌年度大奖评选
结果在香港揭晓，内蒙古小肥羊餐饮连

锁有限公司获得“���� 中国品牌年度大
奖 ���� 和 “中国最具影响力品牌
（0����）”两项殊荣。

���� 年 � 月 �� 日，“小肥羊”成功
登陆香港联合交易所，首次公开发售

后，小肥羊的股票市值逾 ��� 亿美元，成
为继“全聚德”之后，赴海外上市的“中

华火锅第一股。”

小肥羊从草原一路走来

人类诞生以来，就发明了用火烤、

水煮狩来的猎物。

进入 �� 世纪，中国的餐饮业已经
发展到白热化的程度。煎炒烹炸，色味

俱全，形成宫廷，粤菜、鲁菜、川菜、火锅

等大门类菜系操戈江湖，在加之洋快餐

连锁店的快速崛起，中国餐饮业市场可

谓群雄争霸，烽烟四起。

中国大陆城市化进程的不断加快、

城镇居民生活水平的持续提高、旅游经

济的蓬勃发展是推动中国餐饮发展的

三大动力。

美国食品工业协会的年度报告指

出，中国是世界上最有潜力的餐饮市

场，是一个成长性巨大的朝阳产业。据

不完全统计，���� 年中国餐饮业销售额
达 � 万亿元之多，超过汽车、房地产、出
口贸易等国家支柱产业。尽管如此，“临

门的一脚”却总不尽人意，出国的大门

还没有敲开，就被弹射回来，成为民族

餐饮品牌的遗憾。

内蒙古小肥羊“不醮小料火锅”的国

际化标准，开辟了蒙式火锅的新纪元，打

破了涮羊肉的地域限制。独特的火锅汤

料，按高品质国际食品安全标准要求生

产的羊肉，为小肥羊迎来了国内外市场、

品牌、效益的最大化，同时也探索出了中

国餐饮业成功进军国际市场的模式。

���� 年 � 月 � 日，���� 餐饮连锁
业成长十强揭晓暨新闻发布会在北京

全国政协礼堂举行，国际投资机构人士

以及国内知名餐饮企业代表出席了发

布会。小肥羊总裁卢文兵作为中国餐饮

行业企业领军人物做了主题发言。他表

示，良好的业务模式、多元化的股权结

构、完善规范的管理体系是小肥羊的成

功之道。

他说，小肥羊是高质量、标准化的

中式餐饮，“不醮小料吃火锅的方式”和

标准化生产的优质羊肉，使得小肥羊的

火锅标准化有了基础；通过垂直一体化

的经营模式，小肥羊建立起了遍布全国

和海外的连锁网络。

小肥羊的成功上市，得益于一支经

验丰富的国际化管理团队缔造出的一

套完善规范的管理体系，包括垂直管理

的财务体系、明确缜密的法律规范、全

面、先进的 �0� 系统、完善的公司治理结
构等，这一切保证了小肥羊的健康发

展，也是小肥羊能够成功引入外资、成

功上市的又一关键条件。

“上市并不是小肥羊的最终目的，”

卢文兵表示：“上市的目的在于使企业

迅速产业化、国际化。是小肥羊的一次

战略性的转变和品牌美誉度的提升。”

借境外资本，扶摇直上刷新品牌

小肥羊 ��� 卢文兵，是蒙牛、小肥
羊在香港上市的操盘手。

“香港股市更加国际化，更加理性，

这是小肥羊、蒙牛选择香港上市的前提

条件。”卢文兵表示。

“任何一家企业不管在哪里上市，

都有一个不变的规则，只要企业做得

好，能为股东创造更大的利益和更好的

回报，都会受到尊重和支持。”

内蒙古大草原造就了卢文兵低调

务实稳健强硬的作风。认识卢文兵的人

都认为他是一个有能力、有品德、懂感

恩、智能型的人物，在金融圈子里口碑

极佳。这也是小肥羊董事长张钢器重，

放手把小肥羊给他的原因。

卢文兵一进小肥羊就是 � 年，� 年
来他抓财务，抓架构、抓人才、抓信息化

建设、融资上市等，后来被任命为总裁。

从性格和能力而言，卢文兵自认为不适

合做总裁，个人能力和学识都不够。他多

年来一直做投资、金融、股票上市，做投

融资是他的长项。“我给企业判断能不能

上市，有 ���以上的准
确度，国家的政策、企业

的情况、行业的特点及

发展方向和业绩我都能

判断清楚。”卢文兵这样

评价自己。

���� 年，为小肥羊
上市而来，身为中国第

一餐饮连锁企业副总裁

卢文兵，时刻没有忘记

自己的使命。

在蒙牛有过两次融

资经历的他这一次可谓

胸有成竹，借张钢清理门

户之际，他一边搭建小肥

羊国际架构，一边与来自

国内外的近 ��家投资机
构从容周旋。最终，小肥

羊选择的合作伙伴是 ���
和普凯资本。

���� 年 � 月，张钢
与 �� 位主要股东在英
属处女群岛 )�P��*注册
成 立 了 �� � ���ð����� `�à�&�，
余下 �� 名股东则成立了 ������������� ����à���。�
月，上述两家公司分别认购了“中国小

肥羊 )�P��*”���� 股和 ���� 股。以上重
组是卢文兵为小肥羊引进战略投资者

做了必要准备。

首先注资的是 � 年期“可转可赎回
债券”，投资机构可在 ���� 年收回 ����
万美元并获得一定利息；其次，小肥羊

管理团队承诺业绩年复合增长率不低

于 ���，否则将向投资人割让一定数量
的股票作为补偿；最后，在组织机构方

面进行了调整以更好地保护投资者利

益：董事会增加 � 名有一票否决权的执
行董事 )� 名来自 ���，� 名来自普凯*、另
有两名来自肯德基和汉堡王的高管出

任公司独立非执行董事、蒙牛副总总裁

孙先红任监事。

���� 年 � 月 �� 日，中国领先的全
套服务连锁餐厅营运商小肥羊有限公

司，在香港联合交易所主板上市，奠定

了中餐小肥羊的国际地位和品牌声誉。

对小肥羊上市时刻不敢松懈的卢文兵

终于舒了一口气。

“按照计划，小肥羊将从 ���� 年下
半年至 ���� 年，对 �� 家餐厅进行重
装，将继续探索并推出可以增强小肥羊

市场地位的各种营销活动，使小肥羊餐

厅成为家庭和社交聚会的理想场所，实

现小肥羊的品牌效应。”目光永远向外

卢文兵时刻为小肥羊的未来谋划着。

摆兵布阵：人才是被永远研究的课题

卢文兵是超级的设计、整合大师，

精通资本运作，按照国际惯例，双手擎

起蒙牛、小肥羊两个民族品牌。

深谙国际经济法的卢文兵曾经帮

助过多家公司融资上市，小试牛刀，锋

芒毕现。在蒙牛、小肥羊融资上市过程

中，他是当之无愧的操盘手，立下汗马

功劳，他却淡然。把 ���、普凯两大海外投
资巨头引进小肥羊，按照海外上市公司

的架构来安排和治理，登陆香港市场，

归咎为顺理成章。

这是卢文兵低调为人、诚恳做事、

忠诚的人性，被牛根生、张钢赏识并委

以重任的过人之处。如果说张钢的“三

顾茅庐”，让卢文兵感动；那么牛根生的

“你什么时候想回来，就可以回来。”的

承诺令卢文兵没齿不忘。这也是成就中

国内蒙古大草原蒙牛、小肥羊国际知名

品牌的现代版“桃园三结义”，忠肝义胆

成就伟业千秋的真实写照。

准确地说卢文兵正式进入小肥羊

是 ���� 年 � 月。
来自上市大企业蒙牛的卢文兵，很

快发现蒙牛与小肥羊之间存在的巨大

差距。

据卢文兵介绍，尽管当时小肥羊在

国内外拥有 ���多家连锁店，有餐饮的

商业模式，然而公司却没有宏观管理部

门，没有统一体系和架构，没有管理模

式，更谈不上品牌，只有一块牌子，没有

章程，每个店都在自己做，极为简单，商

标也没有注册。财务管理只有一个部门，

对全国的管理统一不起来，更没有按照

国内规范来计帐，信息管理几乎为零。当

时的小肥羊，还称不上是真正意义上的

企业，仅是几百家个体餐厅的组合。

来到小肥羊的卢文兵开始实实在

在搭建一个管理体系，成立全国连锁店

管理中心 )设在北京 *，把小肥羊餐饮连
锁店按战略区域划分为华南、华北、西

南五大区，并从管理中心直接派人管

理，然后再把一切汇总到中心，最后提

交小肥羊总部，实现了国内外集权化统

一管理的新格局。

他对公司内部进行了细化，人事

部、财务部、信息部、运营部、品牌中心

等主要运作部门应运而生。招聘了大量

管理人才，改变了小肥羊所有员工的工

作理念。小肥羊才具备了一个企业的雏

形。直到 ���� 年肯德基原香港区执行
总裁杨耀强加盟运营系统才算搭建完

成。卢文兵如释重负。

随着标准化、信息化的实施，小肥

羊紧锣密鼓地进入了上市前的运作程

序。卢文兵又忙了起来。

���� 年底，小肥羊也在建立自己的
财务模板的基础上开始了信息化建设。

公司首先在每个直营店安装运营信息

系统，该系统使从原料到成品、从库房

到餐厅、从开单、上菜到收银的一切流

程都在电子信息系统的严密监控之下。

总部对全国几百家店的运营情况一目

了然。���� 年，小肥羊也和蒙牛一样使
用了 ���系统，实现了小肥羊管理的标
准化和信息化。从而完成了传统的粗放

管理向现代化信息管理式的跨越升级。

���� 年是小肥羊最忙碌、最成功的一
年，是小肥羊真正走向世界的开始。

���� 年，小肥羊被国务院扶贫办认
定为“国家级扶贫龙头企业”，经商务部

批准成立了小肥羊香港控股有限公司，

当年小肥羊香港铜锣湾店、旺角店、尖

沙咀店先后开业。

为了保护小肥羊民族自主品牌，

���� 年，“小肥羊 ��0�0���  ���� 及图
案”被认定为中国驰名商标。几年来小

肥羊公司在国内申请注册商标 �� 件，
在美国、日本、澳大利亚等 �� 个国家、
地区申请注册了“小肥羊”商标，并在 ��
个国家、地区拿到注册证书。小肥羊调

味品有限公司获自营出口权，成为能够

直接出口的民族品牌企业。

小肥羊的成功，其意义不仅是一个

民族企业的成功，而是为千百年来的中

国餐饮企业打造出一条通向世界的高速

公路。宣布中餐只属于中国时代的结束。

人才就是财富，人才是卢文兵永远

研究不完的“课题”。

卢文兵来小肥羊不到一个月，就开

始大规模招聘人才。副总经理中的三分

之二都是新聘来的，当时小肥羊只有两

个副总，现在已经有 � 个了，各分管一
个部门，每个部门人员都自己招聘。这

样小肥羊的人才架构就真正搭起来了。

到 ���� 年小肥羊 ���的中层管理人员
都是通过招聘而来，除了原有的几个高

管，管理层全部换血，包括肯德基原香港

区执行总裁杨耀强、��� 亚洲区原副总裁
王岱宗等高人先后加盟任 ��� 和 ���。
几年间，小肥羊团队管理水平大幅提升，

实现了人才、管理团队的国际化，为

���� 年香港上市做好了铺垫。
卢文兵总结道，小肥羊从无到有、从

小到大的发展，最主要的因素是企业开

放的用人观。现代企业中，人是最大、最

能动的资源。敢用人、会用人、用好人，使

人的潜能得到充分发挥企业就会发展；

反之，就会成为企业发展的最大瓶颈。

他提出，用 � 年的时间，全面加强
人力资源建设，重点充实和提高店面和

小区域管理人员、基地中高层管理人

员。同时实施 ��� 人才工程、店长人才
储备工程，切底解决人才瓶颈，保障企

业快速发展。引人和留人是人力资源建

设的两大关键因素。

卢文兵完善了以薪酬激励为主的

人力资源管理与开发体系，健全了培训

体系，成立了小肥羊职业学校，全面营

造了企业的内部人才环境。

随着改革开放的中国为企业带来

了和谐宽松的发展环境，小肥羊正处于

一个蓬勃发展、生机盎然的阶段。在这

个时期，小肥羊更加需要大量的优秀人

才加盟，携手共进。卢文兵的国际人才

招聘依然在继续。

中国羊肉第一品牌的新视野

小肥羊上市后，卢文兵的使命似乎

已经完成，但事实远非如此，一直以集

团军形式打造小肥羊的卢文兵，早已把

新的目标锁定在了羊肉基地的建造上。

卢文兵又要有大动作了。

小肥羊的火锅连锁催生了中国最

大羊肉生产基地。在内蒙古锡林浩特经

济开发区有这样一个广告牌：“小肥羊

从这里走向世界”。广告牌的后面就是

小肥羊最大的一个羊肉生产基地———

小肥羊锡林郭勒基地。

目前，小肥羊已经在内蒙古的锡林

郭勒盟和巴彦淖尔市分别设立了肉业

基地。这两个基地的总投资近 � 亿元。
公司采用国际先进的生产管理技术，生

产车间完全按照欧盟标准设计，全封

闭、无菌、恒温。

视食品质量安全为企业第一生命

的卢文兵对记者说，小肥羊肉业基地生

产“小肥羊”牌、“今美”牌、“羊王”牌系

列羊肉制品选择的羊，都是经过待宰、

刺杀放血，采用的是伊斯兰教倒挂屠宰

方式、运用同步卫生检疫、低温排酸和

速冻保鲜技术，小肥羊保证每块羊肉均

是经过 � 个关键点检疫控制、�� 道工序
精制而成。此外，小肥羊还先后研发了

牛羊去骨类、副产品、礼品等 � 个系列、
��� 个品种。

���� 年公司顺利通过了 ���� 体
系认证、� ������：����国际质量管理体系
认证及国家绿色食品认证并具备自营进

出口权。����年 ��月公司被认定为“清
真加工企业”。����年通过了 � �认证。
如今，小肥羊已建立“小肥羊肉羊

种源研发中心”、“小肥羊肉羊繁育开发

中心”、“小肥羊工厂化育肥示范中心”，

开发出四元经济杂交商品羊，建成“企

业�科研�基地�市场”的肉羊产业链条。
据悉，小肥羊现在的一些产品甚至

超过了欧盟的标准，目前，参与起草的

《中国羊肉生产标准》草案已经送达国

家有关部门，一些做法，比如肥羊刺身

已经得到了相关机构的认可。

“从 ���� 年开始，小肥羊肉业公司
不仅要为全国的 ��� 多家火锅店提供
羊肉，还有在更为广阔的市场中占有一

席之地。现在小肥羊肉业公司的“羊王”

和“今美”两个子品牌已经启用，它们一

个主攻高端市场，另一个走商超路线，

并准备在时机成熟时在上交所上市。小

肥羊利用上市契机加速打造中国羊肉

第一品牌，对此，卢文兵信心十足。

张之“舍得”、卢之“精诚”

从草原走来的经济精英，都具备共

同的特质：心胸豁达、质朴豪放，小肥羊

的董事长张钢也不例外。尽管没有直接

采访到本人，但从卢文兵及他部下的言

语里都能感觉到他的“舍得”与“信任”弥

漫着整个小肥羊走向世界的任何角落。

从一组张钢个人资产几次稀释的

数据里，可见其做人、做事的风骨。

最初，张钢、陈洪凯 ���� 年底注册
“小肥羊中国”时，两人的股权比例为

���和 ���。此后，为了进行加盟店扩
张，缓解资金紧张，两人开始持续不断

的股权融资。至 ���� 年 � 月，小肥羊的
股东人数已达 �� 名。虽然当时公司的
相对控制权依然在张钢手里，但是股权

却 大 大 稀 释 。 张 钢 持 股 已 经 降 到

������，至 ���� 年 � 月上市，两位创始
人持股数已降低至 ������。

��� 家全国连锁店，支系发达，表象
繁荣，仍掩盖不了各自为政，貌合神离

的事实。要想统一指挥调遣，必先斧之。

英雄断臂，卢文兵做了，张钢承受了。张

信任了卢就要接受卢的大刀阔斧，几下

砍去，也一定是血淋淋的。张钢付出了

代价，店面总数锐减一半。足见卢之胆

略，张之元帅气度。

� 月风雨初晴，卢文兵没有让张钢
失望，让我们来看看卢上任后小肥羊发生

的变化。����年 �月小肥羊被评为内蒙
古最受尊敬的 ��家企业；董事长张钢入
选“����中国餐饮业年度十大人物”；����
年小肥羊入围“全国重点保护品牌”，并成

为年度最具成长性的新兴企业。张、卢终

于望着初现国际大企业规模运做，进入良

性发展的小肥羊会心地笑了。

张钢终于看到人才给小肥羊创造

的生机和财富，也看到小肥羊在未来世

界品牌之林里不可或缺的位置。� 岁的
小肥羊真也成了世界羊。正如卢文兵所

言“心有多大，舞台就有多大”。的确，小

肥羊实现了：“中国美食，世界共享”。

穿过多年的风风雨雨，张钢、卢文

兵在“小肥羊”艰难转型时，建立起共同

事业和情谊的战友，更能感受到“荣辱

与共，肝胆相照”的分量。透过他们刚

毅、坚定、霸气的外表，记者仿佛看到这

两位“草原之子”的灵魂：一定把“小肥

羊”的事业做大、做强、做长远，做到世

界去，再回馈祖国，回馈草原。

���� 年 � 月，张钢董事长获得由中
华人民共和国农业部主办的“���� 大地
之子———企业家回馈社会反哺家园年

度人物”荣誉称号。

小肥羊御寒的棉衣，进可攻，退可守

“博弈”胜者生，被奉为王；败者亡，

认陪出局。“智弈”没有输家，各自成就

资本传奇。���� 年，“神六”发射，梦牛的
“蒙牛一杯牛奶强壮一个民族”的理

念，赚足了中国人眼球。

���� 年，作为奥运会乳制品的赞助
商，伊利在世界人面前捧回了中国乳业

的价值和民族品牌的尊严。而今，成吉

思汗铁骑驮来的在香港上市的小肥羊，

又加入它们赛跑的行列。是博弈？还是

智弈？当然，目前，它们争取各自的消

费，各显神通，当属后者。但也不乏危机

到来时所共同面临的命运，这就要看各

自的本事了。

本报头版头条近日以“扩大内需

企业开拓冬天里的新战场”为题，这样

评价小肥羊：素有“东南亚李嘉诚”之称

的菲律宾首富吴奕辉曾多次在危机中

抓住机遇，吴奕辉在接受记者专访时表

示，危机到来时许多企业退出将留下许

多市场的空白，这将为坚持下来的企业

提供发展的机遇。同样，在国内市场也

有很多优质的企业在寒流中表现出很

强的活力。

挂在流水线上的一头头肥羊被一

次进入了车间，而在临近的一个车间，

包装好的羊肉、羊骨随流水线被一包包

地送出。这是记者在小肥羊锡林浩特肉

业基地所见到的一幕。而这一只只小肥

羊则是小肥羊过冬的希望。

几年来，公司通过收购羊肉、中草

药、各类农副产品，已使锡盟及包头周

边地区 � 万余户农牧民增收。据不完全
统计，近年来小肥羊公司及下属连锁店

每年为内蒙古农牧户及全国蔬菜、农副

产品种植户付出的收购资金达 �� 多亿
元。其中仅羊肉一项每年就为内蒙古锡

盟、巴盟及包头市周边地区农牧户增加

收入 � 亿元左右。
���� 年 � 月，公司总裁卢文兵作为

内蒙古企业代表向温家宝总理汇报工

作，在规定时间外，总理坚持延长 �� 分
钟。卢文兵用简洁的语言，严谨的数据，

现代化企业逻辑的思维，向温总理汇报

了一个数字小肥羊。

小肥羊在延长产业链方面做足了

文章。从 ���� 年 �� 月小肥羊自己的物
流公司应运而生。经过 � 年努力，成为
小肥羊餐饮连锁有限公司有力的后勤

保障，业务范围覆盖全国 �� 个省市、地
区。如今，小肥羊物流分公司已发展成

为集内部物流和第三面物流为一身的

专业化物流公司。

小肥羊打造的肉食基地、调味品基

地、还有日益壮大的物流公司，都已经

进入了各自运转的轨道。如果危机都来

临，小肥羊三个基地可以随时启动支援

大部队，这也是小肥羊“百足之虫死而

不僵”的长远打算。

日前，小肥羊（�����，��）发布公
告称，小肥羊中国与上海华宁签订协

议，由小肥羊中国购买上海华宁未完工

的办公室物业，收购总价约为人民币

��������� 万元。
外界猜测，此次购买或成为小肥羊

欲在上海涉足房地产行业的一个信号。

记者却认为这又是小肥羊肉食品公司

再次走向资本市场，欲在国内 � 股上
市，埋下的重重伏笔。

小肥羊是有备而来的，梦想更大。

在过冬时节，小肥羊选择不断挖掘细分

市场潜力，寻找蓝海。而另一些企业则

在营销方面动足了脑筋。

���� 年，纵观世界经济，华尔街风
雨飘摇，世界巨头频遭厄运，中国民族

品牌连连失守，中国民族企业如何自

救？从一度喧嚣尘上的“活力 ��”国宝级
的“中华牙膏”被收购，到今天可口可乐

收购汇源，资本市场像一只无形的巨

掌，拼命蹂躏着中国民族企业，使其忘

记来路和归途。难道这就是全球市场成

熟的理性行为吗？难道弱小就要付出生

命和尊严的代价？宝马也是从弱小发展

起来的，他们一定也是曾孤独地闯过了

市场低迷、并购的严冬，成就了百年业

绩。一个民族品牌能被认可实属不易，

艰难是不可避免的，但是，中国企业能

不能在关健时刻咬紧牙关挺过去，不要

把“自己养大孩子”卖给别人，“孩子”没

了，民族品牌价值何在？

扛起民族品牌大旗的王文彪、牛根

生、张双旺、潘刚、张钢、卢文兵、等一路

走来的草原骄子，用他们的恒心打造出

中华民族品牌千载的复兴梦想，相信他

们的力量，前赴后继将生生不息。

流淌着成吉思汗血脉远走世界的小

肥羊不会放弃自己的选择，在香港、上海

上市，将是小肥羊资本运作的大手笔，尽

管前路漫漫，一脚门里，一脚门外，、“进

可攻，退可守”不失为百年战略之举。

（本版所有图片由小肥羊总部与本

报记者欧阳铭哲提供）

千年中餐樊笼待破 国际标准破茧化碟
———访小肥羊总裁卢文兵

<� 本报记者 欧阳铭哲 梦 杨

民族品牌系列报道巡礼

小肥羊总裁卢文兵

� 月 �� 日小肥羊在香港主板上市，董事长张钢讲话

香港尖沙咀小肥羊分店

卢文兵在包头总部接受本报记者采访


