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发展第三产业最最基本的一条规则，就是要对任何

一个客户都表示尊重和礼貌，因为没有人能够预见未来

商机的来源。但我发现，在义乌的外来人员，包括来这里

做生意的外来小商人，受到的冷遇之冷是令人咋舌的。

义乌发展的故事令人印象深刻：在过去的二十多年

中，从一个贫困、落后的村庄发展成世界上最大最繁荣的

小商品市场。就平均水平来说，义乌人非常富有，过着很

多人羡慕的生活———开好车、住好房、穿金戴银，享受着

丰裕的物质生活。

尽管义乌人达到这样的生活水平所走的道路各不相

同，但都是依靠义乌市场的成功来达到的。然而，对大部

分义乌人来说，真正给他们带来巨大财富的，是这个小商

品市场激活了义乌市的房地产市场。办公室、摊位、商店、

生产基地、住宿等的需求都很高。这使得拥有房地产或房

地产控制权的义乌本地人- 仅靠高额的租金就可以变得
异常富有。

一旦义乌市场有什么动荡，造成当地房地产市场的衰

落，对义乌和义乌人的打击就是致命的。因此，义乌人应该

尽力确保义乌市场的持续发展，以及它对商人、贸易者及

其他外来人员的吸引力。应该努力确保义乌的客人都能受

到良好的服务，使得他们保持对义乌良好的看法，这样会

提高义乌的声誉，吸引外来人员，从而增加对义乌房地产

的需求。而所有的义乌人也会由此得到更多的经济利益。

然而，事实却不是这样的。由于研究中国市场的缘

故，我经常在义乌这个较能代表中国市场的地方作较为

长期的停留。我发现，在义乌的外来人员，尤其是务工人

员，受到的冷遇之冷是令人咋舌的。当然很多义乌本地人

都是很友善、很有修养的，但仍然存在大量粗鲁对待外来

人员的现象。

不仅仅是外地出租车司机、外来的服务人员，来这里

做生意的外来商人也有这样的体会。一些刚起步公司的

代表来义乌市场参观、做市场调研，也是一肚子气回去，

发誓再也不来了。为什么呢？因为一看他们是新手，生意

场上的经验不足，市场摊位里面的人看不起，对他们爱理

不理的。一位管理义乌市场的领导一语道破天机：这些生

意场上的新手“没提供什么商业机会给义乌，对义乌一点

重要性都没有。”“义乌商人要把注意力放到大生意上，可

以忽略掉其他的比较小的生意。”

可谁又能预测未来呢？发展第三产业最最基本的一

条规则就是要对任何一个客户都表示尊重和礼貌，因为

没有人能够预见未来商机的来源。到目前为止，义乌的确

是成功的。但在全国的一片赞扬声中，义乌人更要思考的

是如何保持现在的发展势头和领先地位，而不是洋洋自

得、满足于当前的成绩。过去的成功并不代表未来就一定

是成功的。未来的成功靠的就是吸引更多的客户、满足客

户更高的要求。

国内外那么多的市场在竞相发展，义乌要面临的是

更大更激烈的挑战。义乌市场有很大的发展潜力，利用现

在已经领先的优势，使自己的市场发展更上一层楼。每一

个义乌人都是义乌市场和义乌城市的代表。你们的个人

表现影响着整个义乌的未来。未来还是现在，改善还是停

滞，就看你选择哪一个了。

（作者为美国康奈尔大学经济社会研究中心研究员）

一个依靠经营雨伞起家的集

体所有制小作坊，�� 年后，摇身一
变，成了坐拥上百亿资产的民营企

业集团，拥有 �� 家核心子公司、
�� 家分公司、� 家上市公司（国内
� 家、纳斯达克 � 家），业务涉及仪
表及系统、制药、信息电子、房地

产。缔造这家企业集团的就是现年

�� 岁的汪力成，华立集团董事局
主席。

和鲁冠球、马云这些浙商中的

传奇人物相比，汪力成显得很低调，

然而，这个在童年时代曾经想做一

名动物学家的人，如今有了新的事

业目标，那就是引领华立成为一个

具有国际竞争力的跨国公司。同时，

在 �� 岁时退休，将华立交给更年轻
有为的人经营。

童年经历和与人为善

���� 年 � 月，汪力成生于浙江
省桐庐县。他的父母是当地的教师，

然而，在那个年代，这注定了他们一

家要过那种动荡不安的生活。也正

是这种生活，培养了汪力成敏感的

心灵。而在汪力成看来，也许正是这

样一段经历才成就了他今天敏锐的

商人气质。

有 一 件 童 年

的往事，一直在汪

力 成 的 心 里 难 以

磨灭。

汪力成上小学

的时候，学校里面

有 一 个 姓 谭 的 老

师，是国民党军官

的太太，她丈夫后

来逃到台湾去了。

谭老师虽然成分不

太好，但为人善良，

学生们也一直很尊

重她。“文革”开始

后，谭老师被打成

了“牛鬼蛇神”，当

时，很多小孩子见

了 谭 老 师 都 吐 口

水、丢石子。有一

次，汪力成也跟随

一帮小孩向谭老师

丢了一颗石子。就

在那时，谭老师用

惊讶的眼神看了汪

力 成 一 眼 ， 那 一

刻，让汪力成刻骨铭心，至今也无

法忘记。

后来，谭老师病逝了。

但汪力成的内疚感却永远无法

消除。也就是从那时起，汪力成知道

了要与人为善。

还在小学的时候，汪力成就喜

欢各种小动物。曾经有人问他，长大

了做什么？汪力成说，想做动物学

家。虽然今天的汪力成已是一个成

功的商人，但据华立集团的员工透

露，汪力成打算退休后成立一个“野

生动物保护基金会”，为动物的保护

贡献一份力量。

汪力成不吃野生动物，对捕杀

野生动物的行为也深恶痛绝。据说，

有一次，他去一家饭馆吃饭，发现这

家饭馆出售野生动物，他马上打电

话给媒体要求予以曝光。

成功转型

���� 年 � 月，汪力成高中毕
业，当年 � 月到了一家丝厂当临时
工。两年后，汪力成考入了华立集团

的前身———余杭仪表厂，成为厂里

的技术员。从此，汪力成就再也没有

离开过华立。汪力成说，他把华立看

得比自己的生命都重要。

“���� 年，我刚进华立，当时，
它还是余杭仪表厂。作为基层技

术员，我们对于时代的变革有一

种朦朦胧胧的感觉，听闻‘真理检

验标准的大讨论’，只知道中央的

思路在变。我觉得解放思想勿庸

置疑地让中国走上了一条鲜活的

道路，把僵化打开来。当时，我没

想到今天的华立会发展得这样壮

大。”汪力成这样看待自己在华立

迈出的第一步。

华立的发展也注定与中国的改

革开放共同成长。

华立的前身是一家乡镇企业。

���� 年年 � 月 �� 日，杭州市余杭镇
雨伞合作社、竹器生产合作社、扫帚

笔管生产合作社合并成立了余杭镇

竹器雨具厂，主要生产竹器、雨具等

一些小手工业品，是一家地道的作

坊式小厂。但这家小厂的产品似乎

没有什么销路，为了生产自救，这家

小厂演变为余杭仪表厂，并于 ����
年研制出了第一个产品——����
型电度表。这就是华立的前身。

���� 年，“华立”品牌正式诞
生，经过十多年的发展，华立在电能

表行业站稳了脚跟。

���� 年，由于电表行业供过于
求，再加上企业管理不善，华立陷入

严重亏损。

“�� 岁时，我被推上了厂长的
位置。���� 年，电能表不景气，厂里
就不敢生产别的产品，等死。我想，

我们也要解放思想，不要在一棵树

上吊死。当时，省经贸委一个重点

项目是洗衣机上的定时器，我们争

取了这个项目，研制出了定时器的

生产线，这就像给厂里打了一剂强

心针。”谈及这段经历，汪力成感慨

颇深。

此后几年，华立的市场越做越

大。���� 年代初，“多元化经营”成
为很多大企业的发展战略。随着企

业的进一步发展，华立提出了“多元

化经营的”发展目标，开始涉足电工

仪表、家用电器、成套设备、饮料食

品等众多产业。

不料几年后，市场发生了变化。

由于当初华立热衷于多元化经

营，把大量资金投入到与其主业不

相关的行业中，导致资金告急。到

���� 年，华立又一次陷入困境中。

此时，汪力成不得不收缩战线并把

精力专注于华立的优势产业———电

能表制造上。

���� 年，全国城乡电网大改
造，华立的电能表在这波浪潮中找

到了机会，并奠定了在这个行业的

霸主地位，迄今保持着 ���的国内
市场份额。

在电能表行业站稳脚跟后，进

入新世纪，华立再次开始多元化尝

试。只是，这次，汪力成没有盲目投

资，而是把资金投入了制药、信息电

子、房地产。随着中国经济的稳步增

长，华立的投资得到了回报，企业越

做越大。

进军资本市场

汪力成一直认为，企业要想做

大做强，并购无疑是一条捷径。

���� 年，汪力成以 ��� 万元并
购已连续多年亏损的重庆电表厂，

更名为华立控股。经过一年的技术

改造，新企业第二年就实现了扭亏

为盈。

这次并购成功后，汪力成把目

标瞄准了上市公司。

���� 年，华立收购海南的上市
公司“ �0� 恒泰”，并将其更名为“华
立科技”。

真正让汪力成一举成名的，是

���� 年 � 月，华立成功收购飞利浦
���� 核心技术。
根据协议，华立以 ��� 万美

元 收 购 飞 利 浦 集 团 在 美 国 的

���� 移动通信部门（包括在美
国达拉斯和加拿大温哥华的研发

部分），获得了飞利浦在 ���� 无
线通信方面的全部知识产权、研

发成果、研发设备、研发工具和一

大批有经验的研发人员，并在此

基础上设立组建了美国华立通信

集团公司，借助与飞利浦半导体

的战略合作伙伴关系，专业从事

���� 手机芯片软件及手机整套
技术解决方案的设计开发，并通

过浙江华立通信技术有限公司直

接见面向中国市场。

此次收购引起了国内业界的普

遍关注，波导，中兴等 ���� 手机
生产商第一时间表示欢迎；同时美

国企业与华尔街也大吃一惊，美国

《财富》杂志在调查了被收购公司的

员工后总结了一句话：中国正在收

购美国。

�� 岁退休

今天，华立集团已实现销售收

入超过 ��� 亿元，传统核心产品电
能表的各项综合经济指标已连续十

多年名列国内同行首位。

然而，危机感却时时袭来。

尽管汪力成强势杀入资本市

场游戏圈，其核心产业除了传统

的电能表之外，在制药、房地产、

信息产业等领域已奠定了良好的

基础，然而，汪力成感到华立总体

上仍然是一个传统的制造业企

业，而制造业在国际产业转移的

背景下，已经是一个夕阳产业。

华立做过一个统计，尽管其电

能表占有全国 ���的市场份额，但
即便全国的电能表生意都由华立来

做，一年也只不过多几十亿的销售

额。这让汪力成陷入了深深的思考

之中。

� 年前，汪力成在公司会议上
提醒各个成员企业，“冬天即将来

临，要准备好过冬的棉袄。棉袄不穿

没关系，但没有会冻死。”

“华立每天离破产可能只有

一步之遥。”汪力成也时时提醒着

自己。

正是有了这样的危机感，汪力

成开始考虑退休的问题。�� 岁退
休，这是汪力成给自己设定的目标。

汪力成说：“企业发展到一定程

度，管太多对企业并没有好处，就像

孩子一样，你不放手，他永远都离不

了你。所以我目前正逐渐退居二线，

把更多的时间留给自己支配。”

汪力成一再声称：“我不会刻意

寻找接班人，我希望能建立一个良

好的制度，这套制度能够筛选出我

们合适的接班人。”

对于接班人，汪力成明确表示，

未来的华立掌门人，必须是华立的

旗手，必须有系统的理论，必须具备

国际化的视野。

然而，对于一个企业家来说，��
岁，正是黄金时期。对于华立这样一

个发展中的大型企业集团来说，正

需要一个有经验的掌门人。汪力成，

能如愿在 �� 岁功成身退吗？

义乌人不应自我满足
<� 马 克

汪力成：一个浙商的商业传奇
<� 本报记者 张伟勋


