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■ 本报记者 霍玉菡 魏小央

跨国聚焦

从来都是媒体关注焦点的零售业巨鳄

家乐福，最近更不缺少新闻。供应商矛盾、

货品安全等问题把家乐福推向风口浪尖。

舆论重压下，家乐福问题仍旧不断，这到底

为哪般？

高高在上的批发商

近日，康师傅与家乐福之争还未落下帷

幕，家乐福的供货商再度曝出不堪其重压的

消息。这一次，叫苦的是央企中粮集团旗下

的食用油品牌福临门。同样的问题在近几

年内频频曝光，家乐福似乎“乐此不疲”。

那么其中症结在何处？拿康师傅断

货事件为例，据知情人士透露，康师傅部

分袋面系列若想涨价 10%，就必须接受家

乐福提出的返还涨价部分 50%的条件。要

求 不 仅 于 此，在 零 售 商 与 供 货 商 的 博 弈

中，家乐福一直高高在上。据了解，目前

家乐福的销售角色定位为批发商——把

供货商手里的商品一次买断，然后再转卖

给顾客。这样一来供货商开出的价码可

以不断被压低，家乐福的商品也就能越来

越便宜。此外，据某供应商透露，家乐福

还要求供货商先把货交给家乐福，3 个月

后才能收回应得货款，但在巨大的销售压

力下 ，许 多 供 货 商 还 是 服 从 了 。 供 货 商

还 需 向 家 乐 福 缴 纳 高 额 的“ 进 场 费”，才

能 获 得 好 位 置 和 优 先 权 。 这 样 一 来，也

就 不 难 理 解 为 何 家 乐 福 与 供 应 商“ 磕碰

不断”了。

对于家乐福与供应商的矛盾，南开大

学经济学副教授李一木这样解释：“ 本土

零售业的发展缓慢是造成家乐福高高在

上的一个决定性因素，高额的进场费使得

供应商对家乐福既爱又恨，零供矛盾一直

存在。原本应该与供应商是战略关系的，

家乐福反而凭着财大气粗采取一种博弈

的态度面对，这种态度与做法让许多供应

商敢怒不敢言，在高压下供应商自然会选

择出走。”

而对于康师傅的做法，李一木教授也

比较赞成：“面对众多供应商与家乐福‘撕

破脸’的做法，从一方面来说这不失为一件

好事，简单来讲就是‘哪里有压迫哪里就有

反抗’。供应商开始重新审视自己的权益

了，曾经的‘背靠大树好乘凉’已经成为供

应商们的负担。”他表示，一些大型企业在

经历种种阵痛后，勇敢地向家乐福说“不”，

不再忍受强加在他们身上的各种附加费，

断然停止向家乐福供货，这一举动无疑是

一种宣言，他们要维护自身权益、维护本土

企业权益了，也为众多的企业起到了示范作

用。而随着中国流通市场的法制化和诚信

环境的建立，“家乐福模式”也必将调整。

屡遭假货风波

据媒体报道，除了与供应商矛盾不断，

家乐福的假货风波也从未停止。打开各大

搜索引擎，国内家乐福各种见诸媒体的质

量报道跃然“屏”上。

对此，南开大学法学院教授金岩有自

己的看法：“家乐福从采购到上柜销售至少

有 10 道质检关卡，也就是有 10 次发现问题

的机会，但问题仍然频出，从根本上讲是企

业管理体制上出了问题，是成本控制和风

险控制两大机制一起作用的结果。”

他说，国际零售巨头无限制地追求低

成本、高利润，迫使供应商在降低成本上

铤 而 走 险，做 出 购 进 假 冒 产 品 和 三 无 产

品等坑害消费者的违法行为。而另一方

面，国 际 零 售 巨 头 的 风 险 控 制 机 制 是 全

部由生产和供应企业负担。

“这也就不难分析为什么家乐福会频

出假货事件。”他说，特价商品对于消费者

来讲是十分诱人的，家乐福也自然将“ 特

价”转嫁与厂家，使得厂家被迫将部分商品

价格大幅压低，并可能以次充好消化成本，

以“惊爆价”的形式出售。

亦步亦趋的改革者

近观家乐福的各种问题，有专家表示，

极大程度上都与目前家乐福的制度相关。

在扩张时期，家乐福总部将权力下放到各

门店，但在敲开中国市场后，门店权力过大

也就陆续出现了各种问题：总部监管不力、

门店采购灰色贿赂、零供关系恶化等。在

各种问题频繁出现时，这个零售业的巨头

也并不是无所动作。单从近些年的改革来

看，家乐福也想努力改变自身管理体制。

自以城市为单位的 CCU（城市采购中心）

设立，一场由“分权”转向“集权”改革的大

幕由此拉开。家乐福把门店原有的采购、

促销、费用谈判权收到 CCU，让 CCU 统一

负责当地供应链管理。家乐福想以这种加

大总部权力、削弱门店权力的方式，改善内

部问题。

但是，从结果来看，并不如意。家乐

福不断爆出 CCU 人员被捕、与供应商矛

盾 紧 张 等 问 题，改 革 并 没 有 取 得 理 想 效

果。对此，对外经济贸易大学的袁力教授

认为，从目前家乐福的状况来说，想要去

除弊病，便要在发展中放低自己的身段，

调整与供应商的关系。在门店灵活管理

的情况下加大约束管理，在集权的同时也

要保持原有的灵活管理模式。若家乐福

再不把重心放在改善短板上，依旧只靠原

有模式来抢占市场，家乐福则将被更多外

资甚至本土竞争对手超越。

在 2010 年 12 月 25 日圣诞节当天，新

日电动车为世界海拔最高的小学之一、位

于珠峰脚下的西藏日喀则扎西宗乡曲宗巴

松小学邮寄了由新日帮扶人员出资捐赠的

书包、羽绒服等物资，以此

作为他们的新年礼物，让

特困小学生感受到新日的

温暖。

企业社会责任，一般

而 言 是 指 企 业 在 创 造 利

润、对股东利益负责的同

时，还要承担起对员工、对

消费者、对社区和环境的

社会责任，包括遵守商业

道 德、生 产 安 全、职 业 健

康、保护劳动者的合法权

益、保护环境、支持慈善事

业、捐助社会公益、保护弱势群体等。对于

企业来说，只有找准自己的位置，认清自己

应承担的社会责任，用一颗真诚的、负责任

的心去对待社会，对待民众，才能赢得公众

的认可与支持。

据了解，自成立以来，新日股份累计向

社会捐款捐物超过 2000 万元，涉及科学、

教育、文化、卫生等多个方面。2008 年 5 月

12 日，四川汶川地震灾害发生后，新日电

动车迅速派出副总经理胡刚，代表公司赴

北京中国红十字基金会签约参与“中国红

行动”，加入“中国红爱心企业联盟”，承诺

今后每年都将销售中国红十字基金会授权

的“中国红”产品部分利润捐赠给中国红十

字基金会，并支持其下设的“红十字天使计

划 ”的 实 施 ，援 建 12 家“ 新 日 博 爱 卫 生

站”。在此次震灾中，新日捐款 100 万元，

向灾区捐助了 107 万元的急救药品、帐篷

等物资，累计向灾区捐助款物 207 万元。

2010 年 4 月，青海玉树地震发生后，新日电

动车董事长张崇舜也通过全国工商联捐款

10 万元，积极履行企业公民责任。

新日电动车副总经理、世园会办公室

主任胡刚认为，当整个社会热议企业社会

责任时，能否履行好自己的社会责任，将成

为一个企业社会评价好坏的重要标准之

一。企业的社会责任要求企业必须超越把

利润作为惟一目标的传统理念，强调在生

产过程中对人的价值的关注，强调对消费

者、对环境、对社会的贡献。社会责任涵盖

了社会的很多方面，这就决定了企业履行

社会责任的方式有很多种，不只是在国家

遇到大灾大难之时。在平时，从企业的采

购、生产、销售到售后服务的每一个环节都

需要一个企业的社会责任感。而除了企业

经营之外，关注社会焦点，关心社区生活等

等都是企业履行社会责任的重要方式。目

前，新日已计划建设一座慈善性质的希望

小学，希望把“有阳光的地方就有新日、有

新日的地方就有阳光”的企业理念传播到

全国各地。展望未来，新日表示，将在产销

量持续攀升的同时，加强企业社会责任感

培养，落实企业社会责任的活动多开展。

尽管波音公司尚未放下全球霸主的姿

态，但它的霸主之位显然已被撼动。近日，

空中客车公司（以下简称空客）宣布 2010

年全球飞机总订单为 644 架，净订单为 574

架，超过了波音此前公布的 530 架净订单

的数据，再次蝉联全球第一，这已经是空客

连续第四年在飞机订单总量上超越波音。

波音曾叱咤江湖

20 年前，若问在所有美国公司中，哪

一家能在其行业中占有全球绝对优势？回

答是：这家公司绝对不是微软，更不是戴

尔，而是波音公司。

自 1958 年在美国推出首架喷气式民

航机——波音 707 后，波音公司一直是从

成功走向成功。到 1990 年底，波音民航机

销量占全球的 62%，距它最近的竞争对手

麦道公司市场份额仅有 23%，在民航机业

已苦拼 20 年的空客更是只有 15%。在当

时，任何有关波音公司将被对手超越的预

测都会被当作笑谈。特别是在 1997 年，波

音吞并麦道后，波音最大的对手在竞争的

舞台上永久消失了，波音的霸主地位似乎

已固若金汤。

空客10年9次第一

但是进入新世纪以来，波音只在 2006

年曾以 1044 架飞机订单总数，超越空客，

其它 10 个年份里，虽然双方差距非常小，

但波音几乎年年都比不上空客。连续 10

年被竞争对手超越，“后起之秀”空客公司，

已成全球新的“蓝天霸主”。

从 2001 年 开 始 到 2005 年，空 客 订 单

总数稳步超越波音。2006 年，波音扳回了

一 局 。 但 从 2007 年 开 始 至 今 ，波 音 在

B787 的研发和交付上的屡次延迟，导致

很多客户都取消了订单，空客的飞机订单

总数又开始扶摇直上，并一直连续超越竞

争对手波音。

中国市场成空客制胜“关键”

拥 有 13 亿 人 口 的 中 国，将 成 为 全 球

民 用 飞 机 领 域 最 为 庞 大 的 市 场，波 音 曾

预 测 ，未 来 20 年 内 ，中 国 购 买 飞 机 的 数

量 可 能 高 达 4330 架 。 可 以 说 ，谁 把 握

了 中 国 市 场，谁 的 世 界 霸 主 之 位 就 更 为

牢 固。

面对中美关系的连续波动，欧盟四国

组建的空客“渔翁得利”，在过往各大航空

公司的飞机总订单中，中国总是会优先考

虑空客的飞机，这使得空客几乎每年在华

市场的订单总数都远远超过了波音。

然而，未来 20 年内，空客和波音都需

要面对一个新的竞争对手——中国商飞

——中国自己的大飞机公司，在去年底结

束的珠海航展上，中国商飞研发的 C919 型

飞机已获得了国内 4 家航空公司 100 架的

启动订单。

“目前来说，波音和空客主导着全球航

空制造业，但 10 年之后更多的竞争对手将

涌现，如中国商飞、巴西航空、庞巴迪以及

日本和俄罗斯的民机制造商等。”波音民用

飞机集团董事长兼首席执行官安波杰这样

表示。 （王 飞）

跨国一周
新日电动车：社会责任应与企业经营并重社会责任

波音退位全球“蓝天霸主”
空客10年9次第一
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■ 本报记者 徐 淼

问题缠身问题缠身

海尔：2011年将在印度推出新产品
业绩争取翻番

日前，中国家电巨头海尔表示 2011 年

将在印度推出新产品，其中包括环保冰箱、

洗衣机、空调、LED 和 LCD 电视和热水器

等。海尔集团期望今年在印度的销售业绩

能比 2010 年翻上一番，向 170 亿卢比目标

(约合人民币 24.7 亿元)挺进。

卡西欧研发新型手表
能与智能手机联通

据每日新闻报道，卡西欧日前宣布研

发出一款利用蓝牙技术与智能手机实现相

互通信的手表。该款手表能与智能手机联

通，当手机接收到新短信或邮件时，手表能

显示提醒。卡西欧目标是在今年内实现该

款手表的商品化。

奔驰汽车
去年在华销量翻番

据奥地利《标准报》报道，奔驰公司日

前公布，奔驰品牌汽车 2010 年在中国销量

总计 147670 辆，增幅为 115％。该公司称，

奔驰已在中国这个全球最大的汽车市场发

展成为一枝独秀。

CDMA版 iPhone4在美推出
电信称暂无引进时间表

日前，美国第一大运营商联合苹果公

司宣布推出了 CDMA 版的 iPhone4 手机。

苹果公司表示，CDMA 版 iPhone4 与运营

商的合作并非独家，包括中国电信也可参

与运营。不过对于引进这款手机的时间

表，中国电信称尚无具体安排。

英BP公司联手俄
开发北极油气资源

英国石油公司(BP)和俄罗斯某国营石

油巨头日前宣布，双方将合作开发位于俄

罗斯北极大陆架、总面积达 12.5 万平方公

里的巨大海域。该地区拥有世界上最庞大

的未开采油气资源，估计石油蕴藏量达 51

亿吨，天然气藏量达 3 万亿立方米。

（本报综合报道）


