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中央国家机关老干部的精神家园

时值寒冬，华山已没有往日的嘈杂，温

暖的太阳照在皑皑积雪上，给人眼前一亮

的感觉，此时此刻，华山好似一朵盛开的雪

莲花。但更吸引我们的是她华丽转身背

后，鲜为人知的历程。带着敬仰，我们走近

了华山，走近了大手笔绘就大宏图的华山

管理委员会，见证华山 5A 创建工作的艰辛

历程。2010 年，对于华山风景区管理委员

会来说，有艰辛，也有喜悦。是新纪元，也

是里程碑。他们用压不垮的精神，耗不尽

的激情，干不厌的毅力，吹响了进军国家最

高级别风景旅游区的集结号，谱写了一曲

不折不挠的英雄壮歌。

华山为我们长脸

我们要为华山争光

1963 年 5 月，朱德在华山写下了这样

的 诗 句：“ 华 山 天 下 险，凿 路 上 峰 巅 。 峭

岭 连 绝 壁，无 险 不 可 攀。”诗 中 传 递 着 一

种新中国特有的气魄与情怀。创建国家

5A 景区，不亚于攀登峰巅，得有一种胆识

和魄力。

创建的艰难，冲刺的苦乐，没有亲历，

无法体验。

之前，我们在华山的官方网站上看到

了 2010 年华山旅游发展的十件大事：集团

公司通过质量管理体系审核认证，规范化

管理工作迈上新的台阶；旅游人数达到 153

万人次，门票收入达 1.1 亿元，再创历史新

高；投资 1.72 亿元，华山论坛及生态广场基

本建成；包装宣传地方历史文化，“华山老

腔”已成为华山景区名片；推进“山、城、庙”

一体化进程，新景区景点开发取得成效；举

办多项大型活动，华山知名度大幅提升；一

切为方便游客着想，景区“一票通”已通过

听证；“玄门讲经”华山讲坛如期举行，道教

文化得到弘扬。当然，重头戏，肯定是成功

创建国家 5A 级景区。

我们走进华山管委会主任霍文军的

办公室，看到这位硬汉子仍掩饰不住满脸

的喜悦：华山还是那座华山，为什么一夜

间就化蛹成蝶了呢？为什么一下子就好

评如潮了呢？这不是一句话两句话就能

说得清的。

他在抽屉里找出笔记本，指着上面一

段 话 对 我 们 说，上 海《旅 游 时 报》执 行 主

编王路的一段肺腑之言，很能说明问题：

如果你没去过华山，那么，你将无法感知

自 然 与 人 的 和 谐 之 美 ；如 果 你 没 去 过 华

山 ，那 么 ，你 将 无 法 体 验 人 类 的 征 服 之

美；如 果 你 没 去 过 华 山，那 么，你 将 无 法

发现心灵对于最终必将到来的幸福的感

应 之 美 。 人 的 一 生 ，无 论 如 何 要 去 一 次

华山。

这 位 成 功 创 建 5A 的 功 臣 越 念 越 兴

奋：华 山 是 中 华 民 族 的 圣 山，素 有“ 奇 险

天 下 第 一 山 ”之 美 誉 ，曾 荣 获 首 批 国 家

重 点 风 景 名 胜 区 、首 批 4A 级 旅 游 景 区

等 20 多 项 国 家 级 荣 誉 ，也 是“ 人 文 陕

西，山 水 秦 岭”的 代 表 和 符 号，作 为 陕 西

旅 游 产 业 的 重 点 景 区 ，在 陕 西 旅 游 的 新

格 局 中 占 有 至 关 重 要 的 地 位 。 5A 是 金

字 塔 ，是 皇 冠 上 的 明 珠 。 我 们 是 土 生 土

长 的 华 山 人 ，有 义 务 更 有 责 任 为 华 山 做

点 事 儿，可 以 说，华 山 为 我 们 长 脸，我 们

要 为 华 山 争 光！

九牛爬坡个个出力

就没有过不去的坎儿

据 了 解，创 建 国 家 5A 级 旅 游 景 区 难

度非常大，每个景区要通过旅游交通、游

览、旅游安全等八大项的验收，且是旅游

界的专家、学者等内行评审。其评选难度

系数丝毫不亚于申报世界遗产。国家 5A

级 旅 游 景 区 ，是 我 国 最 高 级 别 的 旅 游 景

区，代表着一个景区景观质量、服务质量

和 环 境 质 量 以 及 游 客 满 意 度 的 顶 级 水

平。创建国家 5A 级旅游景区是全面提升

旅游目的地形象和旅游产业综合素质的

重要手段之一。

2010 年 5 月 25 日华山景区召开创建工

作动员大会，制定了《华山风景名胜区创建

5A 级旅游景区工作方案》，成立了由渭南

市政府副秘书长、管委会主任、华山集团公

司董事长霍文军任总指挥，管委会其他副

职领导和相关部门负责人任副总指挥，管

委会党工委副书记马建平为创建办主任并

具体牵头负责的创建 5A 级旅游景区工作

指挥部，下发了 30 多页的《5A 级旅游景区

创建责任分解表》，明确了各单位工作责

任、工作任务和完成时限。同时加大宣传

力度，营造创建气氛，景区上下形成了人人

知“5A”，人人创“5A”，人人争“5A”的良性

联动工作格局。

管委会一班人，有一种勇于创新勤于

做事的精神。开弓没有回头箭，有条件要

上，没有条件创造条件也要上。农村有句

老话，叫“九牛爬坡个个出力”，大家都动起

来才有希望。管委会要求景区全体干部职

工积极行动，全力以赴，顾全大局，用恒心、

真心、精心、爱心、公心集中打好华山景区

这场创建攻坚战。各参创单位打破常规界

限，不分地域、行业、你我，不论花钱多少，

不计较小圈子得失，以大局为重，以对华山

创建工作有利为先，大公无私、全身心地投

入到景区创建工作中去。

在此基础上，华山管委会还用制度推

进 5A 创建。

“5+2、白加黑”的工作制：不分白天黑

夜，不问上班与否，白天工作，晚上开会，白

天检查，晚上整改，当天发现的问题坚决解

决，绝不拖到第二天。

风险基金管理制：将领导干部两个月

工资、普通员工一个月工资作为 5A 创建工

作风险抵押金，激励景区上下鼓足干劲，负

重克难，奋力拼搏。5A 创建成功，双倍奖

励，否则将作为保证金予以扣罚。

“这样的制度把个人的利益和景区的

利益紧紧捆绑在一起，一荣俱荣，一损俱

损 ，有 效 地 激 发 了 大 家 的 责 任 心 和 主 动

性。”一位工作人员这样对我们说。

冷水泼不熄热情

背水也要一战成名

由于山高路险，华山卫生问题一直是

个顽疾，这并不是说游客的素质有多差，而

是因为人太累了，哪怕多走一步都不愿意，

所以，随手丢掉的塑料袋、水果皮到处都

是。所有这些，都严重地影响了华山在游

客心目中的形象。

另一个客观现实是，全国旅游业发展

的形势也在紧逼着华山实现脱胎换骨的变

革。2006 年，国家旅游局提出了在全国创

建 5A 景区的构想。在评建通告下达后，各

景区创建积极性十分高涨，全国各地创建

5A 竞争异常激烈。2007 年 5 月 22 日，国家

旅游局批准北京市故宫博物院等 66 家景

区为国家 5A 级旅游景区。

面对如此形势，华山怎么办？华山管

委会旅游文物管理处处长谢建龙说：“5A

是一个标准，但也不是有多少评多少，已有

76 家了，总数 100 家，留给华山的机会不是

很多了。”对此，以主任霍文军为首的管委

会全体领导达成一个共识：错过了昨天，不

能再错过今天，华山不能再错失良机了！”

兵贵神速。管委会迅速成立了指挥

部，管委会主任霍文军任总指挥、华阴市市

长卢发兴任山下华麓景区创建指挥，分别

统领山上山下一揽子创建事务。同时，下

设 7 个分指挥部，就有关创建标准 8 大项

216 个问题逐一分解安排，做到任务、时限、

责任三明确，实行丢分问责制，全员参与，

全力以赴。在时间紧、任务重的情况下，把

5A 创建工作作为景区的中心工作，倾全景

区之力做最后的冲刺。

2010 年 5 月 28 日至 29 日，景区创建工

作副总指挥马建平带领创建工作督查组，

对景区创建工作进行全面检查。短短两天

时间里，督查组严格对照创建标准，分别采

取现场询问、实况拍摄、详细记录等方式进

行了逐段、逐点、逐项排查。检查结束当

晚，管委会连夜召开紧急会议，迅速部署整

改措施。组织参会人员观看了检查实况录

像，背水一战的创建战役就此打响。

选贤任能动真格

脱胎换骨成大业

“5A”级旅游景区评定标准极为严格，

有一套规范性标准化的质量等级评定体

系，从细节、景区的文化性和特色性等方面

提出了更高的要求，尤其强化了“ 以人为

本”的服务宗旨和游客满意的服务理念，这

是一个景区从根本上优于其他景区的最具

特色的标志，是旅游行业真正的金字招牌。

干 什 么 事 都 得 有 人 ，得 有 一 帮 子 能

人。华山近年来“几易其主”，管理体制几

经周折，人事关系既复杂又微妙，在这场脱

胎换骨的变革中，华山的创建工作要想顺

利快速实施，面临的人事压力也是非同寻

常。时至今日，回头再看当初那场一鼓作

气的人事“大换血”，身处华阴市官场的很

多人仍然感叹其无异于一场“大地震”。作

为整个事件的亲历者，马建平，这位城建局

长出身的华阴土著向我们讲述了这场大调

整的经过。

几年来，华山经历了好几次革故鼎新

的岁月洗礼，然而，每一次都是雷声大雨点

小，最终导致华山的经营管理及品牌影响

力每况愈下，马建平说，“我是华阴人，更是

华山的管理者，真的很着急。”霍文军的到

来，让马建平看到了希望。

“当时霍文军是带着市委市政府的命

令来的，而且经过了解，我觉得这个人是真

的想干事。”鉴于这种情形，马建平找到了

霍文军：“我虽然是 50 岁的人了，看到你确

实想干一番事业，把华山建设好，我会积极

配合你，支持你。”二人一拍即合，两个硬汉

子的手紧紧握在一起。

5 月 29 日，在督查组组织大家看完了

问题录像后，已经是晚上 10 点钟了，当时

参 加 观 看 的 200 多 人 在 思 想 上 都 触 动 很

大，华山被管理成了那个样子，大家都感觉

痛心，然而，会议并没有就此结束。接下来

更大的动作是这场会议引发的“人事大地

震”，时间是从当晚的 8 点一直持续到次日

早上 5 点。

这次调整面涉及到集团公司下属所有

岗位共计 90 个，一场紧锣密鼓的竞聘活动

全面展开，26 日凌晨 3 时，竞聘人员的演讲

结 束 。 领 导 班 子 随 即 确 定 人 选 。 3 时 30

分，办公室起草下发了相关人员任职的文

件，召开了宣布大会，新的任命结果宣布

后，由管委会领导分别对每个岗位的新管

理者进行谈话，并要求作出表态。谈话结

束后，时钟已经定格在了凌晨 5 点左右。8

时至下午 6 时，完成了岗位交接和财务审

计工作，所有涉及调整人员全部交接到位。

这是一次罕见的人事调整，其规模之

大，速度之快，效率之高，反响之好令人瞠

目。“能者上，平者让，庸者下”的用人机制

让每一个人心服口服，拍手称快，极大地增

强了组织的凝聚力，调动了大家的积极性、

主动性和创造性。

很多被调整人员事后非常感慨，始料

未及。按照马建平的说法，这次调整是雷

厉风行的，更是公开公正和透明的。“很多

人不知道自己为啥升了，事实上，我们之前

已经做了很多的调查了解，既然要正儿八

经地干事，就得把那些有能力、有想法的人

推上去。当然，也有一部分人降了，但是，

大家都没有太多的怨言，因为这样的调整

是有说服力的，是经得起考验的。”

一时间，广大干部群众的热情高涨，景

区领导身先士卒，影响和带动了景区全体

干部职工，“人人为创建，创建为人人”的思

想观念深深地印在每一个华山人的心中，

大家都发誓一定要拼尽全力，为创建国家

精品旅游景区贡献自己的力量。

对症下药治顽疾

景区面貌大改观

作为久负盛名的五岳之一，一直以来，

华山在全国乃至全世界都享有极高的声

誉。保护好她、管理好她既是一项政治任

务，更是一项光荣使命。创建 5A 动员大会

结束后，华山管委会全体工作人员心中都

有了一个坚定的信念，别人能干成的事，华

山人一定也能干成，而且还能干得更好。

一时间，全体人员信心百倍，豪情万丈。

华山的问题不是一天的问题，很多弊

病日积月累已经成了痼疾，要想创建工作

有个好的开局，就得先从这些痼疾上动刀

子。管委会知难而进，一鼓作气，一系列摧

枯拉朽的行动开始实施：十天内，拆除了东

山门检票站西侧农家乐违章建筑和 310 国

道一处违章建筑；完成了宝莲灯至华山峪

河西桥 310 国道段两侧、康复路两侧、金勃

路两侧所有砖墙、水泥墙墙体刷白亮化工

程；完成集灵路两侧景观围墙工程建设；集

灵路所有旧路灯已全部拆除，金勃路路灯

安装完成；华麓景区门面房门头更换 200

户，清理乱贴广告图案 230 户；华麓景区绿

化工作取得成效；拆除山内乱搭、乱建违章

建筑 20 处，将所有建筑垃圾清理出山；对

山内所有饭店、经营摊位进行规范管理，严

禁乱摆、乱放，严禁出店经营和围追兜售，

严禁强买强卖等不文明经营行为。

（下转T4版）
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华山成功创建国家华山成功创建国家55AA 级旅游景区级旅游景区

华山的口号和宣传语都

很响亮，有些已经深入人心，

当我们带着景仰的心情站

在“冲 A”成功之后的名山

之巅，不由地还要喊出一句

新口号：5A华山 华夏风骨。

5A华山 华夏风骨
——华山管委会全力创建5A景区工作纪实

■ 黄开林

华山仙掌崖红叶一角华山仙掌崖红叶一角


