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■ 本报记者 霍玉菡 魏小央

跨国聚焦

近日，全球最大的消费电子零售商百

思买宣布关闭在中国内地的 9 家门店和其

在上海的中国零售总部，以后将通过此前

收购的中国全资子公司江苏五星电器经营

零售业务。虽然这并不意味着百思买完全

退出中国市场，但“洋”品牌百思买不敌中

国本土的家电卖场却是不争的事实。

经营模式大不同

家电业内人士称，“ 十二五”期末，中

国家电工业总产值将达 1.1 万亿元，年均

增长率 8%至 10%。这样巨大的市场，显然

不是百思买关店的原因。反观中外经销

商 的 经 营 模 式，便 可 知 百 思 买 为 何 不 敌

“中国制造”。

据北大光华管理学院副教授蒋子良介

绍，百 思 买 的 经 营 模 式 是 一 种“ 买 断”模

式。所谓的“买断”，即是商家以较低价格

买下厂家的产品，进行自主定价，然后提供

导购服务的经营方式。

蒋子良对记者表示：“百思买的销售模

式是通过规模采购和购销差价赚取利润，

这是一种最返璞归真，或者说很‘原始’的

销售和盈利模式。”但他所说的“原始”，并

不意味着落后和蒙昧，而是一种更高的商

业文明和很好的良性循环。

而相对于百思买这个真正的零售商，

以国美和苏宁为代表的国内经销商，则是

将销售区域分租给不同的家电厂商，一方

面从中收取租金，另一方面提取厂家在店

内销售额的一定比例来赚取利润。此外，

在店内，国内经销商的促销员是由厂家派

驻，而百思买却是自家培训导购上岗。从

根本上讲，这两种经营模式带来的效果也

完全不同。国内经销商的模式虽然使店内

呈现“热闹”的大卖场景象，但它为经销商

降低了成本，并将成本和风险分摊给了厂

家；而百思买虽然能让顾客在安静、专业的

指导下购物，但却是进货、销售、售后与培

训“所有问题都自己抗”，成本与风险大大

增加了。

“水土不服”引发闭店

经营模式的“独具一格”让百思买在美

国市场上颇受欢迎，但在中国的市场上，却

面临着“水土不服”的情况。自百思买进入

中国以来，5 年开了 9 个店。作为零售企业

来说，这并不是很辉煌的战绩。而再对比

这几年国美、苏宁等国内家电零售业的急

速扩张，百思买的速度的确有些慢。

据了解，百思买开店的成本很高。如

上文所说，百思买不仅要进货铺货，更要招

聘 销 售 员，最 后 还 需 承 担 货 物 的 折 旧 风

险，并对消费者进行售后服务，这些费用

的增加大大削减了百思买的盈利，所以开

店速度也在一定程度上受到了拖累。而

国美、苏宁等国内零售商，可以利用铺货

渠 道 中 占 有“ 话 语 权”的 优 势，一 方 面 延

期 支 付 供 货 商 的 货 款，另 一 方 面 快 速 扩

大 网 点 规 模，再 来 提 高 渠 道 终 端 的 市 场

影 响 力 。 在 无 形 中，国 美 和 苏 宁 就 提 高

了 自 身 的 知 名 度，降 低 了 广 告 投 入 的 成

本 。 从 这 点 来 看，百 思 买 的 成 本 要 远 远

高于它们，导致开店速度缓慢，而后要加

大广告投入进行宣传，成本再次上涨，开

店速度再继续放缓，自然就有了“ 恶性循

环”的意味。

除 了 经 营 模 式 上 的“ 水 土 不 服 ”，百

思 买 也 并 不 太 了 解 中 国 消 费 者 的 心 态。

蒋 子 良 说：“ 目 前，中 外 消 费 者 的 消 费 观

念 大 不 相 同 。 中 国 消 费 者 看 重 的 是 实

惠 ，而 国 外 消 费 者 看 重 购 物 环 境 和 服

务 。 虽 然 中 国 国 美、苏 宁 店 里 服 务 条 件

不如百思买，但是由于价格便宜，消费者

也就更青睐国内零售商经销的产品。这

也就造成中国经销商用低价吸引消费者

成功，而百思买却‘败走麦城’”。

不应丢掉的社会责任

在突然关闭 9 家门店以后，消费者以

及公司员工的权益开始被各界关注。迫于

压力，百思买已经在沪重开徐汇店、联洋店

以及苏州店和杭州店 1 个月来解决消费者

问题。至于百思买的员工，也已有 95%与

百思买签订了最后补偿协议。但目前仍有

部分怀孕员工不同意签补偿协议，她们认

为公司应当保证员工哺乳期的补贴、生育

保险金等。

对于这个问题，新世纪跨国公司研究

所所长王志乐说：“百思买虽然突然闭店，

但 也 给 予 了 员 工 补 偿，这 个 做 法 无 可 厚

非。但是对于怀孕的员工，这种特殊人群

来讲，就应该特殊问题特殊对待。”

据人民大学法学博士刘萍介绍，中国

劳动法里规定，企业无重大责任事故，不

得辞退怀孕和哺乳期的妇女，只有企业破

产例外。从这个事件来看，百思买并非破

产，所 以 应 该 给 予 这 群 员 工 以 特 殊 的 待

遇。刘萍说：“其实，无论任何企业遇到怎

样 的 经 营 状 况，都 要 首 先 考 虑 到 社 会 责

任，考虑到客户和员工的切身利益，不能

简单地草率了事，也不能忽视特殊人群。

企业经营良好时要考虑员工福利，经营状

况 不 好 时，也 要 考 虑 并 认 真 实 施 补 偿 措

施，这才是企业应该做的。”

目前，虽然百思买关店 9 家，但是它的

全资子公司五星电器还在经营。这是否意

味着百思买要“金蝉脱壳”，走低端市场？

中国商业经济学会秘书长赖阳认为，虽然

百思买有专业的商业模式，但从目前的情

况看，它还难以撼动内地已经形成的家电

供应链规则。

日前，全球最大的多元化公司通用电

气（GE）宣布和陕西省工业和信息化厅签

署战略合作谅解备忘录，寻求合作机会以

实现互利双赢。在同期举行的创新合作论

坛上，GE 还宣布将在西安市建设 GE 中国

西北区总部并成立“ GE 西安客户创新中

心”，在未来 12 个月内计划为照明、能源、

航空、水处理等业务以及西北区总部招聘

约 200 名工程师和员工。

中国是 GE 的第二故乡，包括陕西省

在内的西部地区，因其环境资源秉赋和科

技教育传统等优势，一直是 GE 中国业务

的重要支柱之一。据了解，GE 希望通过在

西安设立西北地区总部，不断加强与当地

政府部门和企业在基础设施、能源、航空、

环保、运输、照明、采购以及人才培养等方

面的跨行业、多元化合作，完善在西部地区

的产业布局，提升公司在这一地区的整体

业务实力。

陕西省工业和信息化厅副厅长王虹安

在签字仪式上表示：“ 陕西省工信厅与 GE

公司的战略合作意义深远，这将对陕西省

工业实现转型升级产生积极的促进作用。

陕西省委省政府还将继续坚持扩大对外开

放的方针，努力实现跨越式发展，着力推进

经济结构调整和产业升级。本次战略合作

谅解备忘录的签订，是陕西省工信厅在全

面落实省委省政府战略、全力加快支持包

括 GE 在内的外来企业来陕发展，实现双

赢方面所迈出的坚实步伐。 相信 GE 西安

客户创新中心将成为陕西乃至西部地区高

新技术产业化的助推器。”

对此，GE 中国研发中心总裁陈向力表

示：“ 陕西省是中国西部地区的科技、商

贸、金融中心和交通及通信的重要枢纽。

随着谅解备忘录的签署，期待 GE 更深入

地参与陕西的经济建设并作出相应的贡

献。我们在西安等地设立创新中心，目的

是要提高 GE 针对中国市场的创新能力，

提供符合当地客户需求的产品、技术，并培

养优秀本土研发人员。”

据记者了解，创新中心将包含 GE 高

新 技 术 的 互 动 展 示 中 心，国 际 一 流 的 实

验 室 ，以 及 激 发 创 意 的 人 性 化 工 作 环

境。借助公司全球化研发资源，为 GE 的

科 学 家、工 程 师 以 及 客 户 提 供 一 个 自 由

沟 通、互 相 了 解 的 平 台，促 进 GE 在 中 国

业务的发展。

负责西北地区业务的 GE 中国区副总

裁许正表示：“扎根西安正是 GE‘第二故乡

战略’和‘西部战略’的进一步延伸。GE 将

与当地政府和合作伙伴密切合作，为陕西

及西部地区实现创新体系、创新能力和可

持续发展目标提供支持。与此同时，GE

将为当地供应商们提供更好的培训和指

导，引进先进的管理经验和生产技术，在

进一步提升采购质量的同时帮助本地企

业提高竞争力。西安有着良好的文化积

淀和丰富的人才储备，在当下竞争激烈，

变化多端的市场，本地的优秀人才将帮助

GE 更好地了解该地区的客户需求，为其

提 供 最 适 合 的 产 品 和 最 快 捷 有 效 的 服

务。”

此前，GE 公司董事长兼首席执行官杰

夫·伊梅尔特曾在京宣布，未来 3 年内将投

入超过 20 亿美元，提升 GE 在中国的技术

创新和客户支持能力。其中，5 亿美元将

用于在中国加强研发活动和建立多个创新

中心，以更好地服务于西南、西北、东北和

中部市场。

“ 史 上 最 快 的 公 司 ”、团 购 鼻 祖

Groupon 正以高姿态挺进中国，并且拉上

了实力雄厚的腾讯。业内人士称，2011 年

是中国团购高速发展的一年，预计全年团

购销售额将达到 200 亿元，是 2010 年的 10

倍，Groupon 与腾讯也自然不会放过这个

机会，强强联手，抢占中国团购市场。“海龟

(Groupon)”和“富二代”(腾讯)的联姻让“土

鳖 (本土团购商)”们捏着一把汗——因为

它们太有钱了。有人断言，如果双方配合

默契，势必会在中国的团购市场扔下一颗

重磅炸弹。

“快意”地招兵买马

Groupon 曾 经 只 用 短 短 几 个 月 便 席

卷欧洲 18 国家 140 多个城市，今年 1 月联

手 腾 讯 大 举 入 华 后，其 声 势 浩 大 的 招 兵

买 马 也 震 动 了 业 界，本 土 团 购 网 站 鹤 唳

风 声 。 正 如 电 影 里 的 终 极 Boss 降 临，个

头是英雄们的好几倍，并且全副武装，来

势汹汹。

据了解，Groupon 杀入中国，仅仅一个

多月，就在北京、上海和广州等共招聘了

300 多位员工。他们广泛招兵买马，但也

奉行“焦土政策”，即以高于业内两到三倍

的薪水到竞争对手“挖角”。如果挖过来的

人达不到公司的要求，就迅速炒掉。

为避免人才大规模流失，本土团购网

站 之 间 已 经 达 成 口 头 协 议“ 永 不 复 找

Groupon 挖走的员工”，彼此之间还达成默

契“不互相随意挖人”。

目前，Groupon 北京办公地点已经人

满为患，无法入座，并即将搬至新的办公场

地。另有消息称，Groupon 还将在 3 个月内

招聘千人。显而易见地，这背后都是资金

实力的推动。今年 1 月，Groupon 刚刚完成

一轮融资，筹集金额共 9.5 亿美元，并称将

利用这笔资金支持全球扩张，尤其是亚洲

市场的拓展。

缓慢地“临阵磨枪”

虽然 Groupon 招兵买马积极，但是网

站业务却发展迟缓。据 Groupon 内部人士

介绍，网站原定于 2 月底上线，但现在看

来，至少要拖到 3 月份。因为 Groupon 的

首单，还没有确定下来。

当然，希望和 Groupon 合作中国第一

单的公司不胜枚举。因为借助这个公司的

名气，无论利润高低，都能赚足消费者的眼

球 。 众 商 家 当 然 都 要 摩 拳 擦 掌，各 自 上

阵。甚至有商家表示，只要能和 Groupon

达成第一单合作，公司将给出任何资源。

但是 Groupon 对中国的公司并不太了

解，导致了其决策低下。对于在中国家喻

户晓的公司，Groupon 的领导团队却要花

大量的时间去调研它的销售数量、市场份

额、产品质量等基础问题，这使得合作进程

大 大 放 缓，“ 第 一 单”的 出 炉 也 就 慢 了 很

多。Groupon 正式上线时间，也因此一拖

再拖，至今都没有准确时间。Groupon 的

内部人士表示，Groupon 会极力寻找有实

力、高品质的买家进行商谈。

特立独行的 Groupon 能否打响在中国

的“第一枪”？各界都拭目以待。

跨国一周通用电气成立西安创新中心公司观察

团购鼻祖Groupon：

动物凶猛之快与慢的逻辑
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闭店 9 家 面临“水土不服”

百思买：经验与责任一个都不能少

因安全局势恶化
中建暂停在利比亚176亿元工程

据美联社消息，由于利比亚安全局势

的恶化，中国建筑股份有限公司宣布暂停

执 行 在 利 比 亚 承 建 的 项 目 合 同，价 值 达

176 亿元。

淡水河谷去年净利173亿美元
1/3收入来自中国

全球最大铁矿石供应商巴西淡水河谷

公司日前公布 2010 年业绩，全年总经营收

入 465 亿美元，净利润 173 亿美元。总收入

中，约 33.1%来自中国。

微软、T-System与壳牌公司
签订5年合同谋划云计算

据中国贸促会电子信息行业分会消

息，日前，微软、T-System 与壳牌公司签订

了长达 5 年的合同，为壳牌公司谋划全球

范围的云计算项目。

苹果供应商员工中毒续：
病情复发可找公司

近日，“苹果有毒”事件中的当事公司

江苏联建科技公司负责人与中毒员工座

谈，回应员工们的要求。尽管员工提出的

要求并没有完全实现，但公司承诺，将按照

法律规定，员工离职后，一旦病情复发可找

公司解决。

百度淘宝网成全球“恶名市场”
两企业“不予回应”

环球网报道，美国贸易代表处日前公

布了一份“ 恶名市场”名单，列出全球 30

多个“帮助销售盗版及伪劣产品”的网络

及实体市场。百度、淘宝网及秀水街均位

列榜上。

目前，百度、淘宝网均表示，对美国这

一榜单“不予回应”。

波音击败对手
获军方350亿美元订单

据新华社报道，美国五角大楼近日宣

布，美国飞机制造业巨头波音击败对手欧

洲航空防务和航天集团，获得 350 亿美元

新一代空中加油机订单。

（本报综合报道）

■ 本报记者 王 哲

■ 本报记者 肖 肖


