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商旅焦点

商旅资讯 强震过后 日本会奖旅游画上“休止符”
■ 本报记者 胡心媛

每年的 3 月到 5 月是日本樱花盛开的

季节，同时也是日本旅游业最兴旺的季度，

然而，伴随着 3 月 11 日的地震,以及随后发

生的海啸和核泄漏事故,日本的人员和经

济严重受损，同时也重创了日本的旅游业。

目前，中国大陆、香港、台湾以及韩国、

泰国等多个国家和地区均发布了“赴日旅游

警示”。 业内人士表示，地震对日本旅游业

短期的影响是必然，而从中期来说，由于余

震以及日益恶化的核电站事故，旅行团方面

的旅游需求预计会较大幅度减少。同时，据

日本旅游业不完全统计数据显示，地震发生

两天内，全球赴日旅行团取消已经数千例。

日本国家旅游局表示，要评估地震对日本旅

游业造成的损失还需要时间。

所谓“覆巢之下无完卵”，占据着日本

旅游业一定比例的会奖旅游也就此画上了

“休止符”。

日本MICE“黄金”季中止

此次强震对日本旅游业影响太过突

然了，由于正值日本旅游的黄金季，旅行社

本 想 借 助 日 本 樱 花 季 系 列 旅 游 产 品“ 揽

金”，但是现在却不得不把几千名成都游客

的发团计划取消。据了解，日本前三大客

源地依次是韩国、中国大陆和中国台湾，每

年中国赴日旅游接近 200 万人，且赴日游客

是出国游客中规模最大的，这次地震造成

的交通受阻及民众对未来地震与核辐射的

担心必然造成赴日旅游的阶段性影响。

神舟国旅出入境部副总经理段庆仁告

诉记者，“2010 年全年赴日旅游在我国出境

游中占比大概为 10%左右，但三四月份占

比则高达 40%。这次地震对于日本旅游业

的重创是空前的，目前国内很多旅行社停

掉了日本旅游的相关线路。”

旅游业对日本经济有着重要的拉动作

用。 事实上，日本早在 2003 年就制定并实

施了《观光立国战略》，而去年年中公布的

新经济“成长战略”中进一步表示将更关注

成长中的亚洲市场，并着力发展环保、保

健、观光等领域。“观光立国”的政策被日本

列入刺激地方经济的重要政策之一。随着

中国经济的快速发展，近年来，在中国的跨

国公司及本土公司越来越多地把日本列为

会奖旅游目的地。同时，日本方面也在促

进 MICE 及日本高端旅游市场的发展。

在强震过后，许多国家都已对国民发

出赴日出行的警告，仅从中国的情况来看，

赴日旅游几乎全面中断，各大旅行社目前

都在积极处理行程取消和各类赔偿事宜。

同时，中国国旅总社会奖中心相关负责人

表示，已取消全部赴日会奖旅游的行程。

转移旅游线路

虽然在此次日本地震中受灾最严重的

宫城县不是传统的旅游目的地，但考虑到

地震尤其是有可能面临的核辐射危险，日

前，中国国内的旅行社开始策划避开日本

以及次生代的其他旅游线路。段庆仁表

示，在今后的一段时间里，为了游客的安

全，通常情况下会建议游客选择与去日本

同等价位的第三地出游。

对于日本游线路的暂停，目前各旅行

社有几种方法处理：一是延期，等到线路恢

复；二是申请退款，但若是已经办了签证

的，退款时需要扣除一定的费用；三是改变

线路。“ 这个时候去日本旅游一般是看樱

花，我们会建议改线路去韩国看”。 段庆

仁说。

日本游短期内难恢复

一直以来，日本都是一个高效率的国

家，通常情况下，日本能够在较短的时间内

将国内的经济水平恢复到相对平衡的状

态，然而，此次强震过后旅游业的恢复却要

经受很大的考验。中国旅游研究院国际所

马仪亮表示，此次地震造成的损伤主要来

自于震后海啸，以及核泄漏事故。他认为，

地震后的核辐射影响将持续很长一段时

间，如果核辐射影响能得到很好控制的话，

日本的旅游业才能恢复得快一些。

据悉，在当年神户地震之后，为了重振

当地旅游业，日本除了在当地力推商贸活

动、加大宣传之外，还开辟了一条地震体验

路线，比如地震纪念馆。诸如此类的纪念

馆在神户就有三个，一个是阪神地震纪念

馆，一个是港口公园，还有一个是野岛震灾

纪念馆。尽管当年的日本很好地恢复了震

后神户的旅游业，但此次的震后影响却没

有当年那么简单。

“其实，不论是政治事件，还是自然灾

害，受影响的行业很多，旅游业则是最敏感

的一个。”北京市旅游局相关人士告诉记

者。他还表示，由于核辐射的影响可能会

持续，所以何时恢复赴日旅游尚不明确，但

至少短期内是难以恢复到正常状况的。

本报讯 记 者 从 南 非 商 务 旅 游 展

（Meeting Africa）了解到，南非将借助世

界杯的东风，着力打造商务会奖旅游目

的地的全新形象。目前，南非已经成功

锁定了在未来 5 年里的 200 多个国际会

议，预计将吸引 30 万人访问南非，其中

包括 2011 年 12 月在德班举行的联合国

气候变化大会（COP17）。

南 非 旅 游 部 长 Marthinus van

Schalkwyk 表示，世界杯足球赛的成功举

办足以印证南非组织大型活动的专业能

力，并全面提升了南非作为会议和商务

活动举办地的整体基础设施。此外，南

非加入金砖五国集团必将促进南非与金

砖五国间的经贸往来，这无疑会促进南

非的商务旅游需求。更为重要的是，南

非航空将计划在下半年开通南非与金砖

五国间的直航。

据了解，南非旅游局正在计划筹建

一个国家会议活动局，以吸引更多大型

会 议 和 活 动 赛 事 。 南 非 旅 游 局 CEO

Thandiwe January-Mclean 女士表示，尽

管南非的三大会议城市——开普敦、约

翰内斯堡和德班都有自己的会议局，但

国家会议活动局将会起到统筹、协调和

支持的作用，并通力合作以国家的整体

实力去竞标更多的国际会议。

南非商务旅游展于 2011 年 2 月 21

日至 23 日在约翰内斯堡举行，是南非乃

至非洲最大的商务旅游展。据南非旅游

局 商 务 旅 游 全 球 经 理 Nomasonto

Ndlovu 介绍，今年的展会共邀请了 150

个国际买家参展，并首次引入绿色展览

的国际标准。

据了解，南非旅游局每年主办两大

旅游展：除南非商务旅游展外，还有在德

班举行的非洲大陆最大的旅游博览会

——南非旅游展（INDABA），将于今年 5

月举行。 （严 娜）

南非塑造后世界杯商务会奖

旅游目的地全新形象

◀ 2010 年是日本观光

厅所确定的“日本会展奖励

（MICE）旅游年”，日本观光

厅加大力度强化在此方面的

推广促销力度。其中，中国

市场被认为是今后会奖旅游

迅速增长的市场。根据日本

观光厅的统计，2010 年赴日

外国旅客为 8611300 人。

图为日本樱花季的满目

繁花。
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