
财经观察

从 2009 年奇虎 360 宣布 360 杀毒软

件永久免费，到 2010 年金山毒霸宣布免

费战略，再到 2011 年 3 月 18 日瑞星宣布

个人安全软件产品全面、永久免费，至

此，除了依然坚守传统的巨头江民科技，

国内主流个人安全软件已经基本实现免

费。当盛极一时的收费模式成为历史，

“ 免费”时代安全软件的竞争将更加激

烈，如何找到自己的运营模式成为安全

软件企业面对的重要课题。

专家指出，免费只是一种吸引消费

者的方式，起的是“敲门砖”的作用。敲

开市场大门之后，只有拥有自己想法，找

到正确运营模式的企业才能最终生存下

来，否则就会成为他人的“铺路石”，并最

终被市场淘汰。

“免费杀毒”缔造财富神话

用 5 年的时间积累 3 亿多用户，并于

今年 3 月底正式在纽交所挂牌交易，喜欢

打破规矩的奇虎 360 再一次证明，360 模

式（免费模式）切实可行。

上市当天，360 的股价大涨，收盘时

市值甚至超过了中国互联网七雄中的搜

狐和盛大。业内人士指出，“免费杀毒”

是 360 的“王牌”，为其在短时间内成功吸

引到大量客户，迅速占领市场立下了汗

马功劳。

不过，有关专家也表示，虽然“免费

杀毒”在 360 缔造财富神话的过程中发挥

了不可忽视的作用，但这并不是 360 取得

成功的全部原因。天津财经大学经济管

理系副教授夏春子告诉记者，互联网经

济是用户经济，只有用户广泛、用户黏性

高的企业才能在互联网经济中取胜。从

这个角度来看，“免费杀毒”这张“王牌”

确实让 360 占尽先机，然而，免费也意味

着会牺牲部分业务利益，如果没有全面

的考量，360 无法走到今天。

“考虑到大多数客户对广告肆虐的

反感，360 曾率先在行业内剔除广告窗

的强行弹出，这种细微处的精心照顾必

然会增加更多的客户。”夏春子说，“ 表

面上看，是敢为天下先的免费策略帮助

360 赢得了用户，但事实是，360 做到了

把客户的需求和体验放在第一位，这才

是 360 能够得到用户支持和信赖的根本

原因。”

夏 春 子 还 表 示，除 了 为 客 户 考 虑，

360 模式的成功还在于它找到了自己的

盈利模式。即从安全领域向整个互联网

桌面管理转变，通过提供网络入口、网络

安全、软件管理以及由此衍生出来的娱

乐、购物等多项服务实现多重盈利。

专家提示，“免费杀毒”确实为 360 带

来了更多的客户，但 360 模式最终能够成

功，依靠的是研发、更贴近客户的产品和

成熟的盈利模式。宣布免费不能提高企

业的竞争力，财富神话也很难再现，学习

360 模式要学到精髓，如果只是“被动”免

费，自然会“被迫”淘汰。

“收费杀毒”面临生存压力

随 着 中 国 安 全 软 件 市 场 主 力 品 牌

纷纷宣布免费，江民科技成为了国产杀

毒软件中坚守个人安全市场收费杀毒

服务最后的力量。专家表示，虽然今后

个人用户的杀毒软件免费会成为一种

趋势，但江民的“收费杀毒”仍有可能成

为一枝独秀，继续与其他安全软件企业

同台竞技。

天津大学计算机技术应用专业博士

王森分析，360 的“免费杀毒”已经改变了

国内个人用户安全市场，如果江民仍然

坚守“收费杀毒”，可以考虑提升对高端

客户的服务，专做高端个人杀毒软件。

“不同的用户，需求是不一样的。免

费杀毒软件的功能相对有限，很难满足

一些高端用户的需求。”王森说，“只要能

够针对这些用户的需求，量身打造适合

他们的杀毒产品，就能从价格战争中解

脱出来，开辟‘收费杀毒’的新天地。”

不 过，王 森 指 出，开 发 高 端 市 场 需

要大量的资金以及优秀的程序员，研发

投入会相应加大。此外，杀毒软件不仅

是一种产品更是一种服务，需要企业不

断的开发和升级，有了“免费杀毒”作比

较，用户对“ 收费杀毒”的要求会更高，

企业的压力也会更大。

此 外，一 些 专 家 还 表 示，中 国 的 电

脑 用 户 安 全 软 件 装 机 已 接 近 饱 和 ，每

年 新 增 的 市 场 份 额 有 限 。 相 比 之 下 ，

中国的移动互联网市场更为广阔。虽

然，移动安全领域更为复杂，但却是未

来 的 发 展 方 向 ，如 果 能 够 占 领 这 个 市

场 ，或 许 安 全 软 件 企 业 就 可 以 创 造 新

的财富奇迹。

明确模式定位最关键

业内人士分析，瑞星、金山、江民三

家分晋的时代已经远去，传统安全软件

巨头们早已风光不再；急速跃升的 360 虽

然风头正盛，但随着国内主流个人安全

软件基本实现免费，360 的客户资源极有

可能会被分割，未来，国内安全软件市场

的竞争将更加激烈。

王 森 告 诉 记 者 ，免 费 是 一 把 双 刃

剑。虽然，它可以迅速吸引大量用户，但

是，一旦出现问题，也极易遭到用户抛

弃。随着免费个人软件越来越多，消费

者的选择范围也逐步扩大，要想在竞争

中打败对手，各企业还得多多修炼“ 内

功”，在提高软件杀毒效果上多下功夫。

而除了提高产品的品质，尽快明确自己

的模式定位也十分关键。

业 内 人 士 表 示，在 免 费 模 式 方 面，

360 横向布局的思路值得借鉴。即拓展

多个业务渠道，然后，依托“免费杀毒”积

累的用户群，实现多重盈利。不过，专家

提示，在拓展业务渠道方面，各安全软件

企业要开发新的思路，以免陷入不必要

的同质化竞争。

王森指出，目前，高端安全软件市场

存在部分空白，如果企业可以纵向发展，

主攻“杀毒”，也是一种很好的思路。

安全软件进入“免费”时代
“收费杀毒”走钢丝

“瘦肉精”、“染色馒头”我们还没“消

化”，“牛肉膏”、“毒粉条”已经接踵而来

……

短短一个多月的时间，如此多的食

品安全事件曝光，令消费者唏嘘：“食”面

埋伏，防不胜防。

近日来，在食品生产经营中违法添

加非食用物质和滥用食品添加剂等影响

食品安全的突出问题，已经引起了各相

关部门的高度关注。食品安全事件曝光

后，国务院办公厅连续发文，对打击非法

食品添加剂进行全面布控。同时，为严

厉打击食品生产经营中违法添加非食用

物质、滥用食品添加剂以及饲料、水产养

殖中使用违禁药物等行为，卫生部、农业

部等部门根据风险监测和监督检查中发

现 的 问 题 ，不 断 更 新 非 法 使 用 物 质 名

单。至今，已公布食品和饲料中非法添

加物质共 151 种，包括 47 种可能在食品

中“违法添加的非食用物质”、22 种“易滥

用食品添加剂”和 82 种“禁止在饲料、动

物饮用水和畜禽水产养殖过程中使用的

药物和物质”。此外，各部门也提醒食品

生产经营者和从业人员严格守法，按标

准生产经营，警示违法犯罪分子法网恢

恢，不要存侥幸心理，并欢迎和鼓励任何

单位、个人举报其他非法添加的行为。

诚然，加大打击力度，法治引导；加

大相关职能部门的监测和检验力度十分

必要，但作为标准的执行者，食品企业自

身的作用也不容忽视。食品会对消费者

的身体健康产生直接影响，食品企业必

须时刻谨记，不认真执行标准，必会受到

法律的惩罚；严格执行标准不仅是法律

义务，也是企业必须承担的责任。

事实上，与各相关部门的积极关注

相比，食品企业的确显得有些被动。如

今，一些食品企业已经产生了“标准主义

倾向”，即，只要添加剂的生产和使用符

合食品安全标准，就是被允许的；只要没

有对人体健康构成直接威胁，就是可以

接受的。所以，大规模的食品安全事件

发生后，大部分相关企业除了澄清自己

的产品是严格按照标准生产的，对人体

没有直接危害外，并没有更多的动作。

据媒体报道，4 月 16 日，广西一家高校召

开食品行业年会，希望邀请南宁市龙头

企业参与食品培训，以提升质量打造品

牌。南宁市质监局向市内 35 家企业发出

了该活动的通知，但这场并非强制参加

的培训，最终只有 3 个企业派人到场。“标

准主义倾向”正蚕食着食品企业的良心

及其发展的动力。

表面看来，不触犯法律，在法律规定

的范围内追求利润最大化，这样做企业

并没有错。然而，严守最低标准会将企

业置于一种非常被动的局面，对企业的

长远发展也没有益处。实践证明，要想

在残酷的市场竞争中存活下来，必须要

永远跑在对手前面。因此，只有永远把

自己的标准定在大部分企业遵守的标准

之上，企业才能在竞争中生存下来，有更

大的发展。

而除了用较高的标准要求自己，企

业，尤其是食品企业，还要守住自己的良

心。正所谓己所不欲勿施于人，食品是

要入口的，只有自己能吃，才能卖给消费

者。政府出台的添加剂使用标准，往往

只是单个项目的检测标准，但单个项目

检测合格并不表示综合检测不会超标。

有良心的食品企业会做到，永远将食品

安全置于利益之上，坚持履行“能不用添

加剂就不用添加剂，能少用添加剂就不

多用添加剂”的原则，尽可能坚持传统工

艺和原汁原味。其实，越是在市场经济

之下，企业越是要留着道德的血液。短

期来看，企业也许会为之付出高额的成

本，但未来必将获得更高的收益。

■ 本报记者 杨颖 魏小央

2010年民企“领跑”薪资涨幅

国企涨幅最低

世纪佳缘拟登陆纳斯达克

初步计划融资1亿美元

长虹自主创新

跨入基础项目研发“国家队”

治理之道

食品企业既要尊重法律也要守住良心
■ 杨 颖
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近日，在“十一五”国家重大科技成就展上，

长虹“轩辕”数字电视嵌入式软件平台，作为中

国首次完全针对数字电视环境研发的智能家电

嵌入式软件平台，在“核心电子器件、高端通用

芯片及基础软件产品重大专项（以下简称“核高

基”）展台隆重展出。

据长虹技术中心基础技术研究所所长展

华益介绍，近年来，长虹紧密围绕创新型企业

建设，打造知识产权平台，在新型平板显示器

件、移动数码等领域进行了有针对性的自主创

新，涵盖了集成电路、嵌入式软件、工业设计、

工程技术等核心技术。

“长虹每年投入研发经费的比例均超过销

售收入的 5％。”展华益说，“长虹等离子显示屏

行列驱动芯片、数字电视嵌入式软件平台、数字

电视 SoC 芯片等三大项目入选国家‘核高基’科

技重大专项，不仅使长虹在数字电视、三网融合

等方面占得先机，也标志着长虹在基础技术研

发方面跨入了‘国家队’。”

日前，婚恋网站世纪佳缘向美国证交会提

交了招股书，计划在纳斯达克进行 IPO（首次公

开募股）。如果进展顺利，世纪佳缘将成为国内

第一家上市的婚恋网站。招股书显示，该公司

代码为“DATE”（约会），初步计划融资 1 亿美

元，美银美林和花旗将担任此次 IPO 主承销商。

根据艾瑞调查数据，2010 年世纪佳缘用户

平均每天花费 11 分钟，浏览 22 个世纪佳缘网

页，在当年中国所有婚恋网站中排名第一。招

股书中显示，截至 2011 年 3 月 31 日，世纪佳缘

注册用户总数为 4020 万，第一季度平均活跃用

户账户约占其中的十分之一。

据了解，世纪佳缘 IPO 最大的亮点是用户

的数量及“ 中国最大婚恋交友网站”的光环。

虽然每季度该网站的营收不过几百万美元，规

模相对较小，但其毛利率非常可观。

不过，世纪佳缘也在招股书中承认，其成立时

间短、商业模式较新，存在盈利前景难以评估等问

题。此外，如何将普通用户成功变为收费用户、营

销和广告投入的增长也是其面临的重大挑战。

近日，《2011 中国薪酬白皮书》披露，去年中

国民企人均薪酬增长率最高，外企次之，国企涨

幅最低。这一局势改写了此前两年国企薪酬涨

幅居前的历史。

据了解，这份调查是以北京、上海、广州、深

圳等一线城市为中心，对包括富士康、海尔、

IBM、广 州 本 田、北 大 方 正、宗 申 集 团 在 内 的

1551 家中外企业进行薪酬调研后得出的结果。

结果显示，去年中国企业人均薪酬增幅 12.34%，

高于 2008 年 11.65%和 2009 年 7.8%的增长率。

在薪酬的一片“涨”声中，民营企业的增长

最猛，增幅达 13.12%。业内人士表示，多数民

企处在制造业或服务业的低端，技术含量低、

利润薄、对普通工人需求量大是其普遍特点。

受 2010 年全国各城市最低工资标准上调和劳

动力短缺的影响，被动涨薪是民企薪酬增长最

高的主要原因。

调查同时指出，薪酬的增长趋势将在 2011年

持续。在接受调查的企业中有 23%的企业将在

2011 年采取全员涨薪的薪资调整方案，38%的企

业将对大部分员工涨薪，预计今年人均薪资增幅

将达12.66%。

“不囤积居奇、哄抬物价，不以非法手段垄断

商品价格……”这是近日中国奶业协会向全行业

发出的倡议。日前，三元、伊利、蒙牛等 35家企业

均表示响应。

据了解，最近乳制品行业成本上涨，有涨

价压力，因此，奶业协会发起这个倡议。此次

倡议着重规范乳制品企业的自身行为，要求企

业维护合理价格水平，不搞以假充真、以次充

好、短斤缺两等价格欺诈或变相涨价。

中国奶业协会建议，企业应通过改进生产

经营管理、优化产品结构等方式，化解成本上

涨压力，在获得合理利润的同时，维护乳制品

市场价格基本稳定。

此外，协会要求企业准确发布与宣传产品

信息，杜绝误导消费者的各种虚假宣传，同时

希望乳制品企业善待奶农、善待消费者、善待

同行。 （本报综合报道）

35家乳企签约不涨价

财经动态


