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编者按：这 是 一 家 成 长 于 浙 江 义 乌 国 际 小 商 品 城 的 民 营 银 行 ，它 初 创 之

时 只 有 12 名 员 工 、30 万 元 资 本 金 ；如 今 ，在 创 立 24 年 之 后 ，它 的 资 产 已 超 过

500 亿 元 ，网 点 遍 布 华 东 诸 多 城 市 ，成 为 国 内 少 数 已 实 现 跨 省 经 营 的 城 市 商 业

银 行 之 一 。

在义乌市场经营户心目中，它是一家“摊位银行”；在市场经营者眼里，它却是一

家“市场银行”。

这就是浙江稠州商业银行（以下简称稠州银行）——一家从城市信用社脱胎而来

的股份制地方商业银行。如今，它已成为越来越多小企业的贴心成长伙伴。

稠州银行,诞生于 1987 年。

当时的 12 名创业者，就是凭借手头拥

有的 30 万元资本金起步，走访义乌市场的

成千上万家摊位，挨家挨户了解商户的需

求，为其提供金融支持，解决其燃眉之急。

如今的稠州银行，以自己创新进取的产

品、贴心周到的服务被市场的小企业主亲切

地称为贴心成长伙伴。

定位“市场银行”

在义乌，与稠州银行一路见证、患难与

共的企业家有很多，曾经在创业之初、企业

发展转型之时得到稠州银行帮助与扶持的

企业更是不在少数。

在大银行服务大企业的红海激战中，稠

州银行借势抢占小企业金融服务蓝海，依托与

当地小商品经济独特的血肉相连的联系，伴随

着义乌小商品市场的崛起和发展而壮大起来。

这是一个并不完整的统计：截至 2011 年

2 月末，稠州银行共扶持了 2 万多家中小企业

和 5 万多户个体工商户，培养了如浪莎袜业、

新光饰品、伟海拉链等一大批全国知名品牌。

做“中小企业的成长伙伴，个体商户的

创业朋友”是稠州银行一贯奉行的经营理

念。它扎根义乌，扶持商户，从创建之初，就

牢牢把自己定位为“市场银行”；实现跨区域

经营后，它始终围绕“支持中小、服务个私”

的定位，立足服务小企业和个体商户不动

摇。目前，它在义乌拥有 16 家营业网点，哪

里的专业市场和批发市场集中，它就把机构

网点拓展到哪里，牢牢占据了义乌本地的小

企业融资服务市场份额。

在 2010 年 8 月揭晓的中国商业银行竞争

力评价报告中，稠州银行排名全国中型城市

商业银行竞争力第四，同时还荣膺“2009 年度

最佳小企业金融服务城市商业银行”，成为全

国 150 家城商行中唯一获此殊荣的银行。

做小企业的成长之友

小企业融资是众所周知的难题，一直以

来，国有商业银行信贷支持的重点是大中型

企业，并且普遍实行抵押担保方式，而缺乏

抵押物恰恰是小企业的软肋。

稠州银行大胆创新，探索出了“存贷挂

钩+信义担保”的授信模式。所谓“存贷挂钩”

是指“先存款后授信、先了解后贷款”。其作

用是增强客户的归属感和帮助银行通过客户

账户资金流动情况了解和掌握企业经营动

态，完备客户信用信息。所谓“信义”担保，是

指贷款担保人除了要担保贷款人的资产信用

外，还要担保贷款人品行和经营能力，如没有

赌博恶习、没有涉黑背景、属本分和勤勉的商

人等。其作用是不仅可以求证贷款人的资产

信任，而且可以求证贷款人品行信用。

该授信模式起到双重信用信息搜集和

双重信任求证的作用，不仅能争取到优质客

户和存贷款市场，破解中小企业融资难的瓶

颈，而且因为“信义”的弥足珍贵而备受客户

珍惜，教育和规范了广大客户的经营行为，

维护了地方市场经济秩序。

与此同时，根据中小企业和个体工商户

使用资金急且频繁、使用时间短等特征，稠

州银行创设了“短频快+全程服务”的产品服

务组合。授信客户可以根据需要随时申请

贷款，贷款期限一般为半年，最长不超过一

年，而且贷款审批和放贷速度快，小额贷款

半天就可以完成，大额贷款一天内也能完

成。客户经理在客户贷款决策、风险评价、

手续报批和贷款发放过程中进行全程业务

指导、信息跟踪和程序服务，帮助客户以最

小的成本顺利获得贷款。

这种贴心的产品服务组合想客户所想、

急客户所急，在第一时间为客户解决融资难

题。对此，在义乌经商的寿国义深有体会。

他在义乌的国际商贸城 D 区 4 街承包了一个

10 平方米的商位。去年由于生意不景气资金

缺乏，寿国义曾考虑到银行贷款，但家在外地

的他在义乌没有其他任何资产。就在寿国义

为寻找抵押物一筹莫展时，他来到了稠州银

行，手中的商位使用权解决了他的燃眉之

急。“商位评估了 118 万元，作为抵押贷了 59

万元，剩余的 41 万元贷款由隔壁的市场经营

户作担保，上午审批，下午就拿到了钱。”寿国

义高兴地说。尽管贷款期限只有 6 个月，但

对于他这样的小商户来讲，已足够周转。

2009 年 7 月，浙江省委常委、常务副省

长陈敏尔勉励稠州银行进一步探索创新，走

出一条“小企业银行”的可持续发展之路；同

时，省政府办公厅刊发该行立足微小企业服

务个私经济的专题信息，有关领导作了重要

批示。省委省政府的关心和支持，使稠州银

行备受鼓舞，更加坚定了走小企业特色金融

服务之路的信念。

小银行有大市场

作为一家有 20 多年中小企业和个体工

商户服务经验的城市商业银行，稠州银行坚

持“市场银行”定位，探索小企业信贷业务商

业化可持续经营，于 2007 年开始实现了跨区

域经营，将小企业信贷服务模式向全省乃至

长三角地区复制，扶持小企业和个体工商户

发展，产生了良好的社会效益。

银行金融服务不存在“放之四海而皆准”

的固有模式，在坚持商业化可持续经营的前提

下，必须因地制宜，应势而变，落地生根。在发

达地区和大中城市，稠州银行坚持“市场银行”

定位和社区化经营，以专业批发市场、生产资料

市场、综合性商厦、商会、行业协会、城市社区为

目标，做深做透市场经营户和社区居民客户群

体，形成规模，实现集聚式发展。在欠发达地

区，稠州银行以地方专业合作社、行业协会为目

标，构建地缘、亲缘、人缘网络，根据客户需求创

新担保方式和产品，实行本土化草根经营。自

2007年在丽水开立第一家异地分行以来，稠州

银行相继在杭州、温州等地设立了省内分行，跨

省在南京、福州设立了分行，各家异地分行运行

良好，较好地融入了当地经济社会。目前，稠州

银行按照“专营机构、特色机构、专营部门”三个

类别制定了分支机构小企业信贷业务发展思

路，各机构均当年实现盈利，取得了良好业绩。

截至 2011年 4月底，稠州银行小企业贷款

（500 万元以下）余额 135.08 亿元，占全部贷款

的 50.65%，占所有企业贷款的 75.33%，个人经

营性贷款余额 79.22 亿元，占全部贷款比重为

30.37%，占所有个人贷款比重为 97.13%；小型

企业和个人经营性贷款合计占全部贷款的比

重高达 81.02%。跨区域经营不仅使稠州银行

的小企业信贷模式得到充分检验，也为稠州银

行积累了丰富的异地管控经验。

二十多年在小企业融资服务领域踏实、

勤勉地专心经营，一份耕耘总会有一份收

获，稠州银行独具特色的“稠行模式”，在赢

得广大客户满意信赖的同时，也获得了公众

和业内的高度关注与评价。

稠州银行始终将做精做专小企业贷款

置于战略地位，大力拓展优质小企业和个体

商户信贷市场。它以灵活的信贷政策和创

新的担保方式，努力使小企业和个人创业者

越来越方便地享受快速、高效、优质的金融

服务。目前，该行着重推出商易贷、抵全贷、

保易贷、个人创业贷款、商位使用权利质押

贷款、个人自助循环贷款、小企业联合担保

贷款、经营性物业租金贷款等特色产品，已

形成“市场之路”、“创业之梦”、“成长之友”、

“小康之家”等四大信贷产品系列，满足企业

和个人多样化的贷款需求。

商位质押，改善商户融资状况

商位使用权抵押贷款业务是稠州银行加

大产品创新力度，明确市场定位，提升金融服

务的一次大胆探索。自 2008 年开办以来，已

为数近万户商户提供及时贷款，解决其短期

融资难题，目前，商位使用权抵押贷款已成为

稠州银行独具特色的拳头信贷产品。

在义乌国际商贸城，以前由于商户只有

使用权，没有所有权，导致“价格昂贵”的商

位不能抵押贷款，直接影响了商户的融资。

稠州银行开办商位使用权抵押贷款业务以

后，极大地便利了商户整合现有资源，盘活

资金。商户只要将其自营的国际商贸城商

位的有期有偿使用权作为质押物，就能以质

押担保形式快速获得流动资金贷款。

截至 2011 年 4 月底，稠州银行专业市场

融资业务余额 68.43 亿元，占全部贷款比重

为 26.07%，有贷款余额的市场经营户 4526

户；其中，商位使用权抵押贷款自开办以来

已累计为 9054 户市场经营户提供了资金支

持，累计贷款金额 45.44 亿元，直接带动 4 万

多专业市场从业人员就业。

抱团联保，帮助小企业轻松获贷

融资难是制约小企业生存和发展的主

要瓶颈，稠州银行高度重视小企业授信工

作，对小企业采取适度倾斜政策，在担保方

式上灵活多样，小企业联保贷款开展得有声

有色。小企业通过参加互助的联合担保体，

并向该行缴存一定额度的保证金，在其需要

时，由联合担保体为其贷款提供担保，该行

凭此向借款人发放一定额度的贷款。此种

贷款在担保方式上要求相对较低，可以满足

一些经营与资信状况良好、具有发展潜力、

拥有资产相对较少的企业的资金需要。与

此同时，担保体各成员之间可以起到相互监

督作用，降低道德风险。

浙江磐安四江源食品有限公司是一家

占地 20 多亩，总资产 2000 余万元，年销售额

1500 万元左右的农产品生产龙头企业，主要

生产香菇、玉米笋、桔子、雪菜罐头等，远销

美、欧、东南亚等地。每逢原材料桔子和香

菇的收购旺季，资金需求都比较大。2010 年

6 月该企业与磐安县通达工艺厂和磐安县浪

潮工艺厂组成联保小组，从稠州银行获得了

综合授信 200 万元的流动资金贷款，解决了

企业的燃眉之急。

专利权变现，推动企业自主创新

为促进企业专利技术产业化，稠州银行

推出专利权质押贷款，帮助企业盘活无形资

产，解决融资难问题。专利权质押贷款是指

借款人以合法享有的专利权向该行出质，取

得一定金额的人民币、外币贷款，并按期偿

还贷款本息的一种贷款业务，贷款期限最高

可达到 2 年，可接受专利权范围较宽，包括发

明专利、实用新型专利、外观专利等。

2010 年 8 月，稠州银行向金华市金顺工

具有限公司发放了首笔专利权质押贷款 500

万元人民币，以该公司发明的无线直流电喷

枪发明专利为质。专利权质押贷款业务的开

办，对提升企业专利技术的附加值和市场认

可度具有极大推动作用，一方面创新了企业

融资的担保方式，拓宽企业融资渠道，另一方

面也大大提高了企业创新及自主研发的积极

性，有效帮助企业盘活无形资产，促进企业将

知识产权转化为资本产权。在一定程度上，

也可推动企业甚至整个社会对知识产权的重

视和保护，形成良好的自主创新氛围。

开发新产品，大力支持小微企业发展

小微企业是指比一般的中小企业规模更

小的微型企业，主要包括产业链和供应链、产

业集群、专业市场和商业街经营的优质小企业

和个体工商户等。稠州银行开风气之先，快速

转变经营理念，调整组织架构，改造业务流程，

扎实推进业务开展。2010 年 9 月末该行推出

“商易贷”、“抵全贷”“保易贷”等三款新的品牌

产品，办理 200 万元及以下贷款业务，切实加

大小微企业类客户的营销拓展力度。

“商易贷”是向该行重点支持及培育专

业市场个体经营户而发放的个人经营性流

动资金贷款，具有无需抵押，“立等立贷”的

特点；“抵全贷”能全面满足小微企业铺底流

动资金和临时性的流动资金的需求，充分盘

活小微企业的固定资产，进一步解决其融资

难、担保难的问题；“保易贷”则在该行贷款

流程及调查审查方式上进行改进，更贴近小

微企业需求，体现“短、频、快”的优势。三款

产品各有侧重，相辅相成，形成了一个完整

覆盖小微企业市场的产品体系。

永康市杨溪粮油有限公司是永康市支持

的重点农产品加工企业，集生产、加工、销售于

一体，且以该市杨溪稻米生产专业合作社为依

托，负责加工销售杨溪牌稻米，具有良好的发

展势头。该公司欲扩大生产，提升加工流水线

设备，又苦于没有抵押品，资金筹措困难。稠

州银行了解情况后，及时走访调查并推荐新产

品“保易贷”。10 月 11 日，该公司由稠州银行

的合作客户永康市开心工艺礼品有限公司法

人代表担保，办理了100万元“保易贷”贷款。

截 至 2011 年 4 月 底，稠 州 银 行 已 办 理

“商易贷”155 笔，贷款金额 9760 万元；“抵全

贷”164 笔，贷款金额 17258.7 万元；“保易贷”

234 笔，贷款金额 28938 万元。2010 年该行

共办理小微企业贷款 53.88 亿元，有力支持

了小微企业的发展。

坊 间 曾 流 转 着 这 样 一 个 故 事 ：

有 同 行 去 稠 州 银 行 公 干 ，中 午 工 作

餐招待，招待人员饭后很自豪地说：

你 们 喝 的 矿 泉 水 ，吃 饭 时 的 所 有 菜

肴 原 料 ，饭 后 的 水 果 ，全 部 是 银 行

“自己的”。

同行大惊，想不到稠州银行有着

这么给力的后勤体系。

招待人员最后才揭开谜底，原来，

稠州银行近年来大力支持各地的农业

产业化发展，为各地农副产品的生产、

加工、流通企业提供了全面而周到的

金融服务。这些产品，就是购自这些

生产企业。

有记者曾问稠州银行董事长金

子 军 ，许 多 金 融 机 构 都 把 大 量 资 金

投 入 到 利 润 丰 厚 的 资 本 运 作 中 ，为

何 稠 州 银 行 却“ 情 有 独 钟 ”农 业 产

业化？

金子军的回答是，“农业产业化、

农村城镇化、农民市民化”的新形势

新特点，决定了稠州银行要通过转变

金 融 支 农 方 式、创 新 信 贷 产 品 等 努

力，支持现代农业发展及农村基础设

施和城镇化建设，全面推进农村中小

企业发展和农民创业，促进农民就业

和创业转型，“我们要在力所能及的

范围内，让农户方便、快捷地获取创

业资金。”

稠州银行推行的是一种“公司+

农户”的贷款模式，一改以往简单的

支持农户分散型生产的作法，大力支

持农业产业化发展，为农副产品的生

产、加 工、流 通 提 供 全 面 金 融 服 务。

截至 2011 年 4 月底，稠州银行发放各

类涉农贷款 118.42 亿元，比年初新增

15.23 亿元。

银行与农业龙头企业签订合作

协议，通过农户联保及龙头企业担保

的方式向农户发放贷款。农业产业

化 龙 头 企 业 作 为 加 工 中 心、信 息 中

心、服务中心和科技中心为农户提供

技 术 服 务 与 融 资 担 保 ，带 动 农 户 发

展 ，并 获 取 持 续 稳 定 的 原 料 产 品 供

应；农户则在银行的资金支持与龙头

企业的技术服务援助下开展高效的

种植、养殖。

目 前 ，稠 州 银 行 已 与 多 家 行 业

龙头企业开展合作，为蔬菜种植、水

果 种 植、奶 牛 养 殖、生 猪 养 殖、珍 珠

养 殖 、桑 蚕 养 殖 行 业 内 的 百 余 家 客

户发放大量贷款。

农户、公司与银行三方均获益，

谁又能说这不是一家现代化银行的

创新之举呢？

附：稠州银行荣誉记

连续 12 年获义乌市“经济发展贡

献奖”、“综合实力奖”

浙江省 2009 年度小企业信贷服

务先进单位

2009 年度最佳小企业金融服务

城市商业银行

小企业融资服务“浙江服务名牌”

全国支持中小企业发展十佳商业银行

浙商最信赖金融机构

中国城商行十大最具竞争力品牌

全国十佳城市商业银行

2008、2009、2010《银行家》杂志全

国城市商业银行综合排名前 10

深耕细作 心系服务 定位市场银行

浙江稠州商业银行:小企业的贴心成长伙伴

稠州银行产品全面覆盖小企业贷款

稠州银行钟情
农业产业化

专 题
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