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会奖商旅

同样是历史文化名城，同样是著名的

侨乡，海口和惠州在打造自己的现代会奖

旅游城市名片中，选择了两条截然不同的

道路。前者以保留古老城市的文脉和记

忆为主线，发展自己的旅游业、会展业和

商业；而后者独辟蹊径，将西方的古堡文

化移植过来，要创新出一个“洋味十足”的

会展、旅游、文化创意基地。孰是孰非，众

说纷纭。

惠州、海口
两套模式建会奖城市

今年五月的文博会上传出消息，惠州

将打造一个以欧洲古堡文化为载体的大

型文化产业基地。该项目从全球数千个

古 堡 中 间 遴 选 出 世 界 上 最 庄 严 肃 穆、大

气宁静的 6 个古堡，比如被誉为“ 德国勋

章”的 霍 亨 索 伦 堡、新 天 鹅 堡 以 及“ 瑞 士

历史文化皇冠”的西雍古堡，在惠州风光

绝 美 的 滨 海 小 桂 湾 以 原 比 例 定 制 ，并 由

此 形 成 国 际 文 化 交 流 活 动 中 心、国 际 文

化主题公园、国际文化产业孵化园、国际

文化休闲旅游度假圣地四大板块的集合

体。预计该项目竣工 5 年后，将拉大珠三

角 旅 游、会 展、文 化 创 意、海 洋 经 济 等 20

余 个 产 业 的 产 业 链 ，关 联 产 值 有 望 突 破

1000 亿 元 ，惠 州 也 因 此 有 望 成 为 中 国 新

兴的会奖旅游胜地。

与此同时，同在中国南方的历史文化

名城海口，预计投资 47 亿元，整治作为南

洋华侨文化符号的骑楼，重点完成骑楼历

史文化街区和府城传统建筑街区的保护与

开发，以期将海口建设成为集旅游、会展、

休闲于一体的会奖旅游胜地。海口花重金

重新整治骑楼老街，不仅仅是因为骑楼老

街 首 批 入 选 中 国 十 大“ 中 国 历 史 文 化 名

街”，是现存保护最完整、规模最大的骑楼

建筑群之一，更是为了以历史文化街区为

主体，打造海口市内最具国际化品位的商

业、文化综合区域，使之兼具会展、休闲、文

化等综合功能。

发掘传统、“借船出海”

孰是孰非

以 坚 持 保 护 当 地 文 化 传 统 的“ 保 守

派”的 观 点 看 来，在 惠 州 这 样 的 古 城，建

规模庞大的欧洲古堡，纯属东施效颦，怎

么打扮也不是那个味儿。而在主张创新

的“ 激 进 派”看 来，古 堡 作 为 世 界 级 的 旅

游品牌，将发散出巨大的磁场效应，使惠

州这个中国三线城市迅速跃升为国际城

市 。 经 济 学 家 郎 咸 平 曾 评 价 说 ，今 后

5-10 年，惠州发展的关键驱动力，得看荷

兰 壳 牌 吸 纳 的 数 千 亿 石 化 产 业 集 群 ；

（2002 年，世界著名的壳牌有限公司和中

国合资，建设的中海壳牌南海石化项目，

预计将给惠州带来 600-1000 亿元人民币

的 投 资）10-15 年 后，则 极 有 可 能 属 于 文

化旅游产业。后者将给它源源不断地带

来年 5000 亿元的复合产值。

面对这些争执，清华大学文化创意产

业研究中心副主任李季如此评价：“我们在

会展、旅游、商业城市的综合开发上，存在

一个普遍的误区，就是认为一定要把历史

资源开发作为城市开发的基础，这也是我

们对城市建设的局限性认识。美国建国不

到 300 年，可以利用来打造现代城市的历

史资源库小得可怜，但这并不妨碍它借用

全世界的文化元素，作为发展其自身产业

和文化的元素，并且运用得比那些“文化原

产地国家”更娴熟、到位。

李季还专门举了美国“十七里湾风景

线”的例子。美国加州中部的 17 里湾实际

是条环状道路，紧邻太平洋，沿途除了有风

光绝美的海滩，还有很多处建在海岸线上

的顶级豪宅，以及美国第一高尔夫球场，这

些共同将“十七里湾”造就成为世界最顶级

的海岸。其“贩卖”的“海岸生活方式”也不

是美国历史的“娘胎”里自带出的，只能算

是一个移植而来的旅游概念，据此塑造出

的自然及人工美景却让整个世界为之惊

艳，“十七里湾”也因此成为美国西海岸最

重要的景区。可见，是发掘传统还是“借船

出海”不是决定会奖目的地成功打造与否

的关键。

古堡、骑楼

人类想象力、好奇心的产物

虽然，惠州和海口两个城市以完全迥

异的方式打造会奖旅游目的地，但其实两

者手中都握有一张相同的王牌——文化

旅游。

惠州国际文化产业基地甚至提出了“6

个一”的定位，希望打造中国国际文化旅游

产业第一示范区、中国首个联合国国际文

化产业示范区、中国首个世界五洲风情文

化屿群、中国首个“爱”主题世界顶级海岸、

中国首个国际滨海婚庆主题公园、中国首

个滨海山顶古堡八星酒店。其中，古堡文

化是这艘旅游“航母”的魂。古堡作为人类

历史文化遗存，历久弥新，给现代人留下魅

力无穷的想象空间。可以说，新建的古堡

产业基地既是历史、文化的产物，也是人类

想象力、好奇心的产物。

海口的骑楼整治则是要恢复传统华侨

文化风貌。即使是要建设商业、会展、旅游

现代综合城市，海口也没有忘记“ 追本求

源”，选择用它最有特色的历史商业文化招

牌，招徕全世界的商旅游客。曾有专家表

示，中国最著名的会展城市——博鳌只有

发掘出更有特色的地域文化、生活方式，打

动游客，才能逐步向世界级会展旅游城市

靠近。

中共中央政治局委员、中宣部部长刘

云山在“博鳌国际旅游论坛”指出，旅游业

和文化产业的关联度越来越高、协同性越

来越强，旅游中的文化因素日益凸显，文化

与旅游一体化发展趋势成为转变经济发展

方式、推动可持续发展的重要选择。

会展业和文化产业联动发展

清华大学文化创意产业研究中心副主

任李季，同时也是惠州古堡文化产业基地

建设的参与者，他认为，这个产业基地如果

将来能获得成功，主要原因在于这个项目

在策划初期就提出五大产业互动的发展模

式。古堡这个文化的壳里将要装下“婚庆

产业”、“旅游产业”、“会展产业”、“文化创

意产业”等多元产业模式，既满足休闲旅游

时代商务人士的多重需求，又能相互带动，

共同发展。正如法国著名会展城市尼斯小

镇，交通便捷造福了会展行业，会展业又带

动了酒店一起红火，而会展和旅游业、文化

产业亦一起联动发展。

而饱受争议的博鳌小镇，仅仅靠博鳌

亚洲论坛这一个品牌，则不足以带动这里

的持续发展。它既没有达沃斯小镇著名的

滑雪胜地作为休闲产业的杰出代表；也缺

乏有市场号召力的旅游产品及景点，很难

留住商旅游客；同时，其娱乐设施和商业配

套还是相对单一、滞后。“一夜成名”之后，

博鳌却日渐失去其“ 魅力小镇”的基本元

素。业内专家认为，过去发展商务旅游是

单纯的一个模式，现在要按产业链来招商，

把旅游综合体建成旅游经济区、开发区或

“旅游特区”。

汇伯中国近日宣布，首批 7 名专业国内

会议顾问正式加入汇伯，他们分别来自北京、广州、大连、

湖南。据记者了解，汇伯中国在年内就任的专业顾问预

计将达到 15 位左右。

总 部 位 于 美 国 亚 利 桑 那 州 的 汇 伯 是 全 球 最 大 的

会 议 采 购 和 选 址 公 司 ，前 不 久 刚 与 国 内 的 六 艺 旅 游

签 署 合 作 协 议 ，正 式 进 入 中 国 市 场 。 从 1992 年 创 建

至 今 ，汇 伯 已 在 42 个 国 家 拥 有 1200 多 名 在 会 奖 行 业

平 均 工 作 经 验 超 过 12 年 的 资 深 会 议 顾 问 。 虽 然 落

户 中 国 不 久 ，但 其 与 众 不 同 的 业 务 模 式 已 初 步 在 国

内 开 始 运 作。

在国际会议行业中，汇伯经营采用的典型的第三方

模式，汇伯的会议顾问专门为企业、协会、以及会议与活

动策划公司等客户提供在全球范围内的会议场地及酒店

的采购服务以及选址建议，帮助客户以具有竞争力的价

格找到合适的酒店并确定合同细节。简言之，帮助客户

做所有与酒店签订合同之前的事情，而不向客户收取任

何费用。汇伯的收入全部以佣金的形式由供应商，即会

议场地或酒店支付。

据汇伯大中华区执行总监王岳介绍，仅在 2010 年，

汇伯在全球的会议采购超过 2.5 万个，采购总金额达

6.86 亿美元，这些得益于客户的认可，与酒店等会议场

所密切的合作关系，以及来自合作伙伴的支持。汇伯

因此能通过其遍及世界的会议顾问网络在各个区域搭

建起客户需求与酒店间的桥梁，提供完善适合的解决

方案，为客户节省了时间和成本。

（天 舒）

6 月 15 日，北京的酷暑提前袭来，午后

的霏霏小雨也没有给城市带来一丝凉意。

北京北辰洲际酒店内，第七届中国出境旅

游国际论坛现场，一场关于会奖旅游幸福

感的“终极”讨论也在热烈进行着。企业代

表频频“发难”，“一招一式”颇有力道；外国

旅游局“慌忙接招”，接连表示要把企业当

作中国访客里的“座上宾”；而来自各重量

级旅行社的老总们也不甘寂寞，在看似“怨

言”的发言中，饱藏了对会奖旅游目的地国

家的美好愿景……

我们为什么要做会奖旅游？

宝 健（中 国）日 用 品 有 限 公 司 副 总 裁

蔡尚容，轻松绕开了论坛主持人关于“ 会

奖旅游趋势”的套路式话题，直接切入正

题，他“锋芒毕露”地向外国旅游局的代表

们提出：“你们想过，我们企业为什么要做

会奖旅游么？”此时，周围的空气也仿佛霎

时 间 凝 固 了 ，在 场 的 人 们 都 屏 气 凝 神 起

来。其实，大家永远都对这类终极问题抱

有兴趣。“除了可以招待、奖励我们的客户

和员工，我们更希望通过这样的活动为企

业带来更大的经济效益。”蔡尚容在商言

商，一语中的。这令我们想到，参加会奖

旅游的游客，有别于普通游客，只要达到

徜徉山水间，修养身心，滋养灵魂的目的

即可。蔡尚容继续深入：“ 我们希望我们

的客人在旅程中获得尊重、获得幸福，真

正可以享受到宾至如归的感觉。”没错，这

才是会奖游客更本质的需求。人们总是

称会奖旅游为高端旅游，高端并不在于旅

游的成本最高，借助的工具最奢华，而是

是否可以让客人体会到尊重和幸福，哪怕

是在短暂旅程中的短暂幸福。如果要讨

论会奖旅游的趋势，这可能是就是它恒久

不变的趋势吧。

影响会奖游客获得幸福感的掣肘

中旅国际会议展览有限公司副总裁张

士京认为，会奖游客幸福感之所以降低，主

要来自以下几个因素。首先，对商务旅游

目的地的选择是关键。对商旅游客来说，

有的是主动选择目的地，比如可以直接通

过对地接服务经验的考察来选择会奖旅游

目的地；还有的是被动选择，比如来参加展

会、展览的游客，由于不能决定会奖旅游目

的地，也就无法决定自己的“幸福归宿”。

其次，很多做会将旅游的企业总部设

在美国，随着美国社会反腐败的呼声日益

增长，目的地国家的会奖旅游服务成本受

到很大限制，甚至某些国家直接被“判为”

禁止前往的目的地国。另外，由于企业对

远途会奖旅游更加重视，这就需要远途的

境外地接服务商，可以提供更高质量的接

待服务，地接服务商服务的不确定性，也会

带来会奖旅游质量的不确定。

最后，境外各国的旅游局都将旅游宣

传的重点放在大众旅游市场，对高端企业

客户的宣传力有限，即使是在北京、上海、

广州这样的会奖旅游企业集中的地方，也

非 常 缺 乏 针 对 企 业 客 户 的 宣 传 推 广 活

动。企业对目的地国的了解完全是通过

旅行社推荐，对目的地国了解不足，因而

很难和旅行社一起为会奖客户量身定制

会奖方案。

别具一格的会奖旅游产品

针对企业和中方旅行社的“诘问”，境

外 目 的 地 国 旅 游 局 将 作 出 怎 样 的 回 应

呢？被邀请参与“ 论剑”的新西兰旅游局

大中华区市场拓展经理李虎说：“ 与澳大

利亚、欧洲等商务及奖励旅游的热点地区

相比，新西兰不算是一个会奖旅游的热点

国度。而且，与中国距离较远，做会奖旅

游的便利性受到一定影响。但新西兰希

望成为中国会奖旅游的重要市场，尤其是

新西兰的商务及奖励游产品将以中小型

商务会议为主要服务对象，为客户提供舒

适的商务活动和休闲度假的环境，并为他

们量身定制各种有趣的活动项目。”如在

新西兰有“帆船之都”美誉的奥克兰，公司

可以将员工分成两个队，搭乘不同的帆船

出海，这既是一种休闲放松的活动，也可

以通过驾驶帆船体现团队合作，加强企业

员工的合作精神。

而在国际著名影城洛杉矶，会奖旅游

的场面就完全是另一派好莱坞式的“星光

灿烂”。 洛杉矶会议及旅游局驻华办事处

首席代表李杰美说：“洛杉矶作为美国最重

要的会奖旅游城市，开发出很多主题性会

奖旅游活动。比如‘红毯秀’，是安排会奖

游客一下飞机，便获得电影明星一般的热

力迎接，飞机舷梯下艳丽的红地毯，将会奖

客人衬托得神采奕奕；围簇的人群、掌声和

鲜花，又让会奖客人因感到自己具有明星

般的魅力，而激动不已。即使是一场事先

安排好的‘秀’，也足以让客人一下飞机就

知道，自己来到了好莱坞！”

目的地旅游局的参与

让会奖活动更完美

即使境外旅游局百般“示好”，蔡尚容

仍坚持认为，如果境外旅游局更多地参与

到企业会奖旅游计划的制定和实施中来，

将会对会奖游客的幸福感指数贡献更大。

他说：“如果会奖旅游目的地国家把旅游业

和其他各行业整合起来，就能对会奖客户

提供更便利的服务。现在很多所谓的会奖

旅游，并非真正意义上的会奖旅游，因为不

是为企业度身定做的。如果企业要制定超

出常规旅行社规划的活动安排，就需要和

目的地旅游局进行“碰撞”。这样我们出发

之前就能知道，这次是在迪斯尼开会还是

在环球会议中心讨论。我们公司每年组织

三次会将旅游活动。一次是国内的，一次

是去东南亚的短途活动，还有一次是针对

高端客户的远程奖励旅游，也是我们最重

视的一次。由于目的地旅游局对签证、航

空、酒店等各种资源调动都有足够的影响

力，因此，目的地旅游局在会奖旅游活动中

将起到最关键的作用。会奖旅游的三个阶

段——目的地选择、供应商选择、活动实施

中，第一和第三阶段都需要目的地旅游局

的密切介入，活动之前互相见面沟通是非

常有必要的。”

打造国际化会奖旅游胜地，仿古还是出新？

一场关于会奖旅游幸福感的“华山论剑”

■ 本报记者 慢 舟

会奖城市

本报讯

汇伯中国

主导会奖运作新模式


