
随着国内儿童护理产业的“觉醒”，外

资长期垄断中国市场的格局正在悄然变

化。据记者了解，在所有进军高端市场的

国内儿童护理企业中，拥有产品“专家”之

称的青蛙王子最为引人瞩目。该产品市场

销售量年增长超过 30%，位居行业前列。

作为本土龙头企业，该公司在今年准

备推出全新的系列儿童护理新品，立足中端

市场，角逐高端领域。这些新品将在家乐

福、大润发、沃尔玛、乐购等主流大卖场上

架。据公司负责人介绍，目前青蛙王子已经

逐渐形成全国市场布局及产品的全方位覆

盖，产品线的丰富性和结构的完整性领先于

业内。从公司战略规划来看，下一步的重点

目标，将落在提升中高端市场占有率上。无

疑，这将是对该企业的实力、产品品质、品牌

口碑以及售后服务的一次巨大考验。

高品质护航

品质决定市场，对于涉足于高端领域的

青蛙王子更是如此。在消费者看来，选择儿

童护理品首先要考虑产品品质。青蛙王子

公司负责人表示，作为对儿童的关爱，青蛙

王子对产品研发和质量控制的投入毫不吝

惜。近年，企业力邀优秀的研发工程师、技

术专家倾力加盟，通过不断更新技术设备，

生产出安全、高品质的儿童护理产品，以近

苛求的管理来确保产品品质，不定期对供应

商进行评估，确保原材料的安全可靠。

该负责人称，企业已经在儿童护理领域

摸爬滚打 12 年，对消费者需求、产品认知等

多个方面都极为了解。“儿童产品与成人产

品有很大的差距，以洗发水为例，成年人的

洗发水往往注重产品功能，但儿童洗发水则

强调不带刺激性的呵护。所以，要生产儿童

护理品，对儿童的深入了解至关重要。”

该负责人告诉记者，与同类儿童护理

用 品 相 比 较 ，青 蛙 王 子 的 产 品 更 让 人 放

心。严格的检验流程和权威机构的多次反

复检验，使产品安全性更高。

众所周知，国外检验机构的标准与产

品检测规范远远高于国内。出于对消费者

安全负责，2011 年，青蛙王子公司将产品送

至 境 外 权 威 机 构 pony testing international

group（谱尼测试集团）和 Intertek（天祥）进

行全面检测，以保证产品的品质。

青蛙王子（中国）日化有限公司副总经

理称，面对日益激烈的日化市场竞争，企业

国内产品一如既往地追求高端品质，推进

“青蛙王子”品牌的含金量，标示着企业产

品进驻一线市场的决心。

细分市场突围

青蛙王子创办于上个世纪 90 年代中

期，对于这个襁褓中的“婴儿”来说，当时面

临的境况并不是那么好——许多人抱着“掘

第一桶金”的心态纷纷下海，市场局面开始

变得浑浊不清。与此同时，外资进驻中国门

槛下调，国外品牌的涌入“势如破竹”。

在那些年，该企业在众多竞争对手面

前没有任何突出的优势，也没有明确的品

牌定位，因此，用青蛙王子董事长李振辉的

话说：“过得很难。”

1998 年，在企业经过 4 年多的艰难发

展后，李振辉作出了一个颇为明智的决定

——开始细分市场，集中所有力量专攻儿

童护理产品，“青蛙王子”这一品牌也随之

诞生。

有了明确的市场定位和品牌，并不意

味着企业发展会一帆风顺。从市场格局

来看，外资品牌经过将近 10 年的发展，已

经在中国市场上站稳脚跟，尤其在儿童日

化领域，强生更是一家独大，具有绝对垄

断地位。

青蛙王子品牌自诞生之日起就要另辟

蹊径，走出和强生完全不同的发展道路。

此时，品牌和产品的差异化成了李振辉必

须思考的问题。“如果强生的目标消费群体

是 0 至 3 岁幼儿，那么我们就重点服务 4 至

12 岁的儿童群体，做专业的儿童护理品牌；

同时，我们重点开辟二、三、四线城市，尤其

是三、四线市场。”

虽然青蛙王子通过差异化定位避开了

和强生的正面竞争，但那时儿童护理用品

市场还处在萌芽阶段，消费理念还相当不

成熟，青蛙王子打造专业儿童护理品牌的

道路走得并不轻松。然而，李振辉坚信儿

童护理用品市场必将迎来美好的明天。在

这段中国经济高速发展、各种诱惑层出不

穷的年代里，李振辉从没想过要放弃自己

的战略信念或者分心去做“ 更赚钱”的行

业，而是坚守自己的“一亩三分地”，坚持不

懈地耕耘“儿童护理用品”行业。

从只有几个批发商，到二、三十个省级

代理商，再到拥有近 200 个以地级市为核心

的区域代理商、数百个分销商，渠道越做越

细、基础越打越牢，悄然间，青蛙王子凭借渠

道竞争优势已把那些老牌的本土儿童品牌

甩在身后。而在这片差异化的细分市场上，

渠道优势与强生相比，也逐渐占得上风。同

时，青蛙王子对于专业定位和产品品质的坚

持，也逐渐收获丰硕的回报，在广告投入并

不大的情况下，品牌美誉度和影响力不断提

升，逐渐成为本土品牌中的代表性品牌。

2007 年，青蛙王子被评为中国日用化学品及

化妆品行业最具开发潜力的十大国内品牌

并荣获“中国驰名商标”称号。

跨界营销破局

对于儿童护理品的市场营销，青蛙王

子选择了跨界营销。如今，走进上海各大

幼儿园，很多小朋友们都会对一个名为《青

蛙 王 子 之 蛙 蛙 探 险 队》的 动 画 片 津 津 乐

道。此外，还有一个益智的“蛙蛙历险记”

的飞行棋游戏也被小朋友所喜爱。

据了解，这部动画片就是由青蛙王子

制作的系列动画片。为了加强公众认知，

该公司于 2005 年成为国内首家介入动漫文

化产业的日化企业，全额投资制作了长篇

原创动画片《青蛙王子》，旨在倡导少年儿

童培养“绿色、健康、环保”的意识。《青蛙王

子》系列动画片，在包括央视少儿频道等

100 多个电视台黄金时段播出，深受中国家

长和儿童们的欢迎。第一部的成功给了青

蛙王子公司巨大的信心，2008 年再接再厉，

第二部《青蛙王子之蛙蛙探险队》启动制

作。第二部动画片在创作和制作水平上跃

上了一个新的台阶，荣获广电总局 2010 年

度第一批优秀国产动画片推荐殊荣，并于

2010 年 9 月登陆央视少儿频道，2010 年 11

月 亮 相 江 苏 少 儿 频 道 ，再 掀 收 视 高 潮 。

2011 年将计划在数十个卫视及地方电视台

播出。

凭借动画片的播出，企业“青蛙王子”

品牌可爱、有趣的形象和独特的小礼品，给

小朋友和老师、家长留下了良好的印象。

据青蛙王子工作人员透露，接下来，终

端系列新品上市，将全方位覆盖全国一二

线城市，进入更多幼儿园，让适龄小朋友亲

身体验与青蛙王子的历险旅程，感受青蛙

王子的独特魅力。同时，还会将探险游戏

从校内带到户外，更激烈、更开心、更多小

朋友参与。在游戏中感受青蛙王子对小朋

友健康成长的关爱。

专家认为，跨界合作对于品牌的最大

益处，是让原本毫不相干的元素，相互渗透

相互融合，从而给品牌一种立体感和纵深

感。现今，青蛙王子在婴童日化行业中树

立了一个跨界营销的典范。知情人士分

析，在《青蛙王子之蛙蛙探险队》的推动下，

青蛙王子品牌知名度不断提升，市场所占

份额逐渐扩大，成为了当前日化业一个全

新时代的标志。

新媒体助阵

有效的利用新媒体，将产品以及公司

信息进行有效整合，即时发布，不仅仅意味

着企业占据了营销制高点，也为企业日后

品牌建设增加新渠道。2010 年 12 月，青蛙

王子官方微博正式登录新浪（http://t.sina.

com.cn/qingwawangzizg），许多准妈妈都加

青蛙王子为“关注”，成为粉丝，通过这一方

式获取更多的护理知识。

同时，青蛙王子也举办了一系列精彩

有 奖 活 动 ，如“‘Super Baby’秀 宝 宝 赢 好

礼”、“‘呱呱团’跳不停活动”等，与消费者

展开实时互动。

据青蛙王子工作人员透露，公司推出

的产品，如：青蛙王子儿童多效滋润润唇膏

（原味）、青蛙王子儿童倍润呵护霜（鲜奶）、

青蛙王子儿童滋养柔嫩润肤露等多个系

列、数十种产品的信息，已经发布到了青蛙

王子官方微博。广大消费者和青蛙王子的

粉丝们可以通过微博，查看更加详细的产

品信息。

与此同时，青蛙王子并没有将微博单

纯地定位于信息发布的平台，企业还通过

在线与消费者进行深入沟通，及时收集消

费者的需求和意见，实现了企业和消费者

之间的双向互动，形成“双赢”局面。

除了把微博作为企业面向公众的窗口

外，青蛙王子还利用 SNS、IM 权群，企业论

坛等方式，不断地向消费者传达儿童护理

的专业知识。这不仅仅是品牌建设的一种

手段，同时也是履行企业社会责任的一种

表现。

据了解，青蛙王子官方微博开设不到

一周，粉丝量已经过万，除了拥有实时互动

的天然优势外，与其产品忠实用户的支持

不无关系。通过爆发性传播，青蛙王子用

户回评参与程度高涨，品牌的知名度和美

誉度有极大的提高。

有权威机构称，青蛙王子是儿童日化

企业中第一家试水新媒体营销的企业。青

蛙 王 子 及 时 开 通 官 方 微 博 ，不 仅 顺 应 了

web3.0 时代的创新性营销变革，也为整个

中国日化行业提供了一条新颖的可借鉴的

营销手段。对于未来企业如何发展，李振

辉给出的回答颇为务实：“没有太多诀窍，

就是执着认真。”抱有这样一个信条的企

业，在强手如云的竞争中，势必会以踏实肯

干，戒骄戒躁的态度，为民族日化企业做出

榜样。

我国环境基准与风险评估国家重点实

验室揭牌仪式日前在中国环境科学研究院

举行。环境保护部部长周生贤、科技部副部

长陈小娅出席仪式并共同为重点实验室揭

牌。该实验室的建立，将会为我国环境标准

的制定提供中国本土的科学数据，对污染态

势、生态环境影响、人体健康保护和应急事

故处置作出准确判断并为制定相应的控制

对策提供科学依据。

环境基准与风险评估国家重点实验室

是环保系统依托中国环境科学研究院筹建

的第一个国家重点实验室，标志着我国环境

科研基础能力建设迈上了一个新的台阶。

该实验室定位于瞄准“科学确定基准”的国

家目标和国际科学前沿，重点开展环境质量

特征与分区、环境基准和环境风险评估研究

三方面的基础与应用基础研究，为我国环境

质量标准制定修订、保护生态环境与人体健

康的重大决策及环境风险管理提供科技支

撑，力争成为我国环境保护科学研究与人才

培养基地。

周生贤在讲话中指出，“十一五”是我国

环保事业取得显著成绩的五年，“十二五”是

我国环保事业充满希望的五年。紧紧围绕

科学发展的主题、转变经济发展方式的主线

和提高生态文明水平的新要求，把握好“十

二五”环保工作的难点、重点和热点，正确处

理环境保护与经济发展的关系、着力解决影

响科学发展和损害群众健康的突出环境问

题、深入推进污染减排，探索走出一条代价

小、效益好、排放低、可持续的中国环境保护

新道路，离不开强大科技支撑，离不开重大

科技突破，离不开先进理念引领。科技引领

是破解环保工作难点的主要出路。破解环

境保护与经济发展关系难题，必须运用科技

手段出奇制胜。上世纪 90 年代以来，正是

在新技术革命推动下，德国、日本在节能降

耗、发展循环经济等方面实现了新的突破，

走在了先进绿色发展国家的前列。科技创

新是突破环保工作重点的有效途径。当前，

我国生产生活污染叠加，不少老的环境问题

尚未解决，新的环境问题又不断显现，影响

科学发展、损害群众健康，必须依靠科技创

新认真加以解决。科技支撑是打造环保工

作亮点的重要手段。“十一五”环保工作最大

亮点是在经济增长超过预期的情况下，污染

减排目标提前实现，环境科技发挥了重要支

撑作用。“十二五”时期，顺利完成二氧化硫、

氮氧化物、化学需氧量、氨氮四项减排任务，

已成为一个重点，只有紧紧依靠科技进步，

才能保证污染减排任务如期完成，创造“十

二五”环保工作新亮点。

周生贤强调，“十二五”期间，我们要着

力构建环境科技创新、环保标准规范、环境

技术管理和环保产业培育等科技支撑体系，

为探索环保新道路提供坚实的保障。大力

实施污染物科技减排工程，加快实施水体污

染控制与治理科技重大专项，积极推进大

气、土壤等重点领域科技专项，发布一批急

需的环境标准，积极推进环境与健康行动计

划，稳步实施气候与污染协同控制计划。大

力发展环保产业，国家重点实验室的建设，

对提升国家环境科技创新和支撑能力具有

重要意义。环境基准与风险评估是国际环

境科学的前沿领域，更是我国环境管理的重

大科技需求，环境基准强调“以人为本”以及

人与自然和谐相处，是科学理论上人与自然

“希望维持的标准”，是国家环境保护工作的

“自然控制标准”，是环境标准制定修订的基

础。近年来，我国突发环境事件持续上升，

加强环境风险管理，迫切需要开展环境基准

和风险评估研究，对污染态势、生态环境影

响、人体健康保护和应急事故处置作出准确

判断并制定相应的控制对策。环境基准与

风险评估国家重点实验室的建设并开展相

关领域的研究，必将对提升国家环境保护科

技创新和支撑能力产生重要而深远的影响。

周生贤对环境基准与风险评估国家重

点实验室的建设工作提出了三点希望:一要

加快整合现有科研基础。尽快制定和完善

实验室运行管理制度、激励办法，抓紧制定

和实施学科布局以及人才培养和引进规划，

加强与部属科研单位的合作交流，共同提升

科技创新能力。二要注重人才培养。瞄准

国际一流实验室，力争通过五年左右的建

设，涌现出一批创新型人才，培养出国内外

有影响的学科带头人、学术领军人物和两院

院士。三要重视科研成果产出。进一步明

确重点研究方向、目标和主要任务，特别是

标志性成果。在国家科技奖、高水平论文、

成果转化应用方面下大力气，不断提升科技

水平，努力将实验室建成重大科研成果的孵

化器。

陈小娅在致辞中指出，国家重点实验

室是我国开展高水平基础研究、应用基础

研究、高层次人才培养和国内外学术交流

的基地，是科研战线上的一面旗帜，是代表

国家科研水平的一个品牌。依托中国环境

科学研究院建设的国家重点实验室，研究

方向紧密围绕国家战略目标和国际科研前

沿，在国内具有鲜明的特色和优势。她希

望实验室在建设中谋发展，在发展中加强

建设，不断凝练研究方向，加强队伍建设，

把实验室早日建设成国内先进、国际一流

的研究平台。

（翰 文）
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保周刊保周刊环

北京博贤律师事务所是经中华人

民共和国司法部核准、北京市司法局

批准成立的国家正规律师事务所，该

律师事务所的律师执业范围不受地域

限制，可以在全国范围内维护委托人

的合法权益。

业务范围：刑事案件辩护（主要擅

长办理一审有可能被判处无期徒刑以

上案件和死刑复核案件）；环保纠纷维

权案件代理；经济合同纠纷的代理；土

地纠纷案件的代理；交通事故案件的

处理；劳动争议案件的处理；担任企业

法律顾问。

咨询热线：010-62215330

18611886501

13903421001

律所地址：北京市西直门北大街

47 号迈豪时代 2 号楼 3 单元 6 层

本刊常年法律顾问——北京博贤

律师事务所。

专注儿童护理 青蛙王子跻身日化高端市场
■ 本报记者 张爱正
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