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在味千拉面制造的“勾兑门”还未落下帷幕时，肯

德基又陷入“豆浆门”。在这两起事件中，商家的营销

手段可谓“功不可没”。有媒体指出，肯德基店售卖的

豆浆成本仅为售价的 10%，肯德基此举被指涉嫌“商业

欺诈”。知名企业不断被拉下马，可见，再高明的骗术

也逃不过消费者雪亮的眼睛。

“擦边球”宣传

日前，广东一家肯德基门店外堆放着几箱豆浆粉

原料的图片，在微博上引起热议。网友纷纷留言称被

肯德基欺骗，“连早点摊的豆浆都是煮出来的，肯德基

那么贵的豆浆竟然是冲出来的？”一石激起千层浪，大

众一直认为价高的肯德基豆浆，竟并非现磨现煮，各界

对肯德基的责难声越来越强。

面对公众压力，肯德基承认其在北京市大部分的

餐厅供应的“醇豆浆”是由浓缩豆浆调配而成，全国其

他地区的肯德基“醇豆浆”则由豆浆粉调制。但肯德基

语气强硬，强调其豆浆广告从未宣传现磨现煮，并没有

欺骗消费者。与味千拉面虚假宣传相比，肯德基给出

的说法似乎有道理。但消费者认为，肯德基豆浆广告

主打“醇”字。在汉语里，“醇”表示纯粹，有纯朴、无杂

质的意思，肯德基虽然没有指明“醇豆浆”的制作工序，

但很容易让受众认为“醇豆浆”是磨出来的。

对此，南开大学法学院副教授李一木指出，肯德基

与味千拉面的做法，在实质上并没有区别。

“味千拉面的问题在于做了虚假广告，向消费者宣

传汤底是纯猪骨熬制，而实际却是由浓缩液勾兑而

成。”李一木表示。同时，味千拉面还夸大其钙含量，并

谎称是通过中国农业大学食品科学与营养工程学院食

物营养与分析研究室认证，而这一切的营销手段都是

在欺骗消费者。相对味千拉面，肯德基的问题，在于在

广告中其从未公开宣传豆浆是现磨现煮的，“虽然在表

面上看，肯德基不存在虚假宣传。”李一木解释道，“但

是，肯德基宣传打了个‘擦边球’，让消费者误以为豆浆

是现磨现煮的。作为商家，应该对消费者明示商品的

所有信息，避免让消费者产生误解。之所以认为味千

拉面与肯德基的做法实质一样，是因为这两商家在根

本上都没有尊重消费者的知情权。”

消费者为何买单？

有媒体指出，肯德基店售卖的豆浆成本仅为售价的

10%。记者在淘宝网上看到，一网店的 300g 豆浆粉售价

为 8 元，特地注明“KFC 专供餐饮”，还配上了一句广告

语：“相信您很熟悉肯德基醇豆浆口味”。有消费者根据

产品介绍进行计算，按 300 克豆浆粉配备 2 升水的最佳

配比的标准模拟测算，若冲醇热豆浆 1 袋，300 克豆浆粉

可冲得约 10 杯豆浆。照这样计算，一杯热豆浆的价格应

约为 0.8 元。而微博中豆浆粉生产厂家的销售部负责人

称，他们与百胜公司存在合作关系，也向肯德基北京区

域供应豆浆粉，“百胜公司每年购进的豆浆粉都是按吨

计算的”。

这无疑触动了消费者的另一根神经——一杯价值

五六元的豆浆是豆浆粉勾兑而成的，这还不如早点摊

上两元一杯的豆浆。对此，很多网友表示，如果知道肯

德基的豆浆是冲调的，就不会购买。李一木认为，肯德

基是抓住了消费者的心理并且利用自身在业界的地位

和影响力，让消费者产生惯性的信任和依赖。只要在

营销手段上不突破消费者的心理底线，那么消费者就

会买单。但值得注意的是，“高明的营销手段下，勾兑

也好、冲调也罢，它的另一层含义就是廉价。”李一木指

出，“廉价的产品穿上营销‘外衣’，华丽转身后再向消

费者张开大口。这种商业手段一旦被揭发，消费者是

很难接受的。”

据了解，肯德基进入中国以来，在菜品上不时加入

“中国元素”，例如豆浆、油条。但由于这些食品源于中

国，消费者对其成本也大概有了解。但是肯德基主打“安

心油条”、“醇豆浆”，这样的营销方式一直让消费者认为

肯德基的豆浆、油条的品质都优于早点摊上的，大家都愿

意为食品安全买单。但是，事实上早点摊上 2元左右的豆

浆大都是现磨的，但肯德基高价豆浆却是冲调而成，且未

解释是否有添加剂。这不禁让人产生疑问，消费者原本

是为安全买单，到头来落得什么？

李一木认为，其实，很大程度上消费者是为自己的

惯性思维买单。“肯德基的品牌价值很大，这也就会给

消费者一种心理暗示，肯德基在食品卫生和安全上是

很有保障的。”大品牌生产出的产品一定会比街边上的

好，也就是“贵有贵的道理”，无形当中可以为企业开脱

责任。

至于肯德基豆浆的高价，不仅包括了产品成本，更

把品牌价值成本、广告宣传成本加入其中。“我们并不否

认产品的销售应该包括所有成本。”李一木表示，“但是

价格不能高得离谱，不然就是‘店大欺客’了。”

杜绝虚假宣传

一直以来，跨国公司的营销手段以及广告质量都

是高而优的，也值得本土企业学习。正如肯德基的广

告抓住了消费者对食品安全的诉求，味千拉面正是满

足消费者对营养食品的诉求。但是遗憾的是，真实情

况并不像广告中所表现的。这种虚假宣传或者“擦边

球”宣传侵害了消费者的知情权和公平交易权，也同样

有失厚道，有违商德。尤其是作为国际快餐巨头的肯

德基，如果因为一杯小小的豆浆而抹黑自身形象，惹得

消费者不满，这就是一种因小失大，得不偿失的行为。

从达芬奇家具到味千拉面再到肯德基豆浆，一次次的

虚假宣传让消费者大呼上当。怎样避免这种事情的再

次发生当成为全社会关注的焦点。“一方面，缺不了消

费者的舆论监督和相关部门的规范管理。另一方面，

企业更要强化自己的社会责任，不能单纯将企业和利

益简单挂钩。简而言之，打造一个良好的商业环境还

需全社会的共同努力。”李一木说。

肯德基“醇豆浆”宣传打“擦边球”
消费者凭啥买单？

■ 本报记者 霍玉菡 魏小央

小肥羊刚刚被百胜揽入怀中，金钱豹又被欧洲最

大的私募股权投资集团安佰深收购。

安佰深收编金钱豹

近日，欧洲最大的私募股权投资集团安佰深宣布

其旗下基金已经完成对金钱豹这一领先的中国餐饮

连锁企业的收购投资。

据悉，安佰深长期坚持投资具备强势市场地位及

高成长性的领头企业，食品、饮料和餐饮等一直是安

佰深高度关注的行业。资料显示，金钱豹是一家以高

档自助餐的形式提供特色美食的餐饮类企业，成立于

2003 年，总部设于上海。近年来该公司业务发展迅

猛，经营区域迅速覆盖上海、北京、深圳、沈阳、南京、

武汉等城市。

目前，金钱豹上海总部的相关人士并未向外界透

露收购金额和股权比例等细节。安佰深亦没有对此

事做出任何评论。不过，东方艾格农业咨询公司分析

师陈连芳表示，“并购是市场经济很正常的商业现象，

不是政府在主导，而是企业之间的自愿行为。往往被

收购的企业在业界也十分有影响力，通过兼并会给企

业带来新的发展机会。”

餐饮界品牌专家表示，安佰深收购金钱豹最直接

的原因是外资看好国内的餐饮市场。2010 年度中国

餐饮百强分析报告显示，2010 年中国餐饮百强企业营

业额为 1395.84 亿元，比 2009 年餐饮百强营业额增长

了 11.69％ ，占 2010 年 全 社 会 餐 饮 收 入 的 比 重 为

7.91％。

陈连芳表示，金钱豹的现有客户资源和销售渠道

是安佰深十分看重的，收购金钱豹只是安佰深发力国

内餐饮行业的开始，不排除安佰深继续在国内餐饮行

业再次并购。

金钱豹上市或提速

“金钱豹此举是以进为退，或为下一步上市计划

铺路，因为国内既有的财务制度和不很理想的业绩使

金钱豹上市的档期一推再推，此次金钱豹上市的计划

看来是提上日程了。”不愿具名的投资界人士向记者

表示。该人士同时表示，“双方都是受益者，安佰深借

此可以迅速切入国内餐饮市场，而金钱豹则可为上市

做好更充分的准备。”

“不要担心国内企业被外资收购，因为当收购额

过高时，政府相关部门会启动反垄断调查。”陈连芳则

强调，根据中国反垄断法的相关规定，参与集中的所

有经营者上一会计年度在全球范围内的营业额合计

超过 100 亿元人民币，且其中至少两个经营者上一会

计年度在中国境内的营业额均超过 4 亿元人民币的，

需要接受反垄断审查。

陈连芳同时表示，国内企业被外资收购也有弊

端，比如，外资企业可能通过并购达到转移销售额，或

是 利 用 公 司 之 间 的 关 联 关 系 达 到 税 收 减 免 的 目 的

等。总之，政府对外资品牌的监管难度大。

“金钱豹不仅在为上市做准备，同时也不排除转

变现有商业模式，以便获得更多市场份额的可能。”上

述投资界人士表示。 （张 焱）

餐饮业再现外资并购
安佰深收编金钱豹

若说最近什么词最火，莫过于“勾兑”与“坑爹”。当然，进行“勾兑”

的是商家，被“坑爹”的是消费者。面对一起起商家吹嘘出的高品质、“醇”工

艺，消费者是信，还是不信？

一开始，消费者是相信的。面对商家花样繁多的营销手段，消费者愿意为其广

告中所说的“高钙含量”、“古法熬制”掏腰包。虽然这些商品的定价不低，但仍可以在

店里看到年轻的情侣共分一碗面，妈妈将“高钙含量”的汤送入孩子的口中，颤巍巍的老

夫妇起早到肯德基尝鲜。消费者的真诚远远高过商家。

但是食品安全的风还没吹过，虚假宣传的浪又袭来。碗里食物的鲜美滋味似乎只留在

儿时，在城里吃上干净、卫生的食物，俨然成了一种奢侈。面对不那么纯粹的“豆浆门”，肯

德基方面自然是要辩解的，使劲给消费者讲道理：一是豆浆粉也是安全的，现磨现煮的豆

浆都是浮云；二是如果不用豆浆粉，就无法满足门市的庞大需求量。至于价格上超贵，成

本价只有售价的10%，涉嫌欺诈神马的，肯德基绝口不提。

但是，无论肯德基再怎么忽悠，在汉字中，“醇”的意思就是纯粹。举例说，酒

味醇正，一定不是指“甲醇加水勾兑”的意思。肯德基要消费者理解现代工

艺，那么肯德基也应理解消费者被误导的心情。站出来道个歉、认个

错，总比落下“店大欺客”的名声要好。

人无诚信不立业。肯德基在营销过程中利用狡猾的广告文

案，靠歧义误导消费者，起码显得不大气，更是砸了诚

信的招牌。

无诚信 不立业

日 前 ，星 巴 克 中 国 通 报 了

2011 财年第三季度收益，当季总

净 收 入 上 升 12% 至 29 亿 美 元 。

同时，星巴克也更新了 2012 财年

的目标，预计在 600 家国际新门

店中，中国将占 1/4。

通用电气旗下的 GE 医疗近

日在京宣布，正式将其 X 线产品

业务全球总部迁至中国，希望未

来 GE 医疗 20%至 25%的产品都

在中国研发生产，并面向新兴市

场甚至全球销售。

日前，松下电器正式进驻淘

宝商城电器城，开出其官方品牌

旗舰店。淘宝商城人士透露，目

前，夏普、索尼等日本品牌商正与

商城洽谈，最快将在年内进军这

一平台型网上电器城。

近日，香港食物安全中心发

布最新一期食物安全报告称，雀

巢脱脂高钙牛奶（236ml 装）检出

蜡样芽孢杆菌超标 120 倍，饮用

后可能发生呕吐、腹泻等食物中

毒症状。

日本三洋电机公司近日宣

布 ，已 与 中 国 海 尔 集 团 达 成 基

本 意 向 ，将 其 在 日 本 本 土 的 洗

衣机和家用冰箱业务以及在东

南 亚 4 国 的 白 色 家 电 业 务 出 售

给海尔。 （本报综合报道）

星巴克150家门店
新财年将落户中国

GE产品全球总部
迁至中国

松下进驻淘宝城
日系品牌忙跟风

雀巢高钙奶在港检出
细菌超标120倍

三洋出售业务
买家是海尔


