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地铁涨价治拥堵

“给力”还是“逗你玩”？
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本 期 看 点

“汉语热”席卷全球

语言搭起贸易桥梁
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上市公司不务正业

“偏爱”另类创收
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最近，团购网站一波三折。高朋大规

模裁员，Facebook 放弃团购业务，外界质疑

Groupon IPO（首次公开招股），令团购行

业腹背受敌，由此拉开中国团购行业洗牌

序幕。

“但就此认为团购行业末日来临的看

法非常短视。事实上，这种模式才刚刚起

步，团购网站在为消费者与商家提供了价

值的同时，自身也在不断的进化。团购模

式肯定不会消失，它会在不断的洗牌中更

为完善。”美团网 CEO 王兴说。

行业洗牌已成定局

易观国际报告显示，“N 国鼎立”的中

国团购市场，已脱离了“单纯逐利”谋求生

存的小网站时代，市场策略随之偏移。团

购市场平静海面下，一场看似“不为盈利为

资源”的“新战争”，必将成为团购行业洗牌

加速器。

“洗牌是必然的。到今年年底，真正

能生存下来的团购网站不会太多。半年

到一年内，团购市场大半的销售份额，将

被排名前 5 的团购网站占据。”业内人士

表示。

7 月，美团网融资 5000 万美元。但即

使如此，在上半年，美团网已经开始刻意控

制发展速度，关闭了 4 个四线城市站点。

“在城市布点过多将增加管理难度，也将增

加我们让消费者满意的难度，今年下半年

美团在这方面将更加保守。”王兴解释。

业内人士认为，下半年整个业态或将

“洗牌重组”。 经过第二季度的反思和调

整，今年下半年是行业洗牌的重头戏，可能

不是从数千家团购洗到 10 家左右，而是在

10 余家大型团购网站之中重排座次，这也

是多极并存必然的结局。

与此同时，投资商对于国内团购企业

的投资力度也逐步趋冷，而资本对团购网

站的“冷遇”也将令部分团购网站面临经营

困难，因此，新一轮的行业洗牌已成定局。

分析人士预计，在此轮竞争中将有近 80%

的团购网站被淘汰，过程可能持续一两年，

甚至更长，同时并购不断上演。

提升用户满意度任重道远

在 经 过 最 初 的 野 蛮 成 长 后 ，团 购 网

站已经感受到粗放式营销的弊端。在中

国 消 费 市 场 的 巨 大 挑 战 是，如 何 对 商 家

的服务质量进行把控。用户在团购网上

完 成 购 买 行 为 之 后，再 到 第 三 方 商 家 消

费，满意度不仅取决网上购买体验，也依

赖于实际消费时的体验。团购网站能够

决定前者，但却无法完全控制后者，以致

于消费者对团购网站和商家的投诉接踵

而至。

互联网数据中心 DCCI 发布的《2011

上 半 年 中 国 网 络 团 购 用 户 调 查 报 告》显

示，中国市场上目前已有超过 5000 家团

购网站，市场急剧扩大导致无序竞争，以

欺骗为主要目的的网站频频出现。其中，

团购网站的服务诚信屡遭投诉，制约了团

购网站发展。

对此，王兴认为，以牺牲服务质量提供

低价团购产品，导致恶性竞争是团购业的

硬伤，危及整个团购行业。

苹果“教父”乔布斯对于顾客体验有着

深刻感悟：“简单胜过复杂。消费者购买的

不是平台，不是标准，更不是所谓的企业战

略，他们要的只是能令自己心醉的愉悦体

验。”当产品能够召唤消费者的情感体验，

它便驱动了需求，比任何一种营销策略更

具有力量。

因此，中国团购网站在提升消费者满

意度方面任重道远。
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团购业洗牌加速 用户满意定生死
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■ 北 京 市 炜 衡 律 师 事 务 所
■ 赵 继 明 赵 继 云 律 师
■ 电 话 ：010-62684388

服装染毒

14家知名企业“光荣”上榜
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重庆酝酿扩大房产税
征收范围

有关部门权威人士近日透露，重

庆正酝酿调整房产税改革方案，很可

能会考虑扩大征收范围，即将需要征

税的高档住房的认定范围扩大。有

分析人士表示，已经实行 7 个月的房

产税对重庆房地产市场影响有限，这

是此次酝酿调整房产税征收范围的

原因。

高性能钢铁产业十二五
将获数千亿元资金支持

业 内 人 士 日 前 透 露 ，高 性 能 钢

铁是新材料“十二五”规划中获得政

策 重 点 支 持 的 品 种 之 一，国 家 将 通

过税收减免、补贴、重大项目支持等

形 式 支 持 企 业 的 研 发、研 究 成 果 产

业 化 和 发 展 相 关 配 套 设 施，资 金 由

企 业 和 政 府 共 同 承 担，保 守 估 计 达

数千亿元。

山西火电企业
被迫停机千万千瓦

据山西省电力公司披露，自 8 月

中 旬 以 来，山 西 部 分 发 电 企 业 陆 续

非 计 划 停 机，最 大 停 机 总 容 量 接 近

1100 万千瓦。山西电力行业协会一

位 人 士 称，目 前 电 力 企 业 存 煤 状 况

令 人 担 忧，山 西 省 政 府 和 有 关 部 门

正 积 极 协 调 解 决，相 信 困 难 只 是 暂

时的。

（本报综合报道）

■ 本报特约记者 陶海青

中国就原材料出口限制案

向世贸高调上诉
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商标法修订草案亮点频现
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据韩国 Displaybank 发布的数据显示，

2011 年 3D 电视的全球市场规模将达 28.16

亿美元。3D 电视的火爆也带动了消费电子

领域朝 3D 方向发展，如 3D 投影、3D 笔记本

电脑、3D 平板电脑及 3D 手机。但整体来

看，目前 3D 内容、相关技术和标准等尚未完

全成熟，还没有形成完整的标准体系架构，

产业发展仍处于初期阶段。

中国 3D 产业研究院首席分析师白世明

认为，3D 电视销售不理想的原因并不是产品

质量不好或宣传不到位，而是产业链建设失

衡的结果。终端显示发展快，而内容制作、编

解码、内容存储和传输的发展相对滞后。

中国工信部电子工业标准化研究所电

子设备与系统研究中心主任张素兵在某次

会议的演讲中透露，中国自主制定的 3D 标

准即将出台，目前内容已基本成型，计划年

内完稿。长虹、松下等所有彩电企业都参

加了制定工作。标准将对各类 3D 电视进

行全方位的检测和评价，包括 3D 图像的真

实感、清晰度、亮度差、左右眼的干扰、3D

色度均衡性等。

中国立体视像产业联盟（C3D）的调查

数据表明，73.7%的中国消费者未来 3 年内

有购买 3D 产品意向。该联盟 3D 产业研究

院的数据还显示，虽然消费者对 3D 产品的

认知度和渗透率在逐步提升，但是 2011 年

以来速度开始减缓。

C3D 常务理事、中科院北京大恒医疗

设备公司总工程师邱学军透露，中国正在

进行“立体显示产品的舒适度与健康评价

研究”，即将正式推出第一版 3D 健康标准

阶段研究成果。消除 3D 电视对人体的健

康隐患需要从以下几个方面进行标准化规

范。第一，3D 内容的拍摄和制作，是影响

3D 观看舒适性的最主要因素；第二，观看

3D 的环境、位置、角度、距离等；第三，3D 显

示产品本身、眼镜的质量及摄像机技术。

图为近日举行的南京国际软件产品博

览会现场。

本报记者 季春红 高洪艳 徐淼 胡心

媛 摄影报道
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产业链失衡致3D产品发展滞后


