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■ 本报记者 王钢会

梦扬蓝色风帆 永动希望海洋
——中国船舶燃料有限责任公司向国际一流船舶燃料服务商迈进

海洋不仅仅是一个放飞梦想的地方，

更是一个与国家主权、尊严、形象紧密联系

的地方。中国船舶燃料有限责任公司（以

下简称中燃），这家具有 39 年历史的国有

企业，在承载着振兴中国船舶供油行业使

命的同时，正努力把中国的主要港口打造

成为亚太地区的船舶燃油服务中心，向国

际一流船舶燃料公共服务商迈进。

中燃，在国内船供油市场居于主导地

位，他们在走向国际化的进程中经受住了

严酷的市场竞争及金融风暴的考验，通过

不懈努力，中燃已迈入国际船舶供油前五

强的行列。

今天的中燃，正以它独特、大气磅礴的

姿态巍然屹立于祖国的蓝色动脉上，它犹

如颗颗晶莹透明的珍珠，在串联起海上船

舶供油链条的同时，也彰显着国家的尊严

与形象。

一个成功的企业在拥有一支优秀团队

的同时，也必定具备强大的精神动力，当一

个企业能把发展与国家利益、使命和社会

责任捆绑在一起的时候，那么它所释放出

来的一定是巨大无比、不可战胜的力量。

●1972 年 4 月，经国务院批准，中国船

舶燃料供应总公司（中国船舶燃料有限责

任公司前身）成立。

●2003 年 12 月，在中国石油和中远集

团支持下，通过改制，组建为中燃有限公司。

●经过 30 多年风雨历程，中燃现有国

内外成员企业 30 余家，已迈入国际船舶供

油行业的前五强。

●截至 2010 年年底，境内外燃油年销

售量达 1500 多万吨。

● 2010 年，实现全年无上报质量、安

全、环保责任事故。

●将“服务最优，回报最大”的价值理

念融入品牌内涵，独具特色的经营风格和

企业文化广赢赞誉。

●在未来 3 年至 5 年内，中燃规划将主

力 供 油 驳 船 载 重 吨 提 高 到 3000 吨 级 至

5000 吨级，全面满足大型船舶的加油需求。

●2010 年，中燃总部被中远集团授予

“四好领导班子”荣誉称号，公司被中远集

团评为“文明建设先进单位”荣誉称号。

2010 年，中燃在激烈的市场竞争中再

创佳绩，为企业的发展揭开了一个崭新的

篇章。实现全球油品销售总量同比快速增

长；保税油销售量、内贸水上终端销售量、

润滑油销售量、油品运输量、水上终端销售

比例连创佳绩；销售收入快速增长，实现销

售收入同比快速增长；经济效益持续走高，

超额完成各项利润指标……

一串串令人欣喜的数字，一个个让人

鼓舞的荣誉，使人不由对这个历经 39 年风

雨洗礼的船舶企业刮目相看。如今的中燃

风华正茂，成为目前中国历史上最悠久、经

营规模最大，经营设施最完善、网点分布最

广的水上供油供水专业性公司。

彰显实力 谱写历史新篇章

每一条伟大的征途，都充满了荆棘与

泥泞；每一个成功的企业，都必然面对竞争

与挑战。中燃正如同一只坚韧勇敢的荆棘

鸟，飞过无数艰难险阻，穿越无数风雨洪

流，用热情而乐观的呐喊声向世人昭示着

一份源自内心的自信与执着，风雨无阻、砥

砺前行。

“一个企业的成功离不开一个清晰的

发展思路，中燃要勇于形成具有自身特色

的发展战略，并根据实际情况不断调整经

营发展步伐，从根本上推动企业走上良性

发展的道路。”中燃总经理赵永起说。

维护国家利益，树立国际形象，打造国

际一流船舶燃料公共服务商是中燃所追求

的最高境界。为航运提供永恒动力，努力

追求服务最优，回报最大的价值理念，坚持

“思考、创新、务实”的企业精神，则是中燃

的发展原则。在这样的发展战略的引领

下，为了进一步加快公司的发展步伐、拓宽

公司的经营范围，中燃在运营机制和管理

效能等方面进行了有益的探索。根据公司

的实际情况和国内外的发展现状，中燃持

续改革了保税业务营销模式，按照“薄利多

销，有保有控，增量保效”的经营策略，全面

取消牌价制，推行议价、浮动价和固定价结

合的报价方式，保税油定价机制从“成本收

益型”向“市场导向型”转变，使得船舶燃料

价格与国际进一步接轨；积极拓宽资源组

织渠道，以巩固委内瑞拉资源为基础，积极

拓展新加坡、欧洲、中东资源，实现了主渠

道稳定与多元化采购的平衡，使采购成本

得以明显降低；将“客户服务年”活动作为

向“服务商”转变的重要载体和平台，通过

大量卓有成效的工作和丰富多彩的活动，

在全系统营造出良好的服务氛围……通过

一系列的措施，中燃的竞争实力得到进一

步提高，面临的发展舞台更加宽广灵活。

质量优先、服务到位是中燃发展的永

恒主题。在确立了公司发展的整体发展战

略后，中燃从抓基础管理做起，通过绩效评

价、直属公司改制、推行精细化管理、建立

健全风险防范机制、大力实施“人才强企”

战略、加快信息化建设等管理方式，在采购

环节认真把关，严格质量保证和控制体系，

加强油品仓储和出库环节的监控，通过先

进的油品分析、化验和检测设施，进一步强

化产品质量优势，大力提升公司服务水平，

保证了公司整体工作的正常运行和顺利发

展。“我们的出发点是为用户提供全方位的

燃油品质保障，使客户用得放心，不论在任

何时候，质量与服务都是企业的生命线。”

赵永起在接受记者采访时说。

拓展空间，大有作为。确立了发展主题

的中燃，将打开市场、健全网络作为更高层

次的目标，不断苦练内功，开拓进取，向着更

加高远的方向努力飞翔。大力实施市场、资

源和国际化三大战略，初步构建起客户、物

流、生态三大体系，在国内以环渤海、华东、

华南、长江区中心港为核心，进行了合理的

规划和布局，在沿海、沿江亿吨以上的港口

设立了供油网点或机构，不断完善供油辐射

网络。将“走出去，站住脚，求发展”作为海

外发展策略，争取在已有的市场如新加坡、

荷兰、韩国、美洲等地区开展实体化运作，并

在中东、日本设立新的供油网点，进一步完

善海外的战略布局，推动中燃公司向国际化

企业迈出坚实而有力的一步。

光耀海洋 打造一流服务体系

在赵永起担任中燃总经理职位的日子

里，他将提升服务水平，优化服务体系作为

全局工作的重点，不断创新经营理念，提出

了加快推进由油品供应商向服务商转变的

发展目标，并且进一步明确了供应商与服

务商在理念、行为、效果上的根本差别，打

出了“客户至上、服务优良”的“真情牌”。

中燃紧盯国际船用油市场行情，密切跟踪

周边船供油市场供需情况，认真研究分析

船舶航线动态，通过比较分析的方式制定

不同的价格策略，针对不同用户的需求提

出不同的价格方案，增强议价、报价的主动

性和有效性，使用户享受到

更 加 科 学、合 理 的 定 价 方

案。在船舶大型化趋势愈

加明显的今天，中燃加强了

基 础 设 施 更 新 改 造 的 力

度 。 2008 年 ，中 燃 与 青 岛

港集团签订了战略合作协

议，全力建设青岛船舶燃油

中转基地，通过大船进口、

规模仓储、调和配送，增强

资源保障的稳定性，一个集

船舶燃油服务、油品分拨、

燃油贸易和港口服务等功

能于一体的综合性国际船

舶燃油服务中心建立起来，

为用户提供更加高效便捷

的燃油服务。同时，中燃了

解到，越来越多的船东想要

寻 求 价 格 比 380CST 燃 料

油更便宜的高粘度燃料油

（例如 500CST、700CST）的

需要，为进一步丰富供油品

种，中燃通过加工、调和等

多种方法，逐步在中国沿海、沿江各港口普

及 500CST、700CST 燃料油的供应，为许多

用户解决了“燃油之急”。

除此之外，为了让用户充分体验到中

燃服务的至臻享受，中燃在加强自身管理

上狠下功夫，建立起完备的客户服务管理

制度和操作流程，让客户服务工作更加科

学规范。同时，不断强化安全责任制，持续

改善设施设备状况，进一步完善了各项安

全管理制度和应急反应机制，为国内许多

重大活动“保驾护航”，充分发挥了企业服

务祖国、服务大众的积极作用。

通过这一系列的举措，客户真切地感

受到了中燃为用户着想的良苦用心，健全

的网络、灵活的定价、高效的设施、创新的

产品以及每一位中燃人“以人为本”的优良

品质，无不体现着中燃“服务最优”的执着

追求，无不彰显着企业“思考、创新、务实”

的熠熠风采。

开发新能源 净化人类共同的海洋

国务院总理温家宝在今年的政府工作

报告中说：“‘十二五’是全面建设小康社会

的关键时期，是深化改革开放、加快转变经

济发展方式的攻坚时期。我们要推动经济

发展再上新台阶。今后五年，我国经济增

长预期目标是在明显提高质量和效益的基

础上年均增长 7%。”赵永起在谈到温家宝

说的这段话时表示：“合理利用能源，不断

开发新能源的课题已上升到一个非常紧迫

的日程。作为船舶供油企业，我们有责任

积极推动能源生产和利用方式变革，促进

和谐发展，造福子孙后代。”

在谈到如何转变发展方式时，赵永起

说：“因为化石类资源是不可再生的，因此，

有效利用资源和充分挖掘资源的内在能力

至关重要。我们不能单纯地有煤烧煤、有

油炼油、有气烧气，而是应当加大科技创新

力度，持续扩大能源资源的开发利用范围，

积极探索原料多元化发展新途径，重点发

展高端石化产品。此外，在资源开发和推

动经济社会发展过程中，更应当注重通过

科学规划来提升能源资源的可持续开发能

力与水平。当能源资源探明以后，应该有

效、有序、逐步地进行开发。并且特别要注

意的是在开发过程中注意保护环境，让我

们的地球更加美丽健康。”

从赵永起的谈话中不难看出，一个企

业家所拥有的责任与使命。承载着振兴中

国船舶供油行业使命的中燃公司，携着一

种“蓝色发展”的理念，在保护资源环境、实

现可持续发展的征途上奋勇向前，让海洋

更湛蓝，天空更明净。

“吃元宵不能只吃糖心。”赵永起曾经

对自己的“蓝色发展理念”用了这样一个形

象的比喻，“所以我们应当综合利用能源资

源，充分提高能源利用率，让更多的人从中

受益。在这个过程中，不管付出任何代价

都不能以破坏环境为前提，因为保护环境

是我们义不容辞的责任，更是我们作为社

会人不可推卸的义务。”

为了实现可持续发展，中燃在保证创

造经济效益的同时，将对环保的要求放在

工作的突出位置，以强化安全管理、提升安

全思想为己任，不仅为船东提供安全、环保、

优质的产品，更把加强船舶、油库等经营设

施的安全管理，避免漏油等污染事故的发

生，实现安全环保和长治久安作为重点，奠

定了安全环保“天字号工程”的重要地位。

2011 年，赵永起将推进安全长效管理机制建

设提上议程，严格落实安全生产责任制，逐

级签订安全责任书、承诺书；组织安全教育

培训，举行船舶驾驶员和油库职工技能竞

赛；推进现场安全管理，开展了两次全覆盖

的安全督察行动；总部与上海公司的船岸进

行了互动联合消防演习活动……长时间的

深厚积累与勤奋付出，让中燃在节约能源、

保护环境的可持续发展道路上越走越顺，赢

得了社会的广泛支持与赞誉。

面对着复杂的市场环境和激烈的竞争

态势，取得不俗成绩的中燃依然任重道远。

但是，中燃人却无所畏惧，这支战胜了金融

危机风暴、经受了市场优胜劣汰洗礼、时刻

投身激烈竞争的精干队伍，此刻正精神饱

满、信心百倍，以更加崭新的姿态和无比坚

定的步伐，在全面推进中燃迈向“服务型、发

展型、可持续型”的国际化建设征程中，劈波

斩浪，扬帆远航。国际化的中燃为实现跨越

式发展再次吹响了集结号，中燃人向着未来

更加广阔的蓝色海洋奋力前行。
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