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■ 本报记者 喻海清

湖南省凯源房地产开发有限董事长卢超凡湖南省凯源房地产开发有限董事长卢超凡

荣获全国房地产行业最具影响力十大杰出企业家荣获全国房地产行业最具影响力十大杰出企业家

2011 年 9 月 25 日，庆祝祖国华诞的北京天安门广场五彩缤

纷，喜气洋洋。人民大会堂华灯绽放，洋溢着节日的喜庆气

氛。由中国贸易报社、经济杂志社、中国产业报协会、全国商报

联合会、中国国际交流促进会、中国经济创新发展联盟主办的

“2011 第二届全国服务业公众满意度专项调研新闻发布盛典大

会”在这里隆重召开，大会发布了《中国服务业企业专项调研报

告（2011）》。

与首届相比，第二届全国服务业盛典大会规模扩大，领域

增多，内容更充实。有关领导、政府官员、国际组织负责人、国

内外优秀企业家以及行业内的专家学者和新闻媒体代表近 300

人出席了大会。与会嘉宾从政府决策、行业引导以及企业自身

经济转型等层面全方位、多角度、深层次地研究和探讨中国服

务业的现状和未来的发展趋势。

据经济杂志社品牌事业部主任孙崇铭介绍，在此次服务业

专项调研活动中，中国银行、工商银行、神州数码、海尔、24 券

网、NALA、青岛丽可公司等 300 多家品牌单位被推选为“金典

奖——全国服务业公众满意典范品牌奖”。湖南凯源房地产开

发有限董事长卢超凡等 10 名来自全国各地的代表，在数千人参

评的行列中脱颖而出，荣获“全国行业十大杰出企业家”称号。

他们在其行业各项服务工作中，始终坚持以人为本、服务至上，

不断完善服务标准和管理体系，受到广大消费者、公众的赞誉，

从而赢得了公众的信任和社会的尊重。

2011 年是“十二五”规划的开局之年，是全面建设小康社会

的关键时期，是深化改革开放、加快转变经济发展方式的攻坚

时期。“十二五”规划提出，要把推动服务业大发展作为产业结

构优化升级的战略重点，营造有利于服务业发展的政策和体制

环境，不断提高服务业比重和水平；同时，还提出“十二五”末服

务业增加值占国内生产总值比重提高 4 个百分点的预期性目

标，达到 47%。所以说，“十二五”时期是我国服务业大发展的重

要时期。面对当前服务业发展新的历史时期和机遇，中国贸易

报社、经济杂志社、中国产业报协会、全国商报联合会、中国国

际交流促进会、中国经济创新发展联盟等 6 家单位在 2011 年 9

月 23 日至 25 日联合发起主办“第二届全国服务业企业专项调

研及召开高层研讨会”并发布《中国服务业企业专项调研报告

（2011）》。据组委会秘书长介绍，2010 年，首届全国服务业品牌

企业公众满意度专项调研活动的成功举办，为推动中国服务业

企业品牌建设起到了很好的促进作用，得到了相关政府部门的

认可和支持，同时也得到了业界的广泛响应。此次全国服务业

企业专项调研及高层研讨会旨在帮助企业准确了解中国服务

行业及产业运行趋势及市场应用状况，借鉴成功企业创新的服

务模式和经验，把握服务业未来变革的方向。与会代表普遍认

为，本次大会给服务业发展指明了方向，有利于提高我国服务

业企业管理水平与国际竞争力。2011 年《中国服务业企业专项

调研报告》的全新发布，为企业进行创新的服务模式选择和决

策时提供有价值的参考，活动必将对中国服务业的发展产生深

远影响。

来自三湘大地的湖南凯源房地产开发有限董事长卢超凡，

以饱满的热情和无比喜悦和自豪的心情参加了本次盛会。记

者跟随采访，并将其全过程喜庆和喜悦的场面凝固成了一个个

美好的瞬间……

《《中国贸易报中国贸易报》》是本次大会的主办单位之一是本次大会的主办单位之一。。会议期间会议期间，，卢超凡欣然接受卢超凡欣然接受

本报记者采访本报记者采访

20112011年年99月月2323日下午日下午，，卢超凡将赴首都北京参卢超凡将赴首都北京参

加盛会加盛会，，临行前与有关单位进行业务洽谈临行前与有关单位进行业务洽谈

湖南省凯源房地产开发有限董事长卢超凡湖南省凯源房地产开发有限董事长卢超凡豪情满怀地致辞豪情满怀地致辞

会场上的卢超凡会场上的卢超凡

卢超凡卢超凡与经济杂志社社长与经济杂志社社长（（左左））合影留念合影留念

卢超凡卢超凡与本报记者喻海清与本报记者喻海清（（右右））在人民大会堂前欣然合影在人民大会堂前欣然合影

卢超凡卢超凡致辞致辞

卢超凡赶赴北京参加会议卢超凡赶赴北京参加会议

卢超凡健步走向首都北京人民大会堂卢超凡健步走向首都北京人民大会堂

卢超凡与全国政协副秘书长卢超凡与全国政协副秘书长、、中国民中国民（（私私））营经济研究会会长保育钧营经济研究会会长保育钧（（左左））

合影留念合影留念

卢超凡在人民大会堂前洋溢着喜悦与自豪卢超凡在人民大会堂前洋溢着喜悦与自豪

主持人邀请湖南省凯源房地产开发公司董事长卢超凡先生主持人邀请湖南省凯源房地产开发公司董事长卢超凡先生

上台致辞上台致辞


