
近日，国家质检总局召开新闻发布会

通报了今年以来该部门执法打假工作情

况。据该局负责人介绍，质检系统执法打

假工作围绕“抓质量、保安全、促发展、强

质检”的工作方针，以扎实开展“双打”专

项行动（打击侵犯知识产权和制售假冒

伪劣商品专项行动）各项工作为重点，全

面推进执法打假各项工作。截至 8 月底，

全国质量技术监督系统共出动执法人员

93 万人次，查处各类违法案件 7.9 万起，涉

案货值 48 亿元。

查办大案力度加强

据国家质检局官员向记者透露，从整

体情况分析来看，今年以来质检系统执法

打假工作最主要的特点是大案要案彻查

力度进一步加大。

“在河北省质监局组织查处的非法制

造假冒化妆品案件中，涉案物品装满 15 辆

卡车，货值达 108 万元，制假分子为当地村

支书，而且筑高墙、设监控、养恶犬、雇打

手、暴力抗法。”上述官员介绍。

此外，今年 1 月至 8 月，全国质检系统

共查办货值金额 15 万元以上的案件 411

起。江苏无锡市质监局捣毁一个假冒国

际知名品牌箱包的窝点，涉案货值达 1000

万元。

同时，各地质检部门在深查严办大案

要案中，对发现涉刑的案件线索，大多采取

提请公安机关提前介入的措施开展联合执

法；对立案查办中发现涉嫌犯罪的，及时移

送公安机关，加强了行政执法和刑事司法

的有效衔接。据悉，仅“双打”期间，移送司

法机关追究刑事责任的案件达到 427 起，

其数目超过以往任何一年的总数。

处置突发案件逐步常态

据上述官员透露，今年上半年，该局

处理了大量突发案件，如：锦湖轮胎事件、

假冒进口葡萄酒问题等。

“通过总结经验，我们制定了相应的

工作规范，把应急处置质量违法突发案件

作为执法打假的一项重要工作，纳入常态

化管理，使应急处置工作进一步规范化，

通过及时处置、稳妥应对，尽可能减少因

质量违法的突发事件对人民群众生命健

康和财产安全的损害，力争把损失降到最

低。”他说。

此外，截至 8 月底，中国共实施汽车

召 回 61 次 ，召 回 车 辆 总 数 达 147.17 万

辆。特别是针对锦湖轮胎和韩泰轮胎事

件，有关部门依据有关法规，督促企业召

回缺陷轮胎，共召回锦湖轮胎 302673 条、

韩泰轮胎 246 条。

制售假冒伪劣现象仍旧突出

据该官员介绍，在“双打”行动推进过

程中，制售假冒伪劣的违法活动，问题仍

然很突出，并呈现出一些新趋势、新特点：

一是造假手段高科技化。如加油机

计 量 作 弊 ，2008 年 以 前 ，造 假 者 通 过 改

动加油机主板作弊来克扣油量，2009 年

使用遥控器作弊造成缺斤短两，2010 年

以 来 则 出 现 使 用 U 盘 程 序 作 弊 任 意 设

置偷油量。

二是违法行为网络化。为逃避打击，

利用互联网售假，在网上留下售假的地

址、电话等信息，只能通过手机、电子邮

件、聊天工具等进行联络，给查处工作带

来很大难度。

三 是 有 的 地 方 存 在 地 方 保 护 问 题。

尤其在基层片面追求 GDP 的行为，成为

质量违法行为的保护伞。

“下一步，我们将针对当前出现的质

量违法新情况、新趋势，认真总结‘双打’

专项行动经验，按照标本兼治，重在治本

的要求，积极推进执法打假长效机制的建

立健全。”他说。

“因为妈妈过生日，我在网上团购了一

张蛋糕店的券儿。和商家沟通的时候，说

好要在上午 10 点到 11 点之间送到家。但

是，送货员下午 1 点多才把蛋糕送到，而且

在这一过程中，都是我主动和商家沟通。

本来订的是一个冰激凌蛋糕，打开包装一

看，里面的奶油都已经化了。”消费者小赵

在接受采访时告诉记者上诉经历。

她不想曝光商家名字，但是也明确表

示，自己在微博上公开了这一遭遇，呼吁

大家在网购团购过程中多加谨慎。

现阶段，网络团购陷阱频现已经成为

一个顽疾。专家提醒，在“金九银十”的消

费旺季，一些网店会频繁推出一系列促销

活动，消费者不仅要警惕传统消费中出现

的问题，更要小心网络团购陷阱。

团购网站投诉增多

据国内团购导航网站“团 800”本月中

旬发布的《2011 年 8 月份中国团购统计报

告》显示，8 月份，全国团购网站总销售额

突破 12.5 亿元，创历史新高。但与此同

时，当月有 300 家团购网站倒闭。据业内

人士介绍，倒闭的团购网站中，除因经营

不善所致外，很多是存在价格欺诈和假冒

伪劣产品而被消费者抛弃，退出市场。

现阶段，一些团购网站提供的团购服

务和商品确实让不少消费者在省钱、省心

的情况下，不仅完成了购物过程，还体验

到消费乐趣。随着团购行业竞争不断加

剧，这种消费者、网络平台、供应商互相不

照面的消费方式，被一些缺乏诚信甚至不

法经营者利用，消费者的合法权益受到损

害。

“今年以来，全国各级消协组织不断

接到消费者的投诉和咨询，主要反映消费

者在参加美容美发、餐饮住宿、摄影照相、

休闲健身等团购活动中权益受损以及由

此产生的委屈和不满。我们也做了大量

疏导工作，尽力为消费者挽回经济损失。”

中国消费者协会投诉部副主任皮小林在

接受记者采访时说。

不法团购网站“五宗罪”

此外，皮小林还向记者介绍了他在工

作中总结的参加网络团购出现的主要问

题，包括：

一是货不对版，退换货难。主要表现

一些不法经营者利用极低的团购价格，吸

引消费者，将假冒伪劣的电子产品、品牌服

装等推销给消费者。一旦发现产品质量存

在问题，网络平台和供应商互相踢皮球。

二是服务注水，价外有价。消费者参

团后，实际消费情况明显赶不上团购网站

上的“精彩”介绍。

三是高标低折，吸引眼球。一些团购

网站通过抬高原价或先标出远远高于市

场价的团购服务项目，然后以超低折扣价

格向消费者推销，实际上消费者得到的实

惠远不如网站的宣传。比如，网站推出原

价 2245 元的超声波洗牙，团购价格仅 38

元，相当于 0.15 折，经实地了解，如果不参

加团购收费为 58 元，参加团购的折扣相当

于 6.5 折。

四是线上诱人，线下限制。例如，团购

网站夸大甚至虚报团购项目优点，消费者

实际体验时，经营者往往设置诸多限制，在

消费时间、金额、频次等方面加以限定。

五是服务超售，兑现困难。团购网站

把较为热门的餐饮娱乐、旅游住宿、家政

服务、美容健身等服务以较低的团购价格

推销给消费者，而售出的服务数量超过服

务接待能力，商家无法按期兑现。如某消

费者 88 元团购了在某酒店住宿 1 天，网站

宣称“入住无时间限制”，然而消费者打算

双休日入住时，被酒店以客满为由拒绝。

大力提倡第三方支付

今年中秋节，就有消费者称，在名为

“拉拉网”的团购网站上买了一盒冰皮月

饼，准备送给朋友。这个自称是“全国最

大的月饼团购网站”销售的月饼价格诱

人，原价 139 元一盒的双黄白莲蓉月饼只

要 69 元，但网站只提供预先付费方式，不

提供第三方支付。

付款后过了一星期，月饼仍未寄到。

消费者随后登录该团购网站，发现该公司

的客服人员再也无法联系，这才意识到自

己被骗。在网站的留言中，他发现和自己

有相同遭遇的还有上百人。

对此，皮小林提醒：“在付款方式上，

消费者应该尽量选取货到付款，并要求验

货后付款的方式，通过含有担保功能的第

三方支付平台付款，争取主动权。在网页

的选择上，要首先查看网站是否有通信管

理部门颁发的 ICP 认证号，是否有工商部

门颁发的能够连接到工商局网站上的‘红

盾’标志，否则应谨慎从事。”

本报讯 今年 8 月，商务部办公厅印发了

《关于开展单用途预付卡专项检查工作的通

知》（以下简称《通知》），对全国单用途商业预

付卡专项检查工作进行了统一部署。日前，

商务部发出消息称，《通知》印发以来，各地商

务主管部门狠抓落实，积极开展检查前准备

工作，总体工作进展良好。

截至日前，35 个地方商务主管部门已转

发相关文件，17 个地方已制定省市统一的检

查方案。河北、广西、宁波三地相关部门通过

走访重点发卡企业、举行座谈会等形式，及时

掌握企业对《通知》的反馈意见。

此 外，安 徽、四 川、云 南、辽 宁、上 海 等

省 市 召 开 地 市 级 商 务 主 管 部 门 会 议，并 规

划制定近期检查任务分工及完成时限。安

徽、江苏等 12 个省市组建了省厅检查工作

领导小组。

据有关人士透露，商务部下一步将编发

相关政策解释材料，指导地方开展检查工作；

赴重点省市开展专项检查督察工作，及时掌

握并研究解决检查中遇到的问题和困难；尽

快制订《单用途商业预付卡管理办法》和《单

用途商业预付卡发行和服务规范》。（商 武）
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“金九银十”促消费 网络团购问题多
专家提示参团消费须谨慎

■ 本报记者 邢梦宇

法律干线


■ 本报记者 舒 畅

“双打”专项行动成果显著 查处案件7.9万起

今日普法
 





单用途商业预付卡专项检查工作开始

本报讯 近日，商业软件联盟(BSA)发布

了经济学人信息部（EIU）2011 年版 IT 行业

竞争力指数（以下简称指数）。结果显示，在

今年的全球排名中，中国 IT 行业竞争力呈持

续上升趋势。

据介绍，该指数是自 2007 年以来发布的

第四版，是在衡量了 66 个经济体在一系列涵

盖 IT 创新重要基础领域的指标，包括整体商

业 环 境 、IT 基 础 设 施 、人 力 资 本 、研 发

（R&D）、法律环境以及公众对产业发展的支

持等因素后得出的。

该指数显示，2011 年，全球 IT 行业竞争

力指数排名前几位的经济体是美国、芬兰、新

加坡、瑞典和英国。而中国凭借其在商业环

境、IT 基础设施及 IT 人力资本方面的优势列

全球第 38 位，比去年上升 1 位。此外，得益于

庞大的 IT 行业劳动力数量和理工科学生数

量，在 IT 人力资本方面，中国高居全球第二。

商业软件联盟总裁兼首席执行官罗伯

特·霍利曼说：“ 从今年的排名结果可以看

出，在技术创新中投入的资金可以得到巨大

的长期收益。此外，没有一个经济体在 IT 领

域具有垄断地位，我们正在迈进一个多 IT 权

力中心的世界。”

业 内 人 士 分 析，尽 管 从 今 年 的 排 名 来

看，IT 行业的传统强国仍保持行业领先地

位，但是，由于新的挑战者，特别是发展中经

济体正在不断提升自己在该行业的竞争力，

未来 IT 行业竞争将更加激烈。

霍利曼表示，对 IT 行业的发展来说，有长

远的战略更为重要，政策制定者应该在考虑未

来 7 年至 9 年的情况后，再根据评估结果安排

相应投资，帮助 IT行业得到实质性增长。

商 业 软 件 联 盟 亚 太 区 政 策 高 级 总 监

Roger Somerville 则指出，在过去的两年中，中

国 IT 行业在宽带、移动普及率以及电脑拥有

率方面经历了强势增长，并且仍有持续增长

之势。但是也面临着很多挑战，如需要改善

法律环境，有效进行知识产权保护以及减少

政府对 IT 行业发展的政策干预等。（杨 颖）

本报讯 日前，据国务院食品安全委员

会办公室负责人透露，自 4 月 20 日国务院办

公厅印发《关于严厉打击食品非法添加行为

切实加强食品添加剂监管的通知》以来，各地

区、各有关部门按照国务院的统一部署，严厉

打击食品非法添加和滥用食品添加剂行为，

共出动执法人员 352.5 万余人次，检查相关生

产经营单位 669.3 万余户次，取缔、关闭各类

违规违法企业 5000 余家，行政处罚立案 1.8

万余起，移送司法机关 435 起。

据悉，专项行动还在全国范围内破获一

批非法添加案件。公安部加大案件督办力

度，重点组织开展了问题乳粉、“瘦肉精”、塑

化剂等破案攻坚战。

截至目前，全国公安机关共破获食品非法

添加案件 1200 余起，抓获犯罪嫌疑人 2000 余

名，取得重大成果。其中，在“瘦肉精”破案会

战中，各地共侦破案件 120 起，抓获涉案人员

980多名，查获大批“瘦肉精”成品。（欣 华）

本报讯 近日，国务院召开常务会议，决

定对《中华人民共和国资源税暂行条例》作出

修改，在现有资源税从量定额计征基础上增

加从价定率的计征办法，调整原油、天然气等

品目资源税税率。

2010 年 6 月 1 日，石油、天然气资源税改

革率先在新疆推行。同年 12 月 1 日，改革试

点扩大到内蒙古、甘肃、四川、青海、贵州、宁

夏等 12 个西部省区。

据了解，资源税改革后，将作为地方税种

留给地方，用以调节中央与地方利益分配。

油、天然气资源税由过去从量计征，原油资源

税 30 元/吨、天然气每千立方米 7 至 9 元调整

为按产品销售额的 5%计征，同时对稠油、高

凝油、高含硫天然气和三次采油暂按综合减

征率的办法落实资源税减税政策。

有油气专家预计，按新疆试点经验，油气

资源税税率会在 5%左右，不会比新疆试点大

幅度提高。 （钟 新）
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