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就在席卷全美的“占领华尔街”抗议活动不断升

级，“占领运动”在全球首演的热闹关头，中国网络世界

的一场“占领运动”也被中国媒体列入了“震惊中外大

事件”的行列。10 月 11 日晚上 21 时，通过网络通讯工

具“YY 群”聚集的数千名“淘宝商城小店家”，用狂拍差

评拒付等方式，开始有组织地对淘宝商城大卖家进行

攻击，导致韩都衣舍、七格格、欧莎、优衣库等知名店铺

的正常经营秩序受到严重干扰。交战双方虽然同为淘

宝商城“租户”，作为竞争者却也往日无冤近日无仇，实

在上升不到“大打出手”的地步。

不过，考虑到前一天，即 10 月 10 日，淘宝商城公布

的《2012 年招商续签及规则调整公告》，明眼人立马察

觉出，这是中小卖家们因不满商城规则调整而展开的

报复。

淘宝“过河拆桥”中小卖家“揭竿而起”

淘宝商城发布的这份公告表示，2012 年，入驻淘

宝商城的卖家每年需交的技术服务年费，从原先的

6000 元提高至 3 万元和 6 万元两个档次，保证金也从

此前的 1 万元提高到 5 万元、10 万元和 15 万元三档。

与费用调整同时实施的是一套“返还制度”。据

淘宝商城总裁张勇介绍，只要商家动态服务评分达

到 4.6 分 (满分 5 分 )，且交易规模达到一定水平，年费

将部分或者全部退还商家，这也是新规则的关键所

在，即用流量分配机制和经济杠杆等市场手段来引

导商家提升商品和服务的质量，让用户享受到更好

的购买体验。

“即便年底可以全额返还，对于本就缺少流动资

金的中小卖家来说，10 多万元的年费和保证金，也足

以让商城里的很多店铺关门。”记者在“YY 群”联系到

的一位网店老板表示，新规不仅让中小卖家感受到了

资金上的压力，情感上也非常受伤害。在其看来，淘

宝商城在建立之初，中小卖家既捧人场，又捧钱场，居

功甚伟。如今，商城做大了，成为了行业龙头，却高喊

转型升级，提高收费，实际上是要抬高资金门槛来赶

走中小卖家。

也正是此“人一阔，脸就变”之嫌，让中小卖家心生

“过河拆桥”之怨，进而实施报复。10 月 11 日晚间，在网

络上相互诉苦的中小卖家涌进了韩都衣舍、七格格、欧

莎、优衣库等淘宝商城年销售过亿元的大卖家店铺。他

们拍下几乎每件货品，付款或选择“货到付款”。当商家

们正疑惑要不要发货时，刚刚付款的“亲”们已经在“申

请退款”。除了通过这种方式影响商家的退货率，另一

个做法就是选择货到付款，等卖家发货后，马上点击确

认收货，然后给出 0 分到 1 分的差评，拉低其信用。

如此做法直杀得大卖家们纷纷撤下货架上的商

品。最先收到“YY 群”内卧底的淘宝店小二提示短信

的韩都衣舍 CEO 赵迎光，反应最为迅速，一个小时内，

2000 多件货品全部亮出“已下架”标签。随后，他在微

博上喊冤：“这些人因商城规则调整而恶意报复，我们

作为普通商家，何罪之有？凭什么要砸掉我们 1000 多

口人的饭碗？你们要吃饭，我们也要生存！这是一种

非理性的行为，为了中国电子商务的健康发展，韩都衣

舍绝不向网络暴力低头！”

12 日凌晨，淘宝在官方网站发出紧急公告表示，

“因为自身的不满，去攻击别人的店铺，无论从出发点

和采取的手段看，都是赤裸裸的流氓暴行”，并称已向

警方报案。

在被称为“网络暴力”、“流氓暴行”后，中小卖家

的“ 占领淘宝”行动不断升级。截至记者发稿时，媒

体 披 露 的 活 动 参 与 人 数 已 接 近 5 万，波 及 数 十 家 网

店巨头和淘宝商城旗下的“ 直通车”、“ 聚划算”两大

板 块 ，千 万 网 友 强 势 围 观 这 一 不 亚 于 当 日“ 腾 讯 大

战 360”的网络事件。

神秘攻击者只闻其声不见其人

一边是扬言新规不变决不收兵的“反淘宝联盟”，

一边是表示坚决捍卫正义谴责暴力的淘宝商城和大卖

家，面对剑拔弩张的紧张态势，商务部电子商务和信息

化司负责人 15 日表示，商务部高度关注、重视此事件，

已要求有关方面从稳定物价和支持小微企业的高度妥

善处理并及时报告情况，希望淘宝商城充分听取各方

意见，采取积极行动回应相关商户特别是中小商户合

理要求。

15 日下午，淘宝商城在官方微博发表公告解释新

政，并对近日的攻击大卖家事件的基本信息做出澄清。

公告称，外界质疑的新政“仓促执行”和“强拆”的说法有

失偏颇。淘宝商城从两个半月前就与卖家开始沟通，希

望能提前三个月给商家充分的准备和调整的时间。

与此同时，淘宝商城否认了“变相涨价”的说法，称

调整不是涨价，每日销售额 3000 元以上即可返还技术

服务费，绝大部分商家可做到；而淘宝商城的交易佣金

费率在未来很长时间里面都不会再作调整。

对于媒体报道中提到的“5 万多中小卖家围攻大卖

家”的说法，淘宝商城也在公告中予以否认。公告表

示，淘宝商城目前一共才有 5 万多名企业商家。“YY

群”里聚集 5 万多名商家“显然是不可能的事情”。对

此，有知情人士透露，“YY 群”的攻击者仅有很少的淘

宝卖家，更多的是从事信用炒作的机构、职业差评师

等，因为种种因素被淘宝处罚过的店家也有相当比例，

甚至还有抱着看热闹心态聚集的围观者。

记者也了解到，尽管“YY 群”执行部总监“阳光”

曾对外宣称，要求淘宝商城在 15 日晚上 24 时前给这

些组织者一个答复，而淘宝商城方面公众与客户沟

通部负责人表示：“ 我们沟通的大门始终敞开着，可

惜至今为止，这些所谓的管理层从来没跟我们联络

过，我们也不知道他们的身份，是不是卖家，也联系

不上。”

该负责人表示，淘宝商城一直和商家有着多种沟

通渠道，包括电话、邮件的沟通交流形式，这些渠道也

是一直开放和畅通的。而该群组织者迟迟未与淘宝商

城联系，不由让人猜想这一组织的真实目的。

品尚红酒淘宝商城的直接业务负责人林先生的发

现似乎解开了一些悬疑。据他介绍，从 10 月 12 日晚间

19 时开始，品尚红酒就遭到了大面积的攻击，数十款产

品遭遇下架。而后，经过一些特殊的渠道查询发现，攻

击品尚红酒的很多人都来自于红酒行业的一些业务负

责人，而且规模很大。

快刀斩乱麻难变规则

不管新规提价一事孰是孰非，小商户们的恶意攻

击行为实属非理性，淘宝商城的强势回应态度似乎也

难以服众。对于这场博弈的结局，接受记者采访的中

国科学院研究生院教授、副院长、博士生导师吕本富

直言“无法预测”。作为互联网专家的他表示，不外乎

三种结果，一是淘宝的技术手段能将恶意购买过滤

掉，二是强力部门能找到组织者并采取措施，三是淘

宝改变规则。

从冲突爆发后阿里巴巴董事局主席马云的表态来

看，规则，似乎改定了。他认为：“今天在中国，做商人

难，做诚信商人更难，建立商业信任体系难上加难。一

生中总有那么一些时刻，我们需要鼓起勇气去做选

择。而这些选择不仅不符合常理，违背理性，甚至离经

叛道得罪亲友。即便如此，我们可能还会一意孤行！

因为我们相信自己的决定，我们做了最该做的事。”

继“一意孤行”的回应之后，马云再次更新微博，

“我们不是道德模范，但我们确实想在中国做一家不同

的企业。我们全心帮小企业，因为我们懂那种痛。但

不是人人从商会挣钱，商业是门严肃的学问。”

淘宝想严肃地做商业，所以在电子商务研究者、

知名评论员王斌看来，淘宝商城新规一箭双雕，首先，

通过提升各类费用，过滤无能力小卖家，减少假货比

例；其次，提升淘宝商城盈利能力，抢占品牌卖家资

源，间接对抗同行竞争。这次新规可以说是淘宝采取

的一刀切策略，希望快刀斩乱麻，如马云所说，虽然

难，但还是要做。

今年 6 月，淘宝公司分拆为淘宝网、淘宝商城、一

淘网三个独立公司。其中，淘宝网延续原有 C2C 业

务，目前还是免费开放，基本上相当于小摊。淘宝商

城则致力于打造 B2C 商务平台，摆的是一个购物中心

的架势。

但是，作为淘宝公司忠实买家的记者发现，经过定

位划分，目前的淘宝商城虽然大小“品牌旗舰店”林立，

但实际上仍然鱼龙混杂，品质并没有真的和淘宝网的

商家拉开距离。淘宝网和淘宝商城二者的定位并不清

晰，门槛设置从一开始也没有差多少。

此番淘宝商城调整规则的初衷，似乎也是想更好

地提升淘宝商城的品质，与淘宝网区别开来。阿里巴

巴集团副总裁陶然便明确表示，消费者的需求标准在

不断发展，商家应该跟得上，应该提供高品质的商品和

服务。不同的商户可以根据自己的条件选择不同的商

业形态。

“很多人可能对淘宝商城和淘宝网这两个品牌的

定位发生了一些混淆。淘宝网从来都是创业者的乐

园，永远都是中小卖家从无到有的乐园。而淘宝商城

在阿里巴巴集团的定位上，从开始就是一个 B2C 平

台，商城必须是一个真正的企业化经营的场所。”总裁

张勇对淘宝商城定位的再次强调，似乎让新规提价理

由更充分一些。但是，很显然，在低品质要求低进入

门槛下“养尊处优”的中小商户，已经很难再从心理上

接受涨价的预期了，也才造成了如今的闹剧。

丛林博弈难言契约精神

来 自 中 国 互 联 网 信 息 中 心（CNNIC）的 数 据 显

示 ，截 至 2011 年 6 月 底 ，中 国 网 民 规 模 达 到 4.85 亿

人 ，网 络 购 物 使 用 率 提 升 至 35.6% ，用 户 数 达 到 1.6

亿人，网购成为目前除微博外用户数增长最快的网

络应用项目。

虽然从整体形势看，中国电子商务的生态环境已

经过了当初野蛮生长时代，但在互联网业内人士看来，

目前，中国的电子商务仍然是一个从立法到运营经验

仍然不成熟的市场，处于发展初期的电子商务还像是

一个原始丛林。淘宝不成熟，所以淘宝商城定位并不

精准，对提价效应的预期不足。商家和买家也不成熟，

都在使用最原始的手段维护自身的权利。所以，二者

展开了一场丛林色彩浓厚的博弈。

为什么淘宝和中小卖家都喜欢这种快意恩仇，而

非契约的解决之道呢？吕本富更深刻地分析指出，这

恐怕和中国商业环境中应酬、人脉、关系、背景、潜规则

有关。在一种江湖式的商业环境中见招拆招惯了，一

方想“金盆洗手”、鸟尽弓藏，另一方就跟“房闹”一样热

衷“网闹”，一心把事情搞大再说。只有把事情搞大，就

意味着“不稳”，“不稳”就要“维稳”，于是就通过非契约

的方法找到了解决之道。他认为，正是这样的非契约

精神腐蚀着我们商业环境中必不可少的信任。

编者按：阿里巴巴集团旗下 B2C 电子

商务平台淘宝商城 10 月 10 日推出《2012

年招商续签及规则调整公告》，宣布升级

商家管理体系，大幅提升商城店家成本。

此举引起部分中小卖家不满，在网上成立

“反淘宝联盟”，并对淘宝商城大卖家发起

持续大规模的“网络攻击”。

淘宝此番遭遇“网暴”，被业内认为

是淘宝商城商业模式明晰化不可避免的

成长代价。而为了构建一个成熟的电子

商务市场环境，基于信任的契约精神的

重要性再次被强调。

新规“伤城”淘宝遭“网暴”


