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社会责任

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

英国《每日邮报》称，英国

一位消费者在使用化妆品巨

头欧莱雅的染发剂数分钟后

昏迷，医生认为其存活的可能

性只有 8%。目前，有关方面正

在调查欧莱雅染发剂的化学

成分，而欧莱雅也表示正在协

助调查。

欧莱雅染发剂
含致癌物质英国夺命

苹果支付
在华谋变

银鹭正式
“嫁入”雀巢

苹果应用商店 (App Store)

在 华 支 付 方 式 生 变 ，中 国 用

户 可 以 直 接 使 用 人 民 币 购 买

各 类 应 用 ，不 必 再 捆 绑 美 元

信 用 卡 。 专 家 表 示 ，苹 果 支

付 渠 道 谋 变 的 背 后 ，则 是 众

多 App Store 的开发者无法收

到的坏账。

雀 巢 大 中 华 区 总 裁 狄 可

为与厦门银鹭集团董事长陈

清渊近日在厦门举行新闻发

布 会 ，宣 布 银 鹭 将“ 嫁 入 ”雀

巢，雀巢将拥有新银鹭六成的

股份。但双方都拒绝透露此

次合资的金额。

（本报综合报道）

近日，“ 高朋网售假天梭

表”一事，已由北京市朝阳区工

商分局团结湖工商所立案调

查，并初步鉴定其所售天梭表

为“高仿”品。虽然高朋网一再

“喊冤”，但有专家表示，不管高

朋网是否提前知情供应商的售

假行为，都应当向消费者赔偿。

高朋所售天梭为高仿
工商部门已立案

富士康总裁郭台铭近日

表示，2012 年，富士康将以日

产千台的速度制造 30 万台机

器人，从事单调、危险性强的

工作，提高公司的自动化水平

和生产效率。虽然当前全球

制 造 业 正 值 低 谷 ，但 富 士 康

“保证明年不裁员”。

富士康明年
将造30万台机器人

罗永浩怒砸冰箱 西门子遭遇名人效应

一直与西门子冰箱纠缠不休的网络名人罗永浩，终

于以大锤相向，在西门子大厦前将 3 台西门子冰箱砸烂。

大锤、满地的碎玻璃，吸引了成群的记者。同时，支持罗

永浩的一些志愿者还打出了“温和要求承认并解决冰箱

门问题”的标题。西门子“冰箱门”也由此拉开了序幕。

事件回顾

罗永浩，老罗英语培训的创始人，曾任职于新东方

培训机构。有学生评价他“嬉笑怒骂皆文章”，老罗语录

在网上走红，由此，罗永浩也成了“公众人物”。而这次

罗永浩砸西门子冰箱事件，则从罗永浩在微博上抱怨自

家的西门子冰箱关不上开始，到现在，经过近两个月时

间的发酵，已经演变成一场轰轰烈烈的维权行动。

从今年 9 月起，罗永浩连续发布微博称，家中先后

购买的 3 台西门子冰箱都存在“门关不严”问题。而

且，罗永浩称从其目前掌握的资料来看，门关不上不是

个案，怀疑西门子冰箱的某些型号有质量问题。

但是，西门子却否认了产品有质量问题的说法。

针对罗永浩的屡次投诉，西门子家电官方微博曾在 10

月 15 日表示歉意，承诺免费上门维修，但始终否认冰

箱存在质量问题：“近日，网友反映西门子冰箱门偶有

不易关闭的现象，我们立即与生产、质控等部门进行了

核查，确认不属于质量问题。尽管如此，我们将对遇到

有类似情况的用户提供上门检测和维护服务。”

但是罗永浩并不买账，他的态度很明确：希望西门

子能够承认自己部分型号或个别冰箱存在质量问题。

而无论是个人诉讼还是集体诉讼，都无法达到这个目

的。所以，他选择了砸冰箱这个吸引眼球的方式，期待

西门子公司在舆论压力之下，能够出面道歉。

目前，罗永浩的微博被多次转发，评论超过 1000 多

条。而百度中，搜索与西门子相关的事件，罗永浩砸冰

箱，已经跃升为第一位。据了解，与罗永浩同行砸冰箱

的，还有音乐人左小祖咒、作家冯唐。

专家看法

对于罗永浩怒砸冰箱一事，南开大学经济系教授

金岩认为要从两方面来看。

“罗永浩的做法，有一部分是值得肯定的。”金岩认

为，这对消费者来说，是一件好事。这不仅能再次唤醒

消费者的维权意识，而且能够增强消费者的维权信

心。以前也有车主以砸奔驰、路虎来换取商家对消费

者的关注，但是这样的事情虽然轰动，影响持续的时间

却较短。这次事件不一样，罗永浩在微博上人气很高，

同时也是“名人”，加上媒体的宣传、微博的传播，这肯

定会给西门子公司带来很大的压力。

但是，另一方面，“正因为罗永浩是名人，所以他也不

能排除有炒作、作秀的成分。”金岩说，“他的一举一动会

吸引大众的眼球，所以砸冰箱事件还能为他带来事件之

外的影响”。同时，金岩也表示，这种过于极端的做法，并

非解决问题的首选。遇到产品有质量问题，消费者还是

要拿起法律武器，通过合理合法的途径进行维权。

一位不愿具名的业内人士表示，在罗永浩遇到冰箱

质量问题时，即使他不愿意与西门子公司多做沟通，也

可以选择向消费者保护协会投诉。作为一个“名人”，其

社会影响力很大，若西门子低头认错，那么以后再出现

类似情况时，是不是会影响消费者维权的理性——让大

家认为，除了制造噱头以外，没有更好的维权方式？

西门子的过失

相较于罗永浩的“猖狂”，目前西门子公司则处于

被动地位，现在来看，对消费者投诉的不重视，忽视微

博以及“名人”效应，应是西门子所要反思的。

对于罗永浩质疑西门子冰箱存在质量问题，西门

子以该公司产品质量符合并高于国家标准为理由予以

否认，但这在专家看来，西门子的处理方式不得当，而

且有推诿的嫌疑。金岩表示，即使西门子强调自己的

产品没有质量问题，甚至高于国家标准。但是，无论基

于何种行业标准，产品出了问题就必须及时承认，必要

时，还需要召回、调换。显然，西门子“无质量问题”言

论显示其态度傲慢，缺乏解决问题的诚意。

同时，西门子低估了罗永浩的号召力，以及微博的力

量，以至于目前事情越闹越大。罗永浩表示，如果西门子

公司不在一两周之内给其一个明确的答复，他将会采取下

一步的行动。据了解，罗永浩将在798租赁场地，将那些与

自己意见相同的消费者集结起来，共同砸自家的西门子冰

箱。据报道，青年作家韩寒也将参与其中。798集合之后，

罗永浩还计划让助理带领团队奔赴各地收集有相关遭遇

的消费者的资料，包括冰箱型号、价格、购买年份等。

对于罗永浩的“恐吓”，负责西门子中国区生产、销

售的博西家电并未正面回应。在给记者回复的邮件中，该

公司表示理解并尊重消费者为维权所采取的措施，但希望

他们能在合理、合法的范围内展开。

在罗永浩看来，西门子公司采取的战略是淡化影响，等

待事件逐渐平息。所以，他决定扛到底。可以看到，在遭遇

公共事件时，公司想大事化小，但是名人可以利用自己的号

召力扩大影响，而微博与传媒的发达也在一定程度上起到了

推波助澜的作用。面对这种态势，西门子的应对之策成为了

众人关注的焦点，危机公关能力也将在这时候得到检验。

《德国商报》的评论文章说，西门子冰箱事件显示了

大企业在互联网平民运动面前的苍白无力。西门子家

用电器集团及其公关公司显然对如何应付网上攻击毫

无准备，束手无措。西门子公司已经开始制订策略，以

便今后更好地应对类似事件。

金岩认为，消费者之所以大张旗鼓，无非是为了让

权益得到保障。而西门子想要消除这件事情所带来的

负面影响，就要正视自身的问题，及时为消费者解决问

题，承认、维修、调换、道歉、解释，该有的程序一个也不

能少。此外，大公司应该正视消费者的维权行为。现在

网络发达，并且消费者维权意识不断增强，不及时正面

地解决问题，平民运动将在互联网的推动下愈演愈烈，

由此带来的后果不可预估。

截至发稿前，西门子冰箱质量是否存在问题，还没有任何

机构给予答案。这场“闹剧”将如何收场？让我们拭目以待。

■ 本报记者 霍玉菡 魏小央

跨国聚焦

长夜乱舞：家 里 自 用 的 烟 机 、灶 台 、冰 箱 、电

热 水 器 都 是 西 门 子 的，基 本 上 没 出 过 问 题，只 能

说 是 幸 运 。 抛 开 西 门 子 的 产 品 品 质 不 说 ，这 次

西 门 子 对 待 消 费 者 的 态 度 实 在 让 人 失 望 ，大 公

司 的 傲 慢 显 露 无 疑 ，而 最 终 他 们 必 将 为 此 付 出

代 价。

Lliinngg880：不支持这个具体行动，但国人维

权艰辛，表示理解和道义上的支持。

家电记者苏亮：“ 愤 怒 的 老 罗”砸 向 冰 箱，让

自 己 一 时 风 头 无 限 。“ 意 见 领 袖 ”VS“ 外 资 大 品

牌”本 身 就 有 很 多 卖 点，而 西 门 子 坚 决 不 承 认 是

质 量 问 题 更 让 这 件 事 不 会 完 。 如 果 西 门 子 承 认

质 量 问 题 ，将 引 发 一 系 列 的 连 锁 反 应 ：品 牌 、市

场、标 准、质 检 等 等；如 果 老 罗 成 功 扳 倒 西 门 子，

消费者未见得能获得什么明显权益，直接受益人

只有老罗。

在入世 10 年之际，当年被零售业界看成“狼来了”的

“洋超市”们如今发展屡屡碰壁。近日，韩国超市巨头易买

得因巨亏走到了“卖身”的地步，永辉超市以400万元的超

低价收购其100%股权；而易买得所属另外4家在华的独资

企业100%股权则被新华都以1.25亿元全额收购。几乎与

此同时，据报道，乐天玛特在中国也出现亏损。其北京法

人于 2007 年成立，2008 年、2009 年和 2010 年分别亏损 51

亿韩元、84 亿韩元和 60 亿韩元。今年上半年亏损规模已

达 400 亿韩元。而英国的 TESCO 乐购对媒体表示，目前

门店发展受阻，原因在于当年英国TESCO收购乐购后，其

中有一部分乐购门店在硬件方面并未达到TESCO 标准，

这些硬伤导致这类门店难以持续发展。

“洋超市”发展失速

“洋超市”的关店和出售业务，是否意味着他们遇到

了发展瓶颈？对此，广东流通业商会执行会长黄文杰分

析，自 1996 年“洋超市”开始进入中国市场，可以说，这

15 年来是他们在中国市场高速发展的时期。但是，零售

企业容易陷入扩张陷阱。具体表现为企业投资资金逐

渐增加，但是单店盈利能力却相对下降。“洋超市”的多

年高速发展自然也为其埋下了隐患，比如管理、经营手

段、人才的培养等部分环节出现脱节，以往的规模和资

金优势开始弱化。与此同时，由于 15 年来零售业界的

交流融合，国内大超市与“洋超市”在管理、人才方面的

差距正在缩小。黄文杰认为，短期内，“洋超市”在中国

市场将进入调整期，或许接下来还会有一批门店由于种

种原因被关闭、出售或转型改造。

两年后加速反击

未来，“洋超市”们会在中国市场继续减速发展吗？

中国社科院财贸所副所长荆林波表示，最新发布的《中国

商业发展蓝皮书》显示，按照目前中国商业发展的增长速

度，全社会的零售总量去年突破了 15 万亿元，预计在“十

二五”结束的年份，中国将成为全球最大的消费国。“中国

是一个很大的市场，没有一个零售商、外国企业会放弃这

块大肥肉。现在聪明的跨国零售企业已经开始在二线城

市甚至到三线城市扩张，这个速度是非常快的。”荆林波

说。黄文杰也对此观点非常认同，他认为，国内超市在营

销方式上、信息管理方面都需要改进。否则，两年后“洋

超市”很可能加速反击。 （孙 晶）

央企社会责任报告
被指更像“宣传手册”

“洋超市”发展失速 两年后或加速反击

公司报道

 












 链 接

微博热议罗永浩砸西门子冰箱

截至 2011 年 11 月 15 日，共有 65 家央企

发布 2010 年度企业社会责任报告，约占央企总

数 117 家的 56%。而在发布报告的 62 家央企（有 3

家企业因故未纳入统计）中，“能在报告中，实事求是

地对企业在本年度履责方面所发生的负面信息，进行

披露的则更少——仅有10家（占16%）”，这是近日发布

的《中央企业社会责任实践研究报告 2011》（下称《研究

报告》）所披露的。

《研究报告》显示，在报告可信性方面，有 95%的

报告阐明了编制依据，有超过一半的报告请了专家

或机构进行评价，但以更严格的方式，即主动请第

三方对报告予以审验或评级的仅占 29%。此外，

有 20 家企业在其报告中引入了外部评价来

印证其社会责任的履责状况。这些外部

评价有的来自政府、社会给予的认

定或嘉奖，有的来自于利益

相关者或受助者

的评价，增强了报告的可信度。

但能对企业在本年度履行社会责任方面

的负面信息进行披露的很少，仅有 10 家。其中，6

家所披露的负面信息为安全生产事故，但“篇幅较

少，只是作为事件进行描述”；1 家是对查结的商业贿

赂及腐败案件的披露；1家是对员工违纪处理的披露；2

家是产品质量事故，做了比较详细的说明。

“虽然今年经过第三方机构审验、披露公司的负面信

息的报告有所增加，但占报告总数比重仍然较低”，《研究

报告》称。《研究报告》同时认为，央企社会责任报告选

择性披露的痕迹较重，过于突出宣传与广告效用，缺

乏披露负面信息的勇气与反省的诚意，以致于越

来越像一本制作精美的“宣传手册”。

据悉，《研究报告》由北京君和管理

顾问有限公司和中央企业社会责

任研究中心共同完成。

（张 维）

跨国跨国
聚焦聚焦


