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会奖商旅

员工关怀和GDP增长
是最大亮点

2011 年的中国商务旅行趋势如何？什么会对你的商务旅行产生重要的负

面影响？你介意其他旅行者在飞机上拨打手机吗？在线预订是否会方便你的

旅行？作为差旅管理者，你最关注哪种差旅计划？美国运通公司的中国商旅调

查报告就上述问题给予了详细的分析。

这次的调查结果表明,2011 年无疑仍然是中国商务旅行发展强劲的一年。

调查报告显示，中国商务旅游支出呈明显上升趋势。其中酒店、住宿等支出增

长显著，而交际和用餐费用较前两年有所下降。企业内部商务旅行费用较去年

减少，而用于维护、开发客户进行商务旅行的支出增加了 2 个百分点。在中国的

外资和中资企业中，选择在中国内陆进行 MICE 活动的占 83%，其次是港、澳、

台地区，只有一成的 MICE 目的地选择海外。

另外，从调查报告中可以看出，企业对员工的关怀越来越重视，在商务旅客

援助措施的评价中，中国企业在任何时间联系商务旅客的能力、随时知晓商务

旅客方位的能力、立刻撤离商务旅客的能力都较 2009 年和 2007 年增加。企业制

定差旅政策时，更关注员工出差的效率和企业成本。在选择差旅服务机构上，

差旅专业机构的使用较前几年有明显增加。另外，企业对旅行社增值服务的需

求也增大了。大约有 20%的企业要求旅行社提供会议及其管理采购方案，30%

的企业从旅行社获得费用报销流程优化方案和采购策略的改进意见。46%的企

业预计在未来 12 个月内差旅支出有所增加。

美国运通副总裁兼国旅运通商务旅行中国区总经理李马可先生表示：“中

国商务旅行市场目前持续增长，这是以投资为导向的经济体专注于 GDP 增长的

表现，也是经济全球化的反映。”

2011 年中国商务旅行情况年度调查报告

在旅行经历方面，对于亚太商旅人士最重要的负面影

响：28%的人士认为是机场安检，23%的人士选择飞机延

误。其中，中国的商务人士是最易受机场安检的影响。对

于目前航空公司希望解决乘客在飞机上可以拨打移动电

话的问题，大部分参与调查的商旅人士(61%)持反对意见，

表示不喜欢其他乘客在飞机上使用手机。

网上预订方面，日本的旅行者通过网络预订比例最

高 。 75% 的 日 本 人 在 网 上 预 订 他 们 四 成 以 上 的 商 务 旅

行。中国和印度旅行者通过网上预订的比率分别是 23%

和 17%, 而澳大利亚人(55%)也是通过互联网预订他们的

商务旅行。

在旅行途中，亚太区的商务人士比较容易被其他乘客

的行为引发不快。中国人讨厌其他旅行者不托运体积大

的行李，澳大利亚人和日本人则很容易被哭闹的婴儿惹

恼，印度人则不会善待打扰到他们的身旁乘客。

此外，澳大利亚、中国和日本的旅行者不喜欢去中东

地区进行商务旅行，印度人表示最不愿去非洲。这四个国

家的旅行者都认为欧洲是理想的商务旅行目的地。

商务旅行在 2011 年将蓬勃发展。大部分参与调查的

商旅人士和差旅管理者都确信其商务旅行在 2011 年稳中

有增。来自亚太地区 44%的商旅人士认为其在今年的旅行

会增加，而 45%的中国商旅人士表示他们 2011 年的商务旅

行比去年频繁。

对于飞行旅途中最反感的现象，亚太区的商旅人士

认为是哭闹的婴儿；欧洲人认为是那些应该却没有检查

好自己行李的乘客；拉丁美洲人表示反感其他乘客打扰

他们，而北美人士讨厌把他们的行李放置到远离他们座

位的地方。并且，所有参与调查的人都表示不欢迎度假

旅客。此外调查显示，74%的商旅人士对前往中东地区旅

行存在担忧。

大部分差旅管理者确信在未来 5 年内，高科技的安

检 方 式 ，例 如 指 纹 检 查 或 虹 膜 检 查 将 成 为 安 检 的 重 要

方式。其次，83%的人士认为网络在线预订将对他们产

生实质的影响。目前，网络预订在北美最为流行。83%

的 亚 太 区 差 旅 管 理 者 希 望 在 未 来 5 年 内 在 网 上进行所

有预订。

调查显示，一般旅客不会受航空公司的经营问题、劳

资问题等的影响。58%的商旅人士表示，在一年中至少有

一次会延长其商务旅行的时间，在商务旅行开始之前或结

束之后度假。

（以上数据来自嘉信力旅行管理公司）
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全球商旅习惯大比拼
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