
中国贸易报 CHINA TRADE NEWS 编辑：杨颖 电话：95013812345-1033 myfalv@163.com 制版：何欣

2011年12月22日 星期四 07Corporate Governance公司治理

■ 本版撰文 本报记者 徐 淼 霍玉菡 杨 颖 魏小央

微博的出现，引领了一个全民狂欢的时代。不

管多大年龄、不论从事何种职业，参与者都在微博

面前表现出了前所未有的热情。似乎，在对微博的

热爱上，完全没有“代沟”之说。近年来，微博已经

成为了舆论风暴的中心及企业营销和公关的重要

平台，甚至政务微博也正成为官民沟通的新手段，

微博问政蔚然成风。微博引领的流行文化，正在不

断改变着人们的社会生活方式，微博运营商也抓住

这一时机快速成长。

然而，近来，国内微博运营商的表现似乎正在

“从绚烂走向平淡”。互联网流量监测机构 Alexa 的

监测数据显示，2011 年 9 月以来，新浪微博的单用

户页面浏览量持续下滑，从用户在网站上的停留时

间来看，11 月的停留时间与 7 月底的最高值相比，

已跌去三分之一。

尽管，有业内人士指出，鉴于终端形式、应用形

式的多样化，新浪微博的流量下降不能作为判定其

用户流失的主要依据。但不可忽视的是，其他几家

微博运营商已经在“赤膊上阵”拼版图。同时，微

信、米聊、飞聊、街旁网等新媒介也在不断出现，未

来，它们的发展有可能会对微博的长久、稳步发展

形成挑战。

几大运营商各有千秋

服务成未来发展最大变数

新浪微博的“发家史”，与其广阔的名人资源密

不可分。据中投顾问文化行业研究员沈哲彦介绍，

目前，在国内的几大微博运营商中，新浪做得最

好。新浪微博最突出的特点是公众人物用户众多，

基本上覆盖明星、媒体人士、企业高管等，正是这些

优势资源使新浪微博迅速成长。

一位“微博控”表示，自己使用微博，就是被新

浪微博大量的名人资源所吸引。在好奇心的趋势

下，不知不觉就成了“微博控”。而其他几家微博运

营商虽然在名人资源上没有新浪下的功夫足，但毕

竟各有千秋，都在用自己的“个性”吸引着用户。

“比如，网易微博最大的特点是 163 个字以内

的微博字数限制，这既突出了‘网易 163’的品牌，

也强调了其将配合门户网站，坚持草根路线，做有

态度的微博；而搜狐微博更是摆脱了字数的限制，

主张‘一句话博客’，它更重视与博客、视频、相册

等信息的整合，同时，支持非注册用户围观；相比

于其他几家，腾讯微博只对 QQ 用户开放注册，它

主 要 专 注 于 产 品 本 身 ，重 视 提 升 用 户 的 使 用 体

验。”沈哲彦说。

就这样，微博的力量在几家大型运营商的刺激

下爆发了，在有限的时间里，微博被运用到各个方

面。南开大学经济系教授金岩表示，现有的几大运

营商各有特色，都有自己出彩的地方。“从目前的形

势来看，各大运营商都已经在充分发挥自己优势的

基础上，不断引进好的商业模式和经验发展自己，

这些都值得肯定。”金岩说。

但不可否认的是，随着微博狂欢逐渐归于平

静，微博用户的疲倦感也在不断增加。金岩指出，

未来，能否提升服务将是各微博运营商保持自己市

场地位的最大变数。这就要求各大运营商还是要

在做好服务和深耕细作盈利模式上多下功夫，才能

为自己赢得更大的发展空间。

而相比之下，在沈哲彦的眼中，腾讯是最具发

展潜力的运营商。沈哲彦告诉记者，从目前微博的

发展态势来看，各网站之间并没有实现资源的开放

和分享，首要工作还是拉拢用户，而在这几家大的

运营商里，腾讯的用户资源最为丰富，因此，未来，

腾讯微博发展的机会更大。

提高用户黏性 加大商业运营力度

近年来，微博服务的覆盖人士和渗透率高速增

长。网络经济研究咨询公司艾瑞咨询的数据显示，

从用户增长规模等数据来看，中国的微博用户培养

已进入成熟阶段。易观国际则认为，中国微博市场

注册账户的高峰期已过，现阶段，各微博运营商的

重心正转向用户活跃度的提升。这些都说明，未

来，依靠何种手段黏住用户，提高用户活跃度已经

成为现阶段以新浪为代表的微博运营商需要重视

的问题。

沈哲彦分析，中国的微博运营商在 3 个方面

表现较为优秀。第一，各微博运营商虽免不了出

现同质化的问题，但在一些细节方面仍然各有特

点，各微博平台有着不同的设计、功能和形式；第

二，因为微博平台可以发布的信息、新闻涉及面较

为广泛，容易造成有用信息被淹没的情况，所以，

不少国内微博服务商就此对微博网站进行了专业

细分，帮助用户更方便、更快捷地获取有用信息；

第三，将微博与手机相结合，使用户可以随时处于

在线状态，大大提高了微博更新的速度，缩短了微

博更新的时间。

有了这三方面做保障，用户黏性或将大大提

高。然而，专家提醒，对于新媒体而言，微博未来的

发展还是“内容为王”，好的内容才能持续吸引用

户。无论微博平台如何变化，最根本的“阵地”还是

要守住。

除了要提高用户黏性，沈哲彦指出，目前国内

的微博发展存在的问题也亟待解决。“微博用户注

册把关不严所导致的管理混乱，诸如‘口水战’、‘攻

防战’等事件发生的频率还非常高，同时，监管力度

不足所导致的不少谣言也还多始于微博，这对一些

未经证实消息的快速传播在一定程度上起到了推

波助澜的作用。”沈哲彦说，“此外，目前各微博网站

的商业化运营力度还不够，未来，仍应集中注意微

博管理、运营、监管等方面的发展。”

各种应用将不断深化

“市场蛋糕”将被有影响力的品牌瓜分

如今，在“关注”与“被关注”之间，微博类似“云

传播”的特点，使得任何信息都能以一种裂变的方

式传播，这是微博的力量，也是微博受追捧的重要

原因。

“微博受众群体非常广，再加上，目前来看，微

博的商业盈利模式已经非常清晰，因此，未来，中国

的微博市场还有很大的增长空间。”金岩在接受记

者采访时表示，如今，活跃在台前的几家微博运营

商各有特色，发展得也都不错，随着这些运营商对

微博应用开发的不断深化，其他品牌将很难打入这

个市场。

据了解，目前，新浪、腾讯等微博运营商已开始

了微博商业化赢利的尝试。今年 10 月，新版新浪

微博正式开放升级，除了对页面布局进行调整以

外，还强化了社区平台属性。与此同时，新浪微博

微币业务也正式落地。12 月初，继京东商城、淘宝

商城等 B2C 网站先后入驻新浪微博的“微商城”之

后，凡客诚品也正式在其官方微博开辟促销页面。

新浪微博的“劲敌”腾讯也开展“微卖场”业务帮助

企业销售产品。明年，国内微博运营将开始进入商

业化、体系化阶段，竞争将更加激烈。

不过，金岩也指出，从做细分市场的角度来看，

“微博蛋糕”可以是无限大的。专家表示，无论是微

游戏、微币、还是微商城，都是运营商通过搭建微博

平台来实现其商业价值的过程。目前，各主要运营

商对于微博商业模式的探索还在进行当中，只要能

发现新的商业增长点，其他企业还是有机会在微博

市场分一杯羹的。保守估计，未来，有影响力的微

博运营品牌将维持在 5 家到 10 家左右。

随着经济发展和人民生活水平的不断提高，消费者对细分

服务的需求越来越多，这也使得不少新职业如雨后春笋般快速

发展起来。现如今，职业砍价人、点菜师、代驾司机、酒店试验

员、网游体验师等新工种不断增多，不仅为消费者提供了更多

元化的服务，而且也使更多从业者可以利用自己的特殊专长轻

松赚钱。

而近来，微博的火热，不仅“刷”出了微博运营商的良好业

绩，也“刷”出了微博运营专员这个新兴、热门的职业。

“潮”职业伴随微博应运而生

在大多数职场人士苦于上班时间无法刷微博时，有一群人

幸福地表示：“我们的工作就是不停地在微博上发布最新消息。”

近年来，互联网用户爆炸式增长，使企业越来越注重网

络营销。尤其是今年以来，在国际经济环境尚不明朗的大背

景下，越来越多的企业降低了自己的广告预算，把营销重点

放在了互联网营销上。随着微博的持续火爆，不少国内企业

开始招聘专职人员对企业微博进行维护和营销，他们被称为

“微管”，也叫“微博运营专员”。

这些“微管”平时的工作包括：关注大量用户的评论、转

发内容；适时对海量的咨询意见进行回复和解答；通过各种

方式对外宣传、推广企业形象等等。虽然“微管”平时做着上

班族想做做不了的事，但是除了每天 8 小时的工作时间之外，

即使是休息时间，“微管”也要不断工作，保持企业微博内容

时刻新鲜。

中投顾问文化行业研究员沈哲彦指出，微博的日益火爆必

然催生出“微管”这一新的职业群体。业内人士预计，未来 5

年，将会有不少企业陆续设立微博运营专员这一职位。

“对于微博这个人们获取信息的新兴平台而言，如何让它

变得更加方便快捷且兼具实用功能是未来各大运营商的奋斗

目标。‘微管’的出现能够协助微博平台负担起监控、更新、维护

的责任。”沈哲彦说，“就目前微博的发展及影响力来看，‘微管’

这一职业的发展应该会成为未来发展的一种趋势，且具有较强

的生命力。”

“微管”须具备多种素质

如今，越来越多的企业正在通过微博与客户建立直接联

系，面对这样一个没有边界的传播平台，如何准确抓住用户需

求，将想要传达的信息有效传播出去并同时实现自己的商业目

的，便显得格外重要。

“‘微管’不仅要帮助企业更好地思考和细分目标受众，为

他们提供相应的服务，而且，要帮助企业建立一个良好的形象，

让微博真正成为企业与用户之间的桥梁。”南开大学经济系教

授金岩说，“微博营销是一个技术工种，需要负责监控、更新、维

护微博平台及内容，因此，具备综合素质尤为关键。”

据了解，目前，应聘微博专员需要具备的素质主要有：

较长的微博使用时间、了解微博的主要传播特性、拥有一定

的选题策划能力和危机管理技巧、明确微博问答的商业价

值、社交价值等等。

“这个职位类似于新型推销员，对市场分析、专业判断、

危机应对、网络推广和维护等有较高的要求。”金岩表示，专

业从业人员的出现是一个行业发展是否趋于成熟和稳定的

评判标准之一，从这个角度来看，微博运营专员的出现对行

业的发展是好事。但是，金岩也提醒，对于职位定义出现偏

差和利用不当也会适得其反，企业应多加注意。

编者按：去年以来，“微博”这个新名词

儿，以迅雷不及掩耳之势横扫全球，已经成

为 世 界 上 最 流 行 的 交 流 平 台 和 社 交 新 方

式。高兴时发状态，愤怒了表态度，旅行时

“晒”照片，无聊了“亮”表情，有事没事大家

都要发一条，一时间，没有微博的人似乎都

已经 OUT 了。

有了这样的支持力度，国内几大微博运

营商自然也赚得盆满钵满，但在高速成长的

背后，就真的没有隐忧吗？互联网流量监测

机构 Alexa 的数据显示，2011 年 8 月以后，新

浪微博的流量趋于平稳，但单用户页面浏览

量从 9 月份开始持续下滑。或者，一个增长

的瓶颈期已经悄然到来。

微博狂欢渐归平静
主流运营商瓜分市场

微博“守望者”：“刷”出来的潮职业


