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在本轮激烈的买“苹果”大战中，最为抢镜的

已然不是手机的直接用户，而是黄牛群体——他

们已经成为最专业的群众演员。

1 月 12 日下午 13 时左右，大批黄牛及其雇佣

的农民工开始向北京三里屯聚集，他们有的胳膊

绑着黄色布条，有的手戴白色手套，浩浩荡荡，大

有包围苹果店之势。直至 1 月 12 日晚上 22 时 20

分，随着三里屯苹果店停止营业，这些群众演员的

戏码越来越重。

“到哪了？你们有多少人？”几个黄牛在电话

里大声指挥着，丝毫不避讳旁边的执勤民警。

“你们多少钱？我们排一晚 150 元。”“我们差

不多，上面开价是 120 元，如果能买到手机，还能

再加 50 元。”“黄布条”和“白手套”开始沟通各自

的待遇。

同为发财梦而来，可是抢到 iPhone 4S 的机会

却有限。有竞争就会有斗争，随着三里屯广场上

人群越来越密集，不断有大小冲突出现。

为 避 免 事 态 升 级 ，苹 果 北 京 三 里 屯 店 在 首

发 日 清 晨 宣 布 ，为 确 保 顾 客 和 员 工 安 全 ，该 店

停 止 营 业 。 苦 等 了 一 夜 的 农 民 兄 弟，纷 纷 找 到

“ 牛 头”要 求 照 价 付 酬，“ 牛 头”却 因 一 无 所 获 而

不 愿 付 钱，追 薪 欠 薪 者 之 间 的 谈 判 开 始 在 广 场

上 现 场 直 播。

有 人 为 了 泄 愤 ，将 鸡 蛋 砸 到 苹 果 商 店 的 玻

璃上，不久后，大批警察的出现让这场闹剧进入

收尾阶段。
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网络传言，火车票实名制的实施，导致大量倒票

黄牛党转战苹果体验店，加入 iPhone 4S 倒卖生意中。

1 月 15 日，笔 者 在 北 京 中 关 村 市 场 了 解 到，

iPhone 4S 正品行货居然有售。据老板介绍，这是

他雇人在西单大悦城的苹果店里买到的。虽然明

着就跟询价者说加价 1000 元，可是，手里的 6 部机

子已经卖出 5 部了，不愁没得赚。

原来，如此商贩才是黄牛背后的“大牛”。他

们深谙手机市场水深水浅，提前集结了专业的黄

牛大军前来助阵，让外行很难插手。

虽然为了雇黄牛，这些商贩豪掷十余万元，

但以每部手机加价 500 元计算，总体利润仍能达

到 几 万 元 。 1 月 13 日 ，苹 果 公 司 发 布 声 明 称 ，

iPhone4S 的需求超乎想象，目前在中国的苹果零

售店均已售罄，但顾客仍可通过苹果在线商店预

订，或在中国联通和其他授权经销商处购买。但

即便如此，大量货源早已在黄牛及其背后的商贩

手中，赚取利益只是时间掌握问题。

在中国内地市场，面对“屡教不改”的中国消

费者，苹果公司的饥饿营销策略可谓屡试不爽。

1 月 13 日，在不到 1 个小时的时间里，北京

西单大悦城的苹果店 iPhone 4S 售罄，上海几家

体 验 店 也 在 4 个 小 时 内 就 卖 断 了 货 。 随 后，苹

果干脆对外挂上了“ 免战牌”，声称京沪两地的

苹果店目前全部停售，不过消费者可以在官网

订购。但实际上，1 月 13 日上午 9 点后，其官网

所有型号的 iPhone 4S 都已经显示暂无供应，至

今仍是如此。

售完！缺货！暂停零售！难道这就是中国内

地消费者在期盼 3 个月之后等到的结局？一直以

来，中国消费者都对苹果的姗姗来迟颇为不满。

很多消费者抱怨，作为全球 IT 业仅次于美国的第

二大市场，中国对苹果公司的贡献程度远远大于

苹果公司对中国市场的重视程度，但中国被列入

了 iPhone 4S 全球发售第三批市场，与第一批相

比，整整晚了 91 天。

很明显，势不可挡的中国果粉绝对不是“次

要消费者”，苹果公司的首席运营官蒂姆·库克

在最近一次业绩发布会上也承认，在华苹果专

卖店不仅客流量相当大，而且还是他们最赚钱

的店面。北京三里屯的苹果专卖店甚至还超越

了纽约第五大道上的苹果专卖店。很多业内人

士相信，三里屯专卖店的年销售额可能高达 4.5

亿美元。

那么，中国消费者为何如此受冷落？易观国

际分析师王颖解释，iPhone 4S 之所以没有第一时

间在中国“抢滩”，是因为苹果一贯采取饥饿营销

的策略，通过打时间差吊足了中国市场的胃口。

据中投顾问的 IT 行业研究员王宁远介绍，饥

饿营销是指商品提供者为了维护品牌形象，提高

品牌附加值，而有意调低产量，或是积压货物，推

迟产品上市时间，以制造供不应求的假象，造成消

费者疯抢的场面，而采用这种营销方式最为成功

的企业，莫过于苹果公司了。

记 者 了 解 到 ，从 2010 年 iPhone4 开 始 到

iPad2 再到 iPhone 4S 的全球上市路径，都无一例

外地呈现出这一独特的传播形式：发布会—上

市日期公布—等待—上市新闻报道—用户排队

抢购—全线缺货。

明知道被吊了胃口，中国消费者却依然“愿者

上钩”。对此，中投顾问研究总监张砚霖解释，消

费者对智能手机的定位已经不仅仅是作为通信工

具，还蕴含着一种时尚、潮流、身份品味的界定，因

而衍生出“果粉”等一系列品牌的追逐者，而这部

分追逐者实际上就是营销环节的重要部分，是刺

激潜在消费者的关键。但是，过长的饥饿营销或

导致用户“饿过头”而出现“饥不择食”的情况，致

使消费者放弃对原有品牌的追逐而给竞争对手提

供机会。

中山大学中国品牌战略研究中心主任、博士

生导师王海忠也指出，饥饿营销是一把双刃剑，如

果用过了头，则会导致追崇者失去热情，对消费者

造成感情上的伤害，最后可能导致消费者抵制该

品牌，从而投向别的品牌。

实际上，在苹果公司对中国内地消费者大玩

饥饿营销的同时，包括三星、摩托罗拉以及本土的

酷派、华为等安卓阵营手机厂商已经暗中发力，以

抢占更多的智能手机市场份额。

■ 本版撰文 本报记者 高洪艳

编者按：售完！缺货！暂停零售！这就是中国内地消费者在期盼 3 个月之后等到的结局。1 月 13 日，苹果

iPhone 4S 在中国内地正式销售，但不少苹果粉丝（简称果粉）在通宵排队之后却被告知没有货了。从第一代 iPhone

开始，苹果就大玩饥饿营销，从目前的情况看，确实取得了巨大成功，但如此营销策略却遭到了业内人士和中国内地

消费者的强烈不满。有业内人士表示，如此怠慢中国内地消费者，苹果公司玩过了火。

iPhone 4S内地首发“走火”

在最终消费者和半路杀出来的黄牛党依次登场

的同时，苹果公司一直在用最简短的语言回应最复

杂的态势。在首发日无比戏剧化的一天里，北京三

里屯苹果店的态度是：关灯、停业、看热闹。

据悉，即使在首发当日的中午，在警察多次清

场，并且划出两道警戒线后，围观人群依然紧紧围

绕在苹果店附近，形成对峙之势，甚至期间多次引

发双方冲突。其中，三里屯商区保安为制止向苹果

店投掷鸡蛋，被数百名黄牛追打百余米，是现场最

为严重的斗殴事件。

在 这 个 过 程 中 ，苹 果 商 店 关 闭 了 大 部 分 灯

光 ，甚 至 店 内 几 乎 没 有 安 保 人 员 ，也 没 有 任 何

人 出 面 解 释 和 说 明 。 隔 着 三 里 屯 苹 果 店 的 店

铺 玻 璃 ，里 面 偶 尔 露 个 面 看 热 闹 的 店 员 神 情

淡 定 。

但是，与此同时，在线销售方式和其他经销商

陆续断货，销售状况就如黄牛所说：“这东西不愁

卖，稳赚不赔!”
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无疑，连自家保安都未动用而是依靠商区保安

和执勤民警，苹果在销售这个环节是付出最小，却

收获最多的一方，无论是合作伙伴联通的火爆销

售，还是官方网站在线销售短时间的断货，都意味

着苹果达到了自己的目的。

无疑，无须再召开任何新闻发布会，在经历了

苹果直营店的混乱局面后，内地几乎全部媒体都会

将这一事件摆在重要位置，iPhone 4S 上市的消息

也会像病毒一样传遍每一个角落。

所以，苹果根本无惧这样的闹剧。更何况，无

论你持怎样的态度，甚至认为这些疯狂的黄牛是苹

果一手策划的好戏，都无关 iPhone 4S 攻城拔寨成

为下一款最受欢迎的手机，也不会影响下次新品发

布时比现在更加火爆的发售现场。

临近春节，很多公司白领都在忙着最后的

加班收尾工作。1 月 12 日凌晨，北京某公司的

职员小何在加班之后，驱车赶往北京三里屯苹

果体验店——为了媳妇的 iPhone 4S。可还没

停好车，黑压压的一片人群就把他吓到了。

“看来还是来晚了，已经有这么多人捷足

先登了。”无奈之下，小何在三里屯看了几个小

时的热闹之后，于凌晨 4 时左右赶往某联通营

业厅排队。让他惊讶的是，这里却并没有出现

网上渲染的人潮盛况，他轻松占到了第一的位

置，带领后续到来排队的果粉们冻了几个小时

后，买到了心驰神往的 iPhone 4S。

与小何退而求其“次”买到了联通合约版

的 iPhone 4S，已经开始在媳妇面前“ 得瑟”不

同 ，此 时 ，那 些 坚 守 在 苹 果 直 营 店 门 前 选 择

iPhone 4S 的果粉们，在经历了连夜排队、饥寒

交迫、现场混乱，却空手而归后，陆续回到网络

上发泄心中的愤懑。也有一些果粉如退潮后

沙滩上的贝壳，成为抢到 iPhone 4S 的黄牛党们

觊觎的目标。
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是的，在气温低至零下的料峭寒冬里守候

十几个小时，并且不能获得丝毫认同，被简单

认为“脑残的果粉”的就是这些最普通的消费

者。在整个 iPhone 手机销售的链条里，唯一付

出金钱、精力、时间，并不计回报的，也只有这

些消费者。所幸，在北京、上海等地狂热的排

队大军中，他们的身影，几乎被湮没。

曾有业内人士评论，自 2007 年苹果推出

iPhone 以 来，消 费 电 子 行 业 似 乎 只 有 两 种 公

司——苹果公司和其他公司。而纵观国内手

机 用 户，也 几 乎 被 划 分 为 了 iPhone 用 户 和 非

iPhone 用户。

果粉们对于iPhone的情有独钟，让非果粉们

嗤之以鼻，却难以回避身边越来越泛滥的苹果味

儿。可是，中国果粉们依然“饥饿”，因为现在哪怕

是拿到苹果四代，也比找到四袋苹果困难得多。

奇特的是，这些狂热的粉丝在得知通过国

美、苏宁、联通、迪信通、网络等各种渠道都可

以轻松购买原价行货机之后，仍坚持在苹果直

营商店购买，即便黄牛已经将原价 4988 元的

iPhone4S 炒至 6000 元，他们仍旧接受。

当然，盲目追求购买渠道的“可靠”并不是

消费者的问题，而是因为鱼龙混杂的手机市场

完全无法给我们带来安全感。对于普通用户，

黄牛加价几乎等同于品质的保证。

果粉翘首以待的 iPhone 4S 终于来了，一支烟的功夫，又不见了。

2012 年开年，苹果公司宣布其最新一代智能手机 iPhone 4S 将于 1 月 13 日起在中国内地

上市。自此，1 月 13 日，并非中国传统节日的这一天，注定会成为中国果粉和黄牛们难以忘记

的日子。

但是，首发当天，在全国各地有售 iPhone 4S 的苹果体验店被以迅雷不及掩耳之势迅速占

领和抢售之后，苹果公司发布了一则简短声明，指出 iPhone 4S 在中国非常受欢迎，目前在中

国内地的苹果零售店均已售罄。iPhone 4S 暂时不在北京和上海零售店进行销售。

这一戏剧性的首发成为跨国公司 2012 年在中国内地市场的首场闹剧。

专家：饥饿营销是一把双刃剑

果粉：单兵作战 只为苹果狂 黄牛：专业集结 抢占货源

苹果：沉默是“金”


