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会唱歌的玉米
——兴贸辉煌奥秘解码

■ 诸城兴贸玉米开发有限公司副总经理 邱立忠 中山大学法学博士，广东商学院教授、研究生导师 王海传

序 曲

山东诸城是贸工农一体化、产供销一条龙，即现代农业产业化的发源地之一。诸城模式被艺术地

称为商品经济大合唱。在这个合唱中，玉米一直处于领唱地位，歌唱着最嘹亮的谱系。在这个最嘹亮

的谱系中，不同的企业因不同的音质音量引发着不同的市场效应。

玉米是长在土里的，本是无声体，但现在它却练就了金嗓子，集合了土地里、晒场边、流水线上所有

的欢歌笑语，在市场经济的幕布下传唱农业、农村、农民的时代赞歌。其歌声从中国传到亚洲其他国

家，传遍世界各大洲。金黄色玉米获得了神奇的魔力。使金黄色玉米获得如此魔力的，是诸城兴贸玉

米开发有限公司（以下简称“兴贸”）。兴贸有着怎样的绩效？应该怎样解码兴贸辉煌的奥秘？

兴贸成立于 1993 年 7 月，由诸城外贸有限责任公司和香港汇兴

实业有限公司共同投资组建，是一家具有独立法人资格的有限责任公

司，是目前潍坊市农业产业化重点龙头企业。兴贸辖黑龙江龙凤玉米

开发有限公司（国家龙头企业）、内蒙古玉王生物科技有限公司、黑龙江

昊天玉米开发有限公司（省级龙头企业）、成武大地玉米开发有限公司

（省级龙头企业）、滨州金汇玉米开发有限公司（市级龙头企业）、沂水大

地玉米开发有限公司（省级龙头企业）、山东诸城淀粉厂等，下设淀粉加

工厂、变性淀粉厂、饲料厂、油脂分公司、营销公司、进出口公司等十几

个分厂分公司。兴贸主业突出，主要产品包括玉米淀粉、变性淀粉、饲

料、玉米油、肌醇、淀粉糖等十几个系列百余个品种，现年可消化玉米 400

万吨、年产玉米淀粉 240 万吨、变性淀粉 30 万吨、各种淀粉糖 50 万吨、肌

醇 6000 吨，是目前亚洲最大的玉米淀粉、变性淀粉、肌醇生产基地。

兴贸的税收贡献

兴贸从成立到 2010 年 12 月，在 7 年多的时间里累计为国家上缴

税款 12 亿元；累计为国家创汇 11 亿美元。

兴贸的出口创汇贡献

兴贸从创建初期即对接国际市场，以国际市场为生存发展空间。

现在，兴贸产品 20% 以上出口国际市场，累计为国家创汇 11 亿美元。

兴贸在很大程度上改变了国家的对外贸易格局，缓解了中国对外贸易

中进口大于出口、初级农产品占出口农产品大头的矛盾，树立了中国

农民走精深加工农产品、积极参与国际市场分工之路的光辉范例。

兴贸的就业贡献

兴贸直接带动就业万余人，每年为农民增收 16.82 亿元。

目前，兴贸在职在编干部职工 10985 余人，其中技术人员 3768

人。间接带动就业如物流、餐饮服务等约 5 万余人。另外，兴贸积极

解决农产品卖难，扶持农民增产、增值，分别在黑龙江青冈、绥化，内

蒙古通辽，山东省滨州、诸城、沂水、成武等地先后与 60 万户农民签订

了 420 万亩玉米种植、收购合同。公司在农产品加工过程中，通过订

立合同、入股和合作方式采购的原材料占所需原料量的 75%以上，每

年为农民增收 16.82 亿元。与农民利益共同体的形成，使兴贸稳稳地

扎根大地承接地气，由此亦愈渐显出玉米所唱的歌的深厚底蕴。

兴贸的产业带动贡献

兴贸融农、科、工、贸为一体，上连种植业，下牵造纸、食品、纺织、

医药、建筑、橡胶、石油化工等多个产业，带动相关的物流、餐饮业等，

盘活了一个密集的产业集群。可以说，中国绝大部分实体产业，无一

不显现着兴贸的影子，反映着其发展理念与模式。

兴贸的援建贡献

兴贸积极响应国家和山东省对口援建计划，在山东省沂水、滨

州、成武，黑龙江绥化、青冈，内蒙古通辽设立分厂，解决了被援建地

区农产品卖难和农民工难以就近就业的问题，推动了被援建地区经

济和社会的发展。兴贸的援建工程，受到了被援建地区党委、政府的

一致好评，得到了被援建地区人民的欢迎和尊重。

农产品卖难，农民工就业难，农产品加工升值难，农产品参与全

球化竞争难，种种这些是目前困扰中国农业现代化的核心问题。21

世纪初，中国政府对农业、农村、农民实施反哺战略。兴贸为政府提

供了破解上述难题的范式。

兴贸辉煌的绩效和良好的社会信誉，获得了社会的高度认同。

兴贸先后获“中国驰名商标”、“中国名牌产品”、“中国民营科技企业

技工贸总收入 100 强”，“外国及港澳台地区在华投资企业 500 强”、

“全国外商投资双优企业”、“全国诚信单位”、“山东省工业企业 100

强”、“山东省十强粮油工业龙头企业”等几十项荣誉称号，并通过了

山东省“AAA”级标准化良好行为认证。

绩效的辉煌取决于兴贸对品牌的成功打理。兴贸以主业突出、

规模大、科技含量高、产品附加值高、产业链条长、子公司产品相互支

持度高、经济社会效益好等获得了国内国际业界的领先地位。

兴贸的营销奥秘

公司运用 CRM 战略，在国内市场的各省会城市，在亚洲市场的

日本、韩国、新加坡以及中国台湾、香港等，在国际市场的各大洲设立

办事处，直接派驻办事处的业务员达 468 名。办事处的职责是传输兴

贸理念，提供售后服务，汇总客户信息。每天由这些分布于全国乃至

全世界的办事处汇总的信息源源不断地反馈到兴贸决策总部，兴贸

再根据市场需求组织生产，由此形成了兴贸以销定产，以产促销，与

客户、供应商形成利益攸关、同避风险的营销模式。具体说，就国内

市场的分布看，兴贸产品立足山东，辐射全国，是国内各大品牌，如徐

福记、旺旺、贝因美、云南白药、燕京啤酒、青岛啤酒等的主要供应商；

就国际市场的分布看，兴贸产品畅销美洲、欧洲、非洲、大洋洲以及亚

洲的日本、韩国、新加坡等共计 60 多个国家，拥有联合利华、味之素、

亨氏集团等终端客户和 Cargil、Tate & Lyle,Brenntag 等大型经销商。

2010 年，兴贸产品出口额达到 8000 余万美元。

兴贸的科技支撑

国内国际市场同业领先地位的确立，取决于高科技带来的高附

加值，取决于高素质人才的技术创新。

兴贸是国家级重点高新技术企业，设独立的研发机构——山东

省变性淀粉工程技术研究中心。兴贸先后完成了国家“十五”重大科

技专项“农产品深加工技术与设备研究开发”项目、“十一五”国家科

技支撑计划重大项目、“食品加工关键技术研究与产业化研究”、国家

“普通玉米淀粉深加工技术示范与产业化项目”、国家“863”计划、“农

业生物制造与食品精细加工技术及产品”重点项目、山东省科技发展

计划“大宗农产品（粮油）深加工关键技术研究”。超声波刺激起晶肌

醇生产工艺项目被列为国家级火炬项目计划，普通玉米淀粉深加工

产品开发被列为国家级星火计划。截止到目前，兴贸已形成了 15 项

填补国内空白、技术达国际领先水平的科研成果和 28 项拥有独立知

识产权的专利，5 次荣获省级科技进步奖。目前，兴贸正承担国家“十

二五”农产品加工推荐项目“淀粉高值化转化关键集成技术与产业

化”、“可食性与全降解食品包装材料工业化生产关键技术及装备研

究”和山东省科技攻关项目“高直链玉米深加工研究及产业化开发”。

兴贸通过与天津科技大学、江南大学、河南大学、山东农业大学、

中国淀粉协会、中国食品发酵工业研究院、中国发酵工业协会等高等

院校和科研院所（机构）联合办学、委托培训、远程培训、内部培训等

方式，积极储备各类人才，形成了创新意识强、学历高、应用性强的专

职科研团队。目前兴贸有技术人员 3768 人。此外，兴贸还聘请以上

单位的专家、教授长期担任企业的技术顾问，取得了坚实的技术支

持，为企业技术创新提供了不竭的智力源泉。

兴贸的品牌战略

兴贸不干则已，干就一流，通过质量、通过效益、通过信誉创建自

己的品牌。各产品多年来产销率均为 100%。经过近 20 年打拼，兴贸

孕育并催生了自己的金色品牌——“兴贸”商标。“兴贸”玉米淀粉系

列产品先后被评为“中国驰名商标”、“中国著名畅销品牌”、“中国名

牌产品”（玉米淀粉、禽饲料、淀粉糖）、“中国知名品牌”、“山东省著名

商标”、“山东名牌产品”等。

兴贸没有在传媒做广告。兴贸的口碑由客户、由市场做出了客

观的、公正的评价。

兴贸的质量水平

品牌战略基于质量战略。兴贸以质量求生存，严格控制产品

生产程序，努力提高产品质量。兴贸拥有国内一流的生产流水线，

采用国内外先进的生产设备及工艺，确保产品质量优质稳定。兴

贸的变性淀粉生产线和工艺装备部分选用国产设备，这些设备首

先必须是国内目前先进的环保节能型生产工艺，部分工艺装备甚

至是兴贸自主研发的，生产过程采用 CDS 控制，设备装置是国内

最 大 的 ，单 线 批 次 产 量 可 达 1000 吨 ，并 能 确 保 产 品 质 量 的 稳 定

性。干法变性淀粉生产线是公司在承担国家“十五”课题时完成的

填补国内空白达到国际领先水平的重大科研成果。兴贸建有高标

准的检测中心——诸城兴贸玉米开发有限公司质检中心，并获得

国家实验室认可（CNAS）。兴贸在生产过程中推行 5S 现场管理，

保证了检测结果准确公正。

兴贸先后制定企业标准 120 余项，主持制定国家标准 1 项，参与

制定国标 5 项、行业准标 1 项；并在国内同行中率先通过了 ISO9001

质 量 管 理 体 系 认 证、ISO14001 环 境 管 理 体 系 认 证、HACCP 认 证、

KOSHER 认证、HALAL 认证、ROHS 认证、中国有机产品认证、中国

绿色食品认证等。兴贸产品在各级质量抽查中均合格，各项指标均

优于标准要求。近年来没有发生过产品质量投诉的现象，出口产品

全部通过验收，出厂产品合格率达到 100%。

兴 贸 辉 煌 的 奥 秘 既 网 聚 了 营 销 、科 技 、品 牌 、质 量 等 显 性

因 素，更 有 企 业 理 念 这 一 泉 源 性 的 隐 性 因 素 。 兴 贸 在 近 20 年 的

打 拼 中，有 如 从 玉 米 沉 淀 出 淀 粉、从 淀 粉 沉 淀 出 糖 品 的 过 程 ，即

从 有 形 的 市 场 中 沉 淀 出 无 形 的 企 业 文 化 理 念 体 系 。 这 个 体 系

包 括 ：

企业使命：持续满足市场对优质、卫生、安全的玉米淀粉及淀粉

深加工产品的需求，促进中国淀粉工业的进步和社会发展。

企业愿景：创建全球最具竞争力的淀粉深加工企业。

企业精神：不干则已，干就一流；追求完美，永不停步。

企业核心价值观：尽责、诚信、创新、和谐。

企业经营管理理念：以质量求生存，以科技求进步，以品种求发

展，以管理求效益，用体系管理企业，用文化规范行为。

企业竞争理念：从市场中来向市场中去，向竞争对手和标杆学

习，在学习中提高改进。

企业发展理念：一业为主，多元化经营，以科技强企。

工作作风：迅速反应，马上行动。

服务理念：恪守承诺，诚信以待。

用人理念：人人是人才，赛马不相马。

质量理念：责任成就品质。

兴贸产品在国内国际市场的畅销，得益于“不干则已，干就一流”

的朴实的企业理念。兴贸务实执着的打拼，是对儒家文化的践行和

激活，它使得儒家文化赢得了佛教文化、伊斯兰文化、基督教文化的

尊重。其实，各民族文化的真谛是相通的，法国启蒙学者孟德斯鸠曾

指出：“哪里有善良的风俗，哪里就有商业。哪里有商业，哪里就有善

良的风俗。”

当世界经济快速扩张、产品和服务处于卖方市场时，决定企业命

运的是规模；当世界经济转向升级换代、产能出现饱和与过剩呈现买

方市场时，决定企业命运的，则是文化。文化积淀越厚重，竞争砝码

越厚重。打理土地、打理玉米产品的农民企业家，现在开始打理文

化。这是中国企业追求品味、追求层次、追求内涵式发展的现代拐

点。全球化背景下，兴贸主抓文化品牌，这将使它凝聚更多的客户和

供应商，开辟更广阔的市场，继而继续引领世界范围内玉米深加工业

的未来发展。

玉米将永远是中国的主要农产品，对玉米的深加工

将不断延长中国的产业链条，因此，玉米将承载中国人更

多的梦想和更多的旋律。

《中华人民共和国国民经济和社会发展第十二个五年

规划纲要》要求“继续稳定和拓展外需，加快转变外贸发展

方式，推动外贸发展从规模扩张向质量效益提高转变、从

成本优势向综合竞争优势转变。”兴贸坚持“引进来”与“走

出去”相结合，利用外资和对外投资并重，是组织和实施外

向型经济的成功代表。

全球化的竞争日趋复杂和激烈，经济运行中充满着不

确定性和不可预期性因素。兴贸将继续追求完美、永不停

步，依靠全体职工抓安全、抓质量、抓效益，通过高信誉度，

密切与供应商、与客户的利益关系，共捉商机，同避风险，

以一统的国际国内市场为舞台，将竞争的砝码扎根于坚实

的大地，让金黄色玉米唱响国内国际大舞台。

兴贸以雄厚的实力为国家做出巨大的贡献

兴贸辉煌奥秘解码

兴贸辉煌奥秘探源：企业文化理念体系

续音：追求完美 永不停步


