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会奖商旅

■ 钟 新

业内关注业内关注

为完善北京高端旅游政策环境，北京市旅游发展委员会关于鼓励开

发北京高端旅游资源的《指导意见》和《实施细则》已于去年年底公布。

这项政策涵盖范围广泛，将目前散落各处的高端旅游与会奖资源有效整

合起来，协同发展。

据了解，政策主要在加强整体机构与企业宣传、交流、合作方面提供

便捷条件。在宣传方面，该政策将支持国际会议会奖旅游主办机构、批

发商、媒体、买家、参展商等来京交流采访和开展合作洽谈。支持会奖旅

游机构开展海外会展市场促销与宣传活动，参加国家旅游局以及海外办

事处或北京市旅游发展委组织的国际会议会奖旅游展等活动。

就协助企业办会方面，政策将支持会奖旅游机构申办重要的国际

会议，在重要性与可持续性评估的基础上可以通过提供政府支持函，

共同参与申办，一次性资金奖励方式予以奖励。支持会奖旅游机构在

京举办的重要国际会奖旅游活动，通过协调各方资源使重要的活动在

报批、通关、交通、安保、卫生等多方面给予便利和支持，并给予部分的

场地扶持经费。

目前我国会奖企业与国际接触甚少，为改变这一局面，政策鼓励会

议会奖旅游机构加入国际知名的会奖旅游组织或开展合作，积极融入

国际会议与奖励旅游市场体系，提升北京在国际会奖旅游市场的影响

力和聚合力。鼓励国际知名的会议会奖旅游专业公司、协会在北京设

立分支机构。

就企业间的合作方面，政策鼓励本市会奖企业加强与航空、国际油

轮等上游企业的战略合作以及产业链的丰富和完善。积极培育市场运

营主体，构建高层次的会奖旅游目的地接待服务体系，支持会奖旅游企

业创建有影响力的事件，支持具有重大影响的活动落户北京。

此外，政策还将鼓励会议专业协会、中介组织整合全市的会奖旅游

资源，完善产业链，丰富会奖产品，提升北京作为会奖旅游目的地的整体

性和协调一致性。鼓励相关院校开展会奖专业教育和职业培训，培养与

市场需求相适应的会议会展专业人才体系。鼓励科研机构开展会展旅

游的科研活动，提升会议会展产业的核心竞争力。

高端旅游将优化北京旅游产业结构

■ 吴晓宇

“酒香也怕巷子深”，为了让上海的旅行社了

解嘉兴旅游业的变化，近日，嘉兴市在上海举行

了 2012 嘉 兴 (上 海 )商 务 会 展 旅 游 推 介 会 。 嘉 兴

市 有 关 部 门 和 各 县 (市、区 )政 府 领 导、旅 游 主 管

部门负责人以及主要旅游景区、宾馆饭店、会展

协 会、主 要 旅 行 社 等 80 多 家 企 业 的 代 表 参 加了

本次推介会。

床位总数达10.4万张

商务会展旅游逐渐成为嘉兴市旅游收入的强

劲增长点，此次嘉兴去上海进行商务会展旅游专

题介绍，就是要让上海的旅行社了解，这几年嘉兴

新建和改建的一大批高星级、高标准宾馆正在焕

发新的活力。

据有关部门统计，目前，全市共有星级饭店 60

多家，其中五星级宾馆 3 家、四星级宾馆 14 家。此

外，商务型酒店、文化主题酒店、特色酒店、连锁商

务酒店和经济型酒店有 300 多家，床位总数达到

10.4 万张。同时，还有 13 家四星级以上标准的酒

店正在建设，预计 2 年内将对外营业。“近年来，嘉

兴饭店业投资活跃，国际品牌酒店管理公司大举

进入，一大批高星级宾馆正在兴建。”嘉兴市旅游

局局长金琴龙告诉记者，湘家荡国际会议中心、南

湖迎宾馆、喜来登大酒店、穆湖大酒店、希尔顿逸

林、中港国际、玫瑰花园、金色港湾等酒店建成后，

嘉兴作为长三角商务会展旅游首选地的地位将更

加突出。

嘉兴的商旅会展业近年来发展迅速，在旅游

市场形成了良好的品牌。“现在上海、江苏等地的

很多企业把商务活动安排在嘉兴，有些总部位于

北京的跨国企业也将重要的商务会议安排到嘉

兴。”嘉兴市旅游局有关负责人表示，2011 年嘉兴

接待海内外游客 3760 万人次，同比增长 20%，旅游

总收入 360 亿元，同比增长 22%，增长部分中商务

会展旅游收入占了不小的比重。

高星级宾馆价格低廉

这 几 年 嘉 兴 酒 店 业 迅 猛 崛 起 ，高 档 豪 华 酒

店 不 仅 设 施 完 善、功 能 齐 全，且 房 价 相 对 低 廉。

据 有 关 部 门 的 初 步 调 查，上 海 五 星 级 宾 馆 的 房

价 在 1600 元 左 右，四 星 级 宾 馆 的 房 价 起 码 也 要

1000 元，而嘉兴五星级宾馆的平均房价只有 378

元，远远低于上海及其他同等城市，因此在嘉兴

开 展 各 类 商 务 活 动，具 有 成 本 低、交 通 便 捷、性

价 比 高 等 优 势，而 这 些 优 势 已 经 被 上 海 的 部 分

旅行社看到了。

“都是五星级宾馆，会议环境差不多，而且有

江南小镇的美景可以欣赏，又可以节省一笔钱，企

业当然愿意选择在嘉兴举行商务会议等活动。”上

海黄金假日旅行社有限公司的销售总监齐鑫表

示，这几年嘉兴的商旅会展业发展很快，一批高档

次酒店建成，“像与我们合作过的富悦大酒店、博

雅酒店硬件设施不错，服务人员素质也在提升，我

们当然会优先考虑。”

除了星级酒店外，嘉兴国际会展中心也可以

承接大型商务会展活动，嘉兴的商务会展旅游已

在全国打响了品牌。“去年嘉兴国际会展中心获得

了‘中国十大潜力场馆’称号，今年嘉兴市被评为

‘中国十大品牌会展城市’。”金琴龙表示。

打造休闲商旅会展之城

嘉兴选择在上海开展 2011 年最后也是最大的

一次旅游专题促销，也是看准了上海拥有巨大的

商旅会展市场。金琴龙表示，目前，嘉兴市正努力

建设成国内一流的旅游目的地、长三角区域旅游

的集散地和商旅会展的新兴集聚地，旅游产业逐

步从单纯的观光转变为集旅游观光、商务会展、休

闲度假等多种形式于一体。

期待更具体的实施细则

作为会奖机构，利好政策可以帮助我们得到很多与

参展商开展合作的机会，为我们公司带来更广阔的跨企

业合作平台。相信大多数的会展服务公司跟迈氏一样，

希望借助政策获得更好的发展空间。

目前，北京公布的关于鼓励高端旅游开发的政策比

较全面，希望主管部门下一步出台更具体有操作性的实

施细则，让好的政策实现落地。

——迈氏会展服务有限公司负责人 童英

发展高端旅游要找出“反差”

游客为什么喜欢来，往往是因为他家乡没有的我们

这有，反差越大，游客越喜欢。北京发展高端旅游，拿京郊

游来说，不是简单的提升硬件环境，要深入挖掘地方文化

内涵。京郊游刚开始的阶段是民间生活体验，随着高端人

群的到来，京郊游走向高端化终究要发展成为文化旅游。

让游客深刻体验旅游目的地鲜明的地方色彩的文化内涵，

是高端旅游发展的一个方向。——著名民俗专家 赵书

高端旅游宜与平民旅游平行

目前，北京重点发展高端旅游，专门成立了高端旅

游处，这在全国独一无二，也是十分明智的。北京要打

造世界城市，必须发展高端旅游。不过，在发展高端旅

游时，也要兼顾平民旅游，适时大力宣传推出平价旅游、

福利旅游，可以更加提升北京的包容性与亲和力。在政

策方面，目前，北京的高端旅游市场受政策影响还有限，

未来应努力将政策付诸实践。

——国家旅游局规划专家 王兴斌

高端旅游带领企业接轨国际

在高端旅游的相关政策及实施细则出台后，高端旅

游的资源将会得到有效整合，这对企业来说是件不可多

得的好事。同时，我们可以通过高端旅游政策的帮助，

得到与国际接轨的机会。在一系列高端旅游资源整合

后，我们可以帮助企业接轨国际，同时公司也将达到国

际化水准的接待水平。

——大新华国际会议展览有限公司总裁 倪晖

商务会展成嘉兴旅游强劲增长点

高端旅游是大众旅游发展到一定阶段后出

现的一种新的旅游形式，它在消费水平、消费层

次、消费方式等方面明显提升，对旅游实体经济

的带动作用较强。经过 30 多年的发展，北京的观

光旅游业已有了扎实的基础，现在的重点就是要

全面提升旅游业的品质，提升人均旅游消费水

平，推动传统旅游业升级换代。

北京市旅游发展委员会主任鲁勇表示，高端

旅游是旅游的重要组成部分，是我国旅游结构调

整、产业升级的一个重要方向。会议产业具有带

动性强、影响面广等新特点，在现代旅游业的发展

中，特别是在高端旅游产业中占据重要的位置。

高端旅游与会议产业已成为近年来北京具

有明显优势的两大资源。2010 年，北京规模以上

会展单位的会展收入达 172.5 亿元，比上年增长

31.8%，创历史新高，其中会议收入、展览收入和奖

励旅游收入分别增长 34.1%、27.7%和 46.3%。去

年底，鼓励开发北京高端旅游资源的《指导意见》

和《实施细则》已经公布，这标志着北京开拓商务

会展、会议奖励、专题旅游、休闲度假、特种旅游

等高端旅游产业已加速扬帆起航。

业内人士指出，高端旅游产业链绵长，包括

城市高端商业、酒店业、服务业、娱乐业等，是产

业转型升级的重要推手。就整体环境来看,北京

适合以开发高端会奖旅游市场为突破口，应注重

创新高端旅游营销方式和优化环境，才可让高端

旅游发展迅速。目前，北京的高端旅游发展刚刚

起步，高端旅游产品体系尚待健全，高端旅游市

场、产业和区域合作有待进一步拓展，高端旅游

政策环境还有待进一步改善。

北京于去年 12 月成立高端旅游产业联盟，100

多家从事会展、会议、会奖、修学、养生等高端旅游

的机构成为首批会员。该联盟成立后将建设官方

网站，并开展一系列国内外交流活动、专业培训、

调研统计等工作，促进北京高端旅游发展。根据

北京“十二五”时期会展业发展规划，北京将建成

亚洲会展之都，全球国际会议五大举办地之一，力

争 2015 年会展业收入超过 300 亿元。借助整合高

端旅游资源的优势，北京将创建国际一流城市，计

划 2015 年旅游产业增加值占全市 GDP 的 10%以

上，入境旅游收入超过 100 亿美元，入境游接待量

超过 1000 万人次，国内游客达到 2 亿人次。

除了出台相关政策之外，北京市旅游发展委员会还将

采取一系列措施把北京发展高端旅游与会奖产业作为一个

重点来抓，包括一个库、一个机构、一个联盟、一系列推广。

一个资源库，就是设立一个北京高端旅游资源库，

这是一个集全市高端旅游资源、产品、服务商、买家、项

目于一体的具有资料采集、资源展示、统计查询、信息沟

通、项目合作等功能的综合性资源库平台。

一个机构，就是依据国内外的成熟做法，根据北京

的实际情况和会议会展业的发展趋势，通过公开招标以

购买服务的方式，委托专业机构为会议会奖旅游提供公

共服务，协调推进本市会议会奖旅游的具体工作。

一个联盟，就是为了有效地推动北京会议会奖旅游

资源的发展。去年 12 月，北京市旅游发展委员会发起成

立了北京高端旅游与会议产业联盟，由专业会议与奖励

旅游公司、会议与活动场所、会议组织机构、跨国公司与

会奖部门、旅游专业媒体以及中医养生等专业旅游从业

机构相关单位共同组织的一个非法人性质的机构。

旅游委还将组织一系列的推广与交流活动，进一步

扩大北京作为高端旅游与会议目的地城市的影响力，吸

引更多的会议会奖活动来到北京。

北京高端旅游迎来利好政策
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