
一个企业是一个组织，一个完整的

肌体，企业的执行力也应该是一个系统、

组织和团队的执行力。执行力是企业管

理成败的关键。

信息时代，是快鱼吃慢鱼的时代。执

行力是企业的核心竞争能力。《财富》调查

表明，任何一家世界 500 强企业，在技术领

先、服务增值和执行高效这三个方面，至

少在执行力方面表现突出，足见执行力是

企业成功的法宝。如何提高组织的执行

力呢？结合有关书籍、培训和岗位实践，

笔者认为应从以下六个方面努力：

一是坚强有力的领导。坚强有力的

领导是提高执行力的前提。一个狮子领

导的绵羊队能胜过绵羊领导的狮子队。

领导者的执行力决定组织的执行力。一

个成功的组织与成功的领导密不可分。

中国的历史上有多个开国皇帝，每一个

繁荣富强年代都与领导者有关。很多朝

代，皇帝的名声比国家还要响亮，如秦始

皇、刘邦、康熙等；很多企业，企业家的知

名度比企业的知名度还要高，如李嘉诚、

柳传志、王石、比尔盖茨等。没有不会打

仗的士兵，只有不会领导的将军。对领

导者而言，执行力不是某项单一素质的

凸显，而是多种素质的结合与表现，它体

现为一种总揽全局、深谋远虑的业务洞

察力；一种不拘一格的突破性思维方式；

一种“设定目标，坚定不移”的态度；一种

雷厉风行、快速行动的管理风格；一种勇

挑重担、敢于承担风险的工作作风。

二是素质优良的团队。素质优良的

团队是提高执行力的基础。组织的执行

力来源于个人的执行力。个人的执行力

取决于其本人是否有良好的工作方式与

习惯，是否熟练掌握管人与管事的相关

管理工具，是否有正确的工作思路与方

法，是否具有执行力的管理风格与性格

特质等。通过企业培训，培养员工良好

的工作方式，提高自身的工作效率与效

果，以达到执行高效的目标。

三是结果导向的文化。结果导向的

企业文化是提高执行力的土壤。企业是

由不同的部门和员工构成的，企业的员

工来自五湖四海，每个人有着不同的教

育背景、不同的工作经历、不同的专业技

能，完成目标的方法各有所长，只要能用

员工乐意的方法来达成效果，是企业达

标和员工快乐的最高境界。我们应建立

一个能够和谐沟通、配合、协作的工作氛

围，统一协调执行人员的行为，统一朝目

标迈进。同时应建立一个健康的、积极

向上的、舒适的工作、学习、生活、社交的

氛围，让人才能够集中精力，不用为身外

琐事分心；能够正常发挥，不用瞻前顾

后；能够全力以赴，无后顾之忧。这样就

能提升员工对企业的认同感、信任感、忠

诚度，提升员工的士气与干劲、创造力与

求知欲，从而更好地服务于组织目标。

四是简洁高效的制度。简洁高效的

制度流程是提高执行的保障。管理就是

简单化。管理的进步，就是要提高执行力

的速度。简洁高效的制度既能提高效率，

又能节约成本。组织要从根本上提高执

行力，首先应该优化组织结构，精简制度

流程，否则，流程会阻碍公司的执行高效。

五是项目管理的运作。项目管理的运

作方式是执行高效的法宝。影响执行力的

突出原因是部门负责人的本位主义，是部

门之间的链条断裂。通过项目管理的方

式，以岗位职责为基础，打破部门界限，以

工作目标为导向，以专业能力和优化组合

为手段，群策群力完成目标，以达到人尽其

长、执行高效的目标。不同的事情有不同

的完成方法，要用到不同的管理工具。但

无论任何事情的完成都有一个通用管理工

具（即项目管理工具），我们统称为5W3H：

1.工作任务（what）：工作内容与工作

量及工作要求与目标。

2.做事的目的（why）：这件事情是否

有必要（我亲自）去做，或做这件事情的

目的意图是什么；

3.组织分工（who）：这件事由谁或哪

些人去做，他们分别承担什么工作任务；

4.工作切入点（where）：从哪里开始

入手，按什么路径（程序步骤）开展下去，

到哪里终止；

5.工作进程（when）：工作程序步骤对

应的工作日程与安排（包括所用时间预算）；

6.方法工具（how）：完成工作所需用

的工具及关键环节策划布置（工作方案

的核心）

7.工作资源（how much）：完成工作

需哪些资源与条件，分别需要多少。如：

人、财、物、时间、信息、技术等资源，及权

力、政策、机制等条件的配合。

8.工作结果（how do you feel）：工作

结果预测，及对别人的影响与别人的评

价或感受。

按照项目管理的方法推进工作，简

单高效，且没不会有任何失误。

六是科学奖惩的激励。科学奖惩的

激 励 是 提 高 执 行 的 源 泉 。 有 了 科 学 奖

惩，组织的执行力就像是永不停息的发

动机。激励就是动力，员工就会由镙丝

钉变为发动机。有了好的激励制度，马

不扬鞭自奋蹄，员工会自发地提高执行

力。执行力=执行能力+执行动机+执行

态度+有效促进+有效控制。这里所讲

的执行动机、执行促进和有效控制都是

指激励机制。员工不会做你需要的事，

只会做你检查和奖励的事，执行力是查

检出来的。如果只有检查没有科学的奖

惩，所有的检查也会变得无能为力。

总之，要提高企业的执行力，不仅要

提 高 企 业 从 上 到 下 的 每 一 个 人 的 执 行

力，而且要提高每一个单位、每一个部门

的整体执行力，只有这样，才会形成企业

的系统执行力，从而行成企业的执行力、

竞争力。

（作者单位：陕西汽车集团有限责任公司）
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品牌资讯

B2B模式受热捧 CC视频迎来市场最佳时机品牌传真

北京时间 2012 年 2 月 17 日，美国网

络视频发行商 Brightcove 开始在纳斯达

克市场挂牌交易，该股以每股 11 美元开

盘，此后上涨至 14.52 美元。 Brightcove

此次上市共发行 500 万股股票，融资 5500

万美元。作为美国视频 B2B 模式的力行

者，无论是 Brightcove 在上市之前就已从

风投处获得了超过 1 亿美元的投资，还是

这次成功实现 IPO，都充分显现出国际

资本市场继视频 B2C 大热之后，对视频

B2B 模式的正面认可，以及对其行业前

景的利好判断。

这 一 信 号 同 时 也 为 被 视 为

Brightcove 的中国版——CC 视频，聚焦

了大量的目光。二者分属两大互联网市

场，同为视频 B2B 模式的开拓者与领航

者，同样基于当下炙手可热的云计算技

术，不由让人推测，坐拥更广阔市场空间

的 CC 视频，将会在 2012 年新一轮视频

浪潮下急剧升温、大放光彩。

根据 2011 中国网络视听产业论坛发

布的数据显示，2011 年我国在线视频用

户量已达 3.94 亿人，而美国在线视频用

户量为 1.58 亿人，研究表明，我国已远远

超过美国，成为最大的单一国家视频用

户群体。伴随着视频在中国已然成为互

联网基础元素，中国企业对视频应用的

需 求 也 比 任 何 时 候 都 更 加 迫 切 。 前 有

Brightcove 为鉴，CC 视频所推出的视频

云服务则恰似一汪甘泉。在视频和云计

算两大趋势的推动下，CC 视频即将迎来

中国视频 B2B 模式的市场最佳时机。

与 Brightcove 一样，CC 视频同样具

备开拓者应有的深远目光，二者几乎都

是在同一时期，也是最早一批专注于视

频 B2B 领域的企业，绕开了 B2C 的种种

诱惑和羁绊，并经历了长达七年之久的

努力才完成了厚积薄发的准备。而较之

视频 B2C 此前的“疯狂与上火”，CC 视频

一路走来的足迹显得稳健得多。2007 年

底，CC 视频完成 IDG 资本 A 轮近 300 万

美元融资，并于 2009 年实现盈利；2011 年

8 月份，获得了由迪士尼旗下思伟投资、

IDG、江苏高科技投资集团 B 轮 2000 万

美元的投资。

对 于 视 频 行 业 中 的 B2C 火 过 B2B

现象，CC 视频 CEO 张远就曾指出：视频

行业产品的商业模式正在不断演化，视

频行业中 B2B 的成熟一定会晚于 B2C。

这次远在大洋彼岸的 Brightcove 成功上

市，无疑已经向中国视频市场释放出了

一 个 再 明 显 不 过 的 行 业 信 号 。 不 难 预

测，第二次视频产业的“ 核聚变”，必将

在比之美国拥有更大的互联网用户基数

和企业的中国真正爆发。

CC 视频的服务对象是有视频需求

但并非专业的网站，基于云计算技术的

在线视频服务平台，通过提供 SaaS 模式

的视频云服务，帮助企业直接跨过庞大

的成本，使企业只需一台电脑就能实现

对视频的存储、播放、转码、管理、编辑、

广告管理等操作。

张远曾表示：蓝海初现时，也会迎来

很多竞争对手进入。但 CC 视频于 B2B

领域长达 7 年的深厚行业积淀，并非后来

者一朝一夕就能追赶上。据官方提供的

数据，2010 年 CC 视频业务收入已经在

3000 万元左右，每日播放量达 5000 万次，

占据了在线视频服务市场 80%以上的份

额，覆盖了媒体、教育、行业、企业四大

类。主要付费用户群体囊括了新华网、江

西今视网、天涯、华图网、民生银行等企

业，以及如《中国青年报》、《中国经济报》

等需要用视频提高报道影响力的传媒网

站，还有像万科、用友等需要用视频做品

牌提升、内训管理的客户。

视频 B2B 领域必将成为互联网的下

一个宠儿，在视频和云计算已然风生水

起、来势凶猛的今天，CC 视频需要考虑

的或许不是本土后来者的竞争，而是如

何 尽 到 一 个 开 拓 者 的 责 任 ，在 如

Brightcove 这 般 的 国 际 对 手 不 久 后“ 来

袭”之时，带领本土同行固守领土，有朝

一日剑指海外。 （李 玲）

北京汽车E系列
五大亮点强势来袭

中商联和野村综研战略合作
签约仪式在京举行

创新品牌

本报讯 北京汽车 E 系列定位为“德式京品”

轿车，以时尚灵动外观、智能跃级配置、宽敞舒适

空间、精准动力操控及五星安全保障五大亮点，

强势“侵袭”A0 级汽车市场。

前脸设计酷似奔驰 B200 的 E 系列轿车，鹰眼

大灯醒目锐利，三角形雾灯棱角分明，尾灯采用

“北”字型结构，配备 9 颗式 LED 高位刹车灯，将

“德式因子”与“京味元素”完美结合。E 系列倡

导“ 德式新功能主义”：大屏数字行车电脑的指

针式仪表，配备多功能集控式方向盘，6.5 英寸触

控 显 示 屏，GPS 导 航，数 字 倒 车 影 像 系 统、CCS

自动巡航控制系统、前大灯自动开闭系统等科

技化的配置。

E 系 列 的 车 身 尺 寸 达 到 了 3998 × 1720 ×

1503mm，通过合理化的布局，头部和腿部空间更为充

裕，搭载22处储物空间，通过折叠、拆卸后排座椅来拓

展储物空间，满足用户多方面的需求。

采用三菱最先进的 MEVIC 4A9 发动机，爱信

变速箱，底盘经过米拉公司调校，提高了稳定性、

操控性能和安全性。秉承国际安全设计理念的 E

系列轿车，配置了 Bosch9.0 版本 ABS+EBD，布置

有前后防撞梁的高强度防撞车身，后排三点式安

全带、碰撞自动解锁及断油系统等，让驾乘者得

到最可靠的安全保护。 （刘 丽）

公 告

北京翠城源洁便利店在农村商业

银行王四营支行的开户许可证因搬家

而遗失，北京翠城源洁便利店执照已

办理合法的注销手续，现声明开户许

可证作废。特此公告！

本报讯 近日，中国商业联合会、日本

株式会社野村综合研究所战略合作签约

仪式在北京举行。据了解，双方将在中日

商贸服务业领域，以及专家资源、课题研

究、趋势预测、热点报告、参观交流、信息

平台建设等方面展开广泛合作。

此次中日双方合作，旨在为中日流通

服务企业提供更专业、更高端、更具前瞻

性的综合化服务。双方约定，将共同定期

发布《年度世界商业十大热点展望》，同时

不定期发布世界范围内的流通服务行业

状况及发展趋势研究报告，2012 年计划发

布《2015 年的服务业》中文版。（沈海燕）

壬辰年黄帝故里拜祖大典
将在河南新郑举办

本报讯 壬辰年黄帝故里拜祖大典将

于 3 月 24 日（农历三月初三）在黄帝故里

河南新郑举办。本届大典由河南省人民

政府、政协河南省委员会、国务院侨务办

公室、中华炎黄文化研究会、中华全国华

侨联合会、中华全国台湾同胞联谊会共同

主办，郑州市人民政府、政协郑州市委员

会、新郑市人民政府共同承办。

今年大典主题仍为“同根同祖同源，

和平和睦和谐”，大典期间，还将举办一系

列精彩纷呈的相关活动，如第七届中国河

南投资贸易洽谈会、中原文化周、第六届

黄帝文化国际论坛等。 （沈海燕）

农业门户网站吾谷网正式上线

本报讯 2 月 27 日，由中国城乡发展国际交流

协会三农信息中心、中视金桥文化发展（北京）有

限公司合作建立的涉农产业信息平台——吾谷

网宣布正式上线。吾谷网以关注涉农产业发展，

促进农民生活改善为使命，着力打造整合政府、

涉农行业、涉农企业的高端网络平台，助力农业

品牌成长与传播。

吾谷网将整合国内外涉农资讯信息，以互联

网和移动终端相结合的方式，及时、客观、准确地

传播“三农”动态，追踪“三农”热点，并将重点发

展自己的优势频道、特色频道，打造权威的涉农

门户网站。 （毕 希）

本报讯 2 月 20 日，由意大利国家鞋业协会

主办、意大利外贸委员会协助的 2012-2013 秋冬

季国际鞋业流行趋势发布会在北京召开。意大

利国家鞋业协会发布的流行趋势，被认为是世界

鞋业设计的风向标。发布会预测了未来一季秋

冬鞋流行趋势：传承经典的怀旧复古风格与新美

学设计的碰撞。同时，共有 62 家意大利知名鞋业

品牌带来了最新款的鞋品参加展览，规模为历年

之最。新一季的秋冬女鞋将流行经典复古、男性

化、新美学未来设计、闪光和上等休闲五大风格，

男鞋以粗犷、舒适为主打。 （王 丽）

2012-2013秋冬季国际
鞋业流行趋势发布会举办

本报讯 传统品牌厂商涉足电商领域时，普

遍面临一个头痛的问题——渠道冲突。针对这

一困境，天猫提出自己的解决方案：网络特供款

和基于网络的 C2B 大规模定制。目前，有 40 多个

3C 品牌在天猫电器城试水网络特供款，推出专供

机型近 500 个。

天猫总裁张勇表示，厂商研发生产一些只供

互联网的产品，通过产品区隔进行渠道的区隔，

避免陷入线上线下“左右手互博”的局面。还可

以通过把现有产品进行不同的组合捆绑、错开销

售时间等方式，进行渠道的区隔。 （海 燕）

本报讯 为了防止不法分子利用网络

散布虚假商机、设置投资陷阱等商业诈骗

行为，日前，致力于打造诚信招商创业平

台 的 创 牛 网（www.chuangniu.com）表 示，

其旗下的企业诚信录体系已初具规模。

创牛网的诚信录认证体系是为招商

人提供的第三方信誉认证体系，以增强投

资人对于招商人的信任度。招商人需提供

企业营业执照、法人身份证明、企业账户信

息、电话及办公地点等完整的信息资料及

证书，创牛网会与相关的工商、银行等部

门进行信息真实性验证。通过验证的企

业才可获得诚信认证的相关标识并以图

示 的 方 式 显 示 在 招 商 人 的 网 络 店 铺 上。

这样可以有效杜绝招商人利用虚假企业信

息对投资人利益的侵害。 （李 玲）

创牛网建立企业诚信录体系
有效杜绝商业欺诈现象

遗失声明

长春旺进实业有限公司不慎将国

家外汇管理局颁发的外债登记证和外

债签约情况表丢失，外债编号：

199922000070100501

199922000070100502

特此声明作废。

“如何进行城市建设，提高城市质量与

生活品质？城市发展的价值取向是什么？”

这是日前在深圳举行的国际城市创新发展

大会上，世界各国与会代表讨论的重点。

作为城市发展创新的样本，招商地产的蛇

口开发建设经验成为各界关注的热点。

作为改革开放初期开发区的“先锋”身

份，蛇口由工业区不断城市化并最终形成

现代城区。历经 30 多年的蜕变，如今，招

商地产围绕蛇口的再造和升级，又使其成

为深圳迈向国际化的缩影。无疑，对于当

前大量城市更新所面临的挑战和困惑，招

商地产在蛇口的开发经验颇具样本和借鉴

意义。

随着城市化发展的不断推进和演变，

蛇口已经呈现出明显的国际化特征，在这

样的背景下，招商地产的蛇口模式是否会

变得“时过境迁”？实际上，招商地产的蛇

口模式，其生命力还在于其不断升级后的

与时俱进和吐故纳新的能力。而这一点目

前正深刻地体现在招商地产蛇口再造的各

个环节。

按照目前蛇口再造的规划，招商局将在

未来 5 年—8 年再投资 600 亿元，完成整个蛇

口的再造。蛇口再造包括：海上世界城市综

合体、投资近百亿元的太子湾邮轮母港、以

网络信息及科技服务产业集聚发展为产业

目标的蛇口网谷。其中，由招商地产负责的

海上世界更新计划，作为新蛇口面向公众的

大型展示型项目，是一大焦点。

根据了解，目前，该工程的地标建筑招

商局广场、超高端国际公寓伍兹项目、希尔

顿酒店、环船广场中的船前广场已完成封

顶，船尾、船后广场也拟于近期封顶，其他项

目也在快速施工推进中。而位于海上世界

综合体核心地块的文化艺术中心项目，已邀

请到国际著名设计泰斗桢文彦大师担纲主

笔设计。据悉，桢文彦是日本现代主义建筑

大师，并且是业界为数不多同时获得被称为

国际建筑界诺贝尔奖的 UIA 金奖和美国普

利策建筑奖两项大奖的殿堂级大师，经典作

品遍布全球。而文化艺术中心将是桢文彦

大师在中国的第一个设计作品。

招商地产对新海上世界的未来规划，

是希望通过提升改造原有功能设施和规划

建设，将其打造成具有国际吸引力的滨海

特色文化休闲娱乐中心、高端商务办公和

居住生活聚集区，并使其成为深港联动“海

上门户”的重要组成部分。

业内专家表示，海上世界城市综合体

将成为深圳国际化的一张名片，尤其是在

深港一体化进程下蛇口被圈定为唯一的核

心发展区域之后，海上世界更有可能成为

深港一体化城市格局中的北岸“中环”。

“作为一个滨海城市，在海边建设的商

业休闲娱乐综合体目前在深圳还是空白。

因此，深圳需要海上世界，同样，转型下的

新蛇口也需要综合体的海上世界。而对于

招商地产，更加需要海上世界，它的打造将

使招商地产的蛇口模式进一步升级。”林

少斌说。无疑，随着蛇口再造以及海上世

界的规划和建设，招商地产的城市更新之

路还将走得更远。

招商地产蛇口海上世界改造受关注

提高企业执行力应从六方面入手

天猫3C品牌试水特供款

■ 本报记者 沈海燕

本报讯 3 月 19 日，由卡玛服饰与优米

网冠名合作发起的“卡玛服饰——对话校

园”活动将在北大举办。创新工场创始人

李开复、青年导师王利芬老师将邀请有志

青年，走进北大百年讲堂，开启关于人生

与命运的对话。

近年来，大学生就业和人生规划已成

为困扰各高校的一个严肃且严峻的问题，

“就业意味着失业”论调也一直困扰着各

年龄阶段的年轻人。作为国内原创服饰

领军企业的卡玛，秉承“有自信就能执着

于对梦想的追求；坚持不放弃，自己就能

主宰自己的人生。”的理念，带给当代大学

生自信乐观的品牌精神和价值观，卡玛对

青年人的社会责任感正是对它价值观的

最好诠释。 （沈海燕）

卡玛携李开复对话校园
自定人生

■ 王小民


