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■ 本报记者 何秀芳 刘 宇

中国最大最专业的大宗商品交易服务专家

易贸集团：独创大宗商品线上线下O2O交易服务模式
——上海易贸集团依靠“创新驱动”实现发展战略重大突破

●资讯业务领域，易贸集团每日发布的大宗商品估

价在化工能源等领域被广泛用作行业定价基准，已经成

为中国大宗商品领域最权威的定价中心。

●在会展业务领域，易贸集团旗下易贸商务发展有

限公司已成为中国乃至亚洲地区最大的商务活动主办

机构，2011 年在国内外 40 多个城市举办 300 多场会展及

培训活动，参与人数超过 3 万人次。

●2011年12月18日，为大宗商品产业链上的经营者提

供商机撮合、物流、支付、融资等线上交易服务的大宗商品现

货电子交易平台——易贸网正式上线，标志着易贸集团成

功转型为中国大宗商品交易服务商。预计3年内易贸网产

生的成交额将达到1000亿元左右。

●基于在线交易平台易贸网，整合了集团相关交易

服务，易贸集团推出大宗商品线上线下 O2O 交易服务模

式，开创性的为大宗商品行业客户提供无缝衔接的交易

服务体验。

现代服务企业的快速成长，成为近年来上海结构调

整和产业升级的一大亮点。立志做“中国大宗商品交易

服务专家”的易贸集团，秉承“创新驱动”的企业发展理

念，在短短 12 年时间里，从数十人规模的 B2B 公司迅速

成长为拥有 1000 多名员工、目前国内规模最大、专业化

分工最细、行业研究程度最深、为行业产业链上的数十

万家客户提供决策支持的易贸集团，在国内大宗商品资

讯、商务活动及交易服务领域中遥遥领先，现已成为中

国最大最专业的大宗商品交易服务专家。其创建的大

宗商品现货电子交易平台对优化大宗商品产业架构、提

高大宗商品市场效率、与大宗商品期货市场形成良性互

动、进而提升我国整体社会资源高效配置都具有重要意

义，是中国大宗商品交易领域的一次重大革新。并有助

于在上海形成具有地区辐射力和国际影响力的大宗商

品交易、物流、信息、定价以及结算中心，从而强力助推

上海“四个中心”建设。

2012年2月17日，正在上海进行考察调研的中共中央政

治局常委、国务院副总理李克强在中共中央政治局委员、上海

市委书记俞正声、上海市市长韩正及国家发展和改革委员会

主任张平等陪同下专程来到易贸集团调研，并对易贸集团在

大宗商品领域开展的创新性综合服务工作予以鼓励和肯定。

他说，生产性服务业也是实体经济，是连接其他产业发展的好

纽带，能够提升生产力和经济发展水平。我国服务业仍是一

块“短板”，把服务业特别是现代服务业发展上去，将会成为经

济增长的重要领域，成为科技创新的重要支撑。尤其是在发

达地区、在大城市，要加快发展服务业，逐步构建以服务业为

主的产业结构，形成三次产业共同发展新局面。

易贸集团 12 年的发展历程是上海现代服务业创新

发展的真实写照。今年全国“两会”召开前夕，易贸集团

CEO 张晔在位于上海虹桥国际科技广场新落成的易贸

总部大楼接受了本报记者专访，畅谈了易贸集团在上海

的发展历程。

加快发展现代服务业，是上海推进产业结构战略性

调整、加快转变经济发展方式的关键举措，是上海市委

市政府高瞻远瞩、实现上海经济可持续发展的战略部

署。张晔告诉记者，作为中国的经济中心城市，上海得

天独厚的地理位置、强大的产业支持、活跃的经济环境、

深厚的贸易积淀、领先的高新技术，上海市出台的各项

支持现代服务业发展的政策措施，为包括易贸集团在内

的现代服务业企业的发展提供了最佳的土壤。

立志做中国大宗商品

交易服务专家

20 世纪末 21 世纪初，中国在大宗商品领域开始成为

世界关注的焦点，中国因素成为全球大宗商品价格变动

的关键因子。然而，令中国企业尴尬的是，中国企业在大

宗商品国际贸易领域只是被动地接受价格。中国不但不

是大宗商品价格上涨的推手，反而成为大宗商品价格上

涨的主要买单者。毕业于上海交通大学工业外贸及计算

机专业的张晔认为要提高中国在大宗商品市场的话语

权，培育和发展中国大宗商品交易市场是关键。鉴于中

国大宗商品交易市场落后，于是他立下志愿要做“中国大

宗商品交易服务专家”。

大宗商品市场历来起伏不定，影响价格走势的因素

也错综复杂，相关企业需要通过搜集大量信息才能进行

正确决策。于是张晔决定从中国大宗商品价格信息入

手，一步步去实现自己的理想。

业务探索形成四大核心业务

1999 年，张晔注册成立了以资讯为主营业务的易贸

公司，试图通过密切跟踪化工领域的行业热点，及时、准

确、全面的收集行业信息和数据，并通过专业的行业分析

师对这些信息和数据进行整理分析，及时推出有深度分

析的行业专题报告，提供给一些企业做决策参考之用。

为确保专业资讯的准确性，易贸在成立的第二年即开

始建立自己的数据库。他们坚持数据搜集的原创、结构化、

有序，信息报道的快、准、全，商业情报的标准性、权威性、决

策性以及第三方公信原则，打造信息制作流程。易贸通过

对信息的搜集、加工提炼和研究开发，将其分成即时、日、周、

月和年度等不同频率提供给客户，一时间声誉鹊起。

有了行业声誉，易贸的客户多了起来。为协助国内

外客户深入了解中国迅速发展变化的化工行业情况，易

贸开始为客户度身订制中立保密的研究报告并提供咨询

建议，开展调研、分析、策略及管理建议的咨询服务，为客

户在国内外多个城市举办专业会展及培训活动，并尝试

利用自己丰富的客户信息资源为客户进行撮合服务。至

2004 年，易贸通过在化工领域的探索，形成了信息、会展、

咨询、商机四大核心业务，为未来发展奠定了基础。

创造新“学术技艺”

张晔感到，要想实现立下的志愿，提高中国在大宗商

品市场的话语权，必须有一班志同道合的人沉下心来，不

为当世功名富贵，而是为中国创造新的“学术技艺”。因

此，张晔从公司创立伊始，就将人才和创新作为公司发展

的生命线，始终致力于建设良好的自主创新和人才激励

机制，培养企业精神，不断吸引优秀的人才加入，公司规

模得到持续扩大。与此同时，公司坚持将每年营业收入

的固定部分用于对先进技术和工具的研发。随着易贸企

业短信多网关接入平台软件、易贸商道行情分析软件、易

贸资讯化工服务网站软件、易贸 B2B 交易服务软件、易贸

大宗商品价格分析及预测软件、易贸大宗商品商品行情

分析平台软件等终端软件的诞生和应用，易贸拥有了自

主知识产权的先进技术平台系统和工具。

优秀的运作团队加先进的技术平台系统和工具，让

易贸如虎添翼：易贸的行业团队首先通过对国内外市场

进行长期观察和跟踪，独立采集市场原始信息，然后运

用易贸先进技术平台系统和工具进行中立、客观地分

析，再通过网站、电邮、短信、研究报告、咨询项目和会展

等形式，向行业产业链上的生产商、贸易商及最终用户

提供进行市场决策所需的资讯，并运用所辖的各种行业

媒介帮助客户进行品牌、产品和服务的推广。易贸形成

了独有的商业模式，并由此具备了向中国大宗商品领域

其他行业拓展的能力。

行业拓展达成全球战略合作

2005 年，易贸开始从化工向大宗商品领域的能源、

钢铁、纸浆、有色金属等行业拓展。客户群体涵盖了大

宗商品产业链上游的原料生产企业、中间的贸易商以

及下游的用户，其中不仅包括生产企业、贸易公司、物

流、仓储、园区、设备供应商等相关配套服务类企业，还

有投资银行、对冲基金、证券及期货交易所以及战略咨

询机构。中石化、埃克森美孚、巴斯夫、壳牌、三菱商事

等中外行业巨头都开始成为公司的客户，易贸的营业

收入年均增长 20%以上。

随着易贸在国内大宗商品行业影响力的扩大，张晔

和他的创业团队开始将视线投向世界。他们看到伦敦、

纽约这些国际金融中心，同时也是大宗商品信息中心、定

价中心和交易中心，相关营业额每年均超过 10 亿美元。

而与此相比，上海则不足 5000 万美元。差距就是机遇，易

贸开始确立国际化的发展战略，与欧佩克、路透社、道琼

斯等建立了合作关系。

2007 年，易贸迈出跨越式发展的战略性一步。在与

息旺能源咨询正式合并，并正式开展与上海石油交易

所、上海银河信大宗商品电子交易有限公司的战略合作

的同时，易贸与全球领先的石油化工信息提供商 ICIS 在

石化大宗商品资讯领域达成了全球战略合作伙伴关系，

旨在为全球范围内的相关业内机构或个人提供中国市

场信息。此次战略合作使易贸拥有了 ICIS 在中国及中

国香港、澳门地区的全部现有业务。借助 ICIS 强大的海

外渠道向全球拓展关于中国市场的内容和服务，易贸进

一步巩固了在中国石化大宗商品资讯行业的领先地位，

同时也打造了一个全球范围内最大的石化大宗商品资

讯的战略联盟，并首次把国际大宗商品的定价权从外国

人手中拿到中国人的手中。

2008 年易贸合并上海有色网，同时易贸的钢铁和有

色两大业务分别独立，易贸成为国内大宗商品资讯领域

首家销售额过亿企业。2009 年，易贸营业额已近 2 亿元，

比 2008 年又翻了一番。客户量和营业额不仅在国内同行

中遥遥领先，在亚洲也称得上第一。除位于上海的公司

总部外，易贸在广州、烟台、新加坡均设有分支机构。

1999 年至 2009 年，易贸以资讯为业务核心，从最初

化工领域的探索，到钢铁、有色金属等其他行业的延伸，

从资讯服务到咨询服务、会展服务的拓展，再到与全球资

讯专家 ICIS 达成战略合作，用十年的积淀和耕耘，成为国

内最专业的大宗商品资讯、咨询及会展服务提供商。

建立大宗商品现货电子交易平台

近两年，随着互联网技术的应用和普及，中国电子商

务服务迅速崛起，已成为现代服务业的重要产业。互联

技术和电子商务与大宗商品现货交易相结合的各种条件

已经成熟，它将能够极大地改变传统交易方式，使交易变

得更加便捷、安全、真实和可靠。张晔和他的团队终于等

到了这个实现理想的战略机遇期。

2009 年，易贸开始酝酿建立一个不仅能撮合买卖双

方，还能聚集物流、融资、法律等第三方服务提供商的大宗

商品现货电子交易平台。张晔告诉记者，这个平台要具有

三大核心功能：一是通过基于数据分析的平台筛选系统和

人工审核双重把关，为行业客户提供真实可靠的供求信

息；二是通过提供安全、可靠、真实、便捷的网上交易服务，

为行业客户营造一个严肃的交易环境。在交易过程中，易

贸网以专业化的服务为交易双方提供全方位的电子商务

解决方案；三是在聚集大量行业用户以及形成一定活跃的

交易之后，易贸网将引入产业链上各种第三方服务提供

商，搭建一个第三方服务聚集的在线交易平台。

“简单地说，易贸网聚集的不仅是贸易双方，更汇聚

产业链上第三方服务商。就好像我们重新创造了一个

大宗商品的主题公园。里面的各种椅子、亭子、水池等

公用设施由我们提供，买卖双方可免费享用。同时，我

们还吸引了餐馆、超市等第三方服务进入。”张晔形象地

比喻道。

2010 年伊始，易贸以大宗商品现货电子交易平台

易贸网发展为核心，实施从大

宗 商 品 资 讯 服 务 专 家 到 大 宗

商 品 交 易 服 务 专 家 的 战 略 转

型，并开始集团化运营。张晔

说，未来易贸集团将重点突出

三大主营服务业务：一是与全

球 战 略 合 作 伙 伴 开 展 深 入 合

作，将大宗商品资讯服务做精

做深，并探索大宗商品线下商

务活动新模式；二是拓展大宗

商 品 交 易 服 务，整 合 经 纪、物

流及金融服务；三是全面转型

进入电子商务领域，全力推动

大 宗 商 品 现 货 电 子 交 易 平 台

易贸网的发展。

张晔告诉记者，易贸的战

略转型是适应国内外现代服务业发展新形式，依托上海

市现代服务业大发展大繁荣的优越市场环境，而做出的

企业远期发展战略决策。

2011 年 12 月 18 日，是易贸集团发展历程中具有里

程碑意义的重要时刻。以“贸易虹桥 易贸共建”为主题

的易贸网正式运营暨易贸总部大楼启用仪式在上海虹

桥国际科技广场隆重举行。

这个由易贸集团在 12 年大宗商品行业积淀和对国

内外大宗商品交易发展趋势的研究分析的基础上，倾

力打造构建的集信息流、物流、资金流、客户流“四流合

一”全新的大宗商品商业生态系统平台，一经推出，立

即引起了社会各界的广泛关注。业内人士分析，易贸

网的创建不仅是易贸集团发展战略中的重要一环，更

具有深远的产业意义：它完成了对大宗商品及其供应

链管理、融资相关内容服务方资源的高效整合，构建起

一个全新、高效、共赢的大宗商品商业生态系统；明晰

了规范的交易流程，透明安全的交易环境，有利于大宗

商品行业商业诚信体系的建立，推动了上海现代大宗

商品服务业产业能级的提升和产业综合价值的呈现。

社会人士则坦言，易贸网落户上海虹桥枢纽，为长宁区

树立虹桥标杆，打造国际商都，助推上海“四个中心”建

设作出积极贡献。

独创大宗商品

线上线下O2O交易服务模式

易贸集团旗下交易服务涵盖了大宗商品交易链上

主要环节，为客户提供经纪、金融及物流等增值服务。

经纪服务提供商易通为大宗商品客户提供专业的线下

交易撮合及衍生服务。其服务特色主要体现在为客户

发现合理价格，快速促成交易，降低交易成本和提供更

多的交易选择。2011 年，易通的服务范围已涵盖化工、

能源、钢铁、有色以及农产品等大宗商品重要行业，日

均成交额逾亿元；易贸金融则以支付结算、贸易融资和

仓储监管为核心，提供供应链融资解决方案；而易贸供

应链管理则是第四方物流，实施物流监管和第三方物

流服务提供商整合。

至此，易贸集团正式确立起“ 大宗商品交易服务

专家”的定位以及“电子商务”的发展核心；树立了“成

为亚洲大宗商品电子商务领先企业”的远景目标，并

将肩负起“ 让交易更容易的远大使命”，秉持便捷、透

明、互信、共赢的服务理念和专业、创造、最好的价值

观。易贸形成了以资讯及商务、交易服务和电子商务

为主营业务，在大宗商品现货电子交易平台易贸网的

基础上，整合旗下经纪、第四方物流、供应链融资等交

易服务，开创性的建立了大宗商品线上线下交易服务

模 式 。 由 此 ，易 贸 能 让 行 业 用 户 体 验 到 线 下 交 易 撮

合、供应链融资、物流等服务与基于互联网的商机、成

交 、在 线 支 付 、线 上 融 资 及 电 子 物 流 服 务 相 结 合 的

O2O 交易服务。

易贸集团在成长和发展过程中，始终得到了上海市

以及长宁区、上海现代服务联合会领导的关心和各个部

门的大力支持。

2010 年 8 月 5 日和 2011 年 12 月 4 日，中共中央政治

局委员、上海市委书记俞正声两次来到易贸集团考察调

研工作，对易贸集团过去 10 年的工作予以高度肯定，为

易贸集团两年来的发展和进步感到由衷的高兴，并对下

一步向电子商务方向发展提出了殷切期望。

“ 中国如没有一班人，肯沉下心来，不趁热，不惮

烦，不为当世功名富贵所惑，至心皈命为中国创造新的

学术技艺，中国决产不出新的生命来”，记者在张晔办

公室墙上看到了这样一段文字。张晔告诉记者，这是

被称为“中国民族化学工业之父”的中国重化学工业奠

基人范旭东半个多世纪前讲过的一段话。他说，如今

这段话已成为易贸人的座右铭，时刻提醒着我们要至

心皈命为中国创造“新的学术技艺”。张晔表示，未来

我们还有太长的路要走，太多的事要做，我们也将面临

更多的机遇与挑战。作为一个有着远大目标、百折不

挠精神、清晰战略、强大执行力以及因势而变的优秀团

队，我们会拿出舍我其谁的气概，在中国大宗商品交易

发展史上书写属于我们的篇章，为上海现代服务业的

更快更好发展锦上添花、不懈努力！

上海易贸集团上海易贸集团CEOCEO张晔张晔

易贸展示厅易贸展示厅

《科学发展在上海》——上海青年创业者的“创新与发展”系列报道之二
■ 本版图片由“上海易贸集团”提供

20112011年年1212月月1818日上海易贸网正式运营日上海易贸网正式运营，，上海现代服务业联合会会长周禹鹏上海现代服务业联合会会长周禹鹏（（右三右三）、）、上海市政协副主席上海市政协副主席、、市市

工商业联合会主席王新奎工商业联合会主席王新奎（（左三左三））与长宁区长李耀新与长宁区长李耀新（（左二左二））等领导认真听取易贸集团等领导认真听取易贸集团CEOCEO张晔张晔（（左一左一））介绍介绍 。。


