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提及当前的社会管理，全国人大代

表、宁夏石嘴山市市长张作理一言中的：

“管理的本质是服务，在服务中管理，才

能管出人心。”

“是满足于锦上添花，还是满足于民

众的基本需求？中国的现状是只能满足

于基本需求。基本需求有两种，一是安

居，一是乐业。我们解决了这两个问题，

社会管理就到位了。”“要想达到这种要

求，首先，老百姓冤屈要有地方诉。”

2008 年底，石嘴山启用人民议政网，

把议政“麦克风”递给群众，鼓励网友实

名发表意见，并定期对好点子、好思路进

行评比奖励。

借助该网站，石嘴山把一些多年处

理不通的信访积案在网上晒，让广大市

民评理，收到了良好的社会效果。为了

集群智解决这些信访积案，议政网专门

开设了信访问题公开评议专栏，将这些

信访积案产生的原因、处理过程、实物

图片等进行公开，由网友评判。这一经

验在全国交流。日前，议政网又开设了

手机微博，实现了手机到网站、网站到

手机的短信互动。一些网友将道路两

旁乱停乱放、交通违章等拍照后上传到

议政网上曝光、亮丑。两年来，通过议

政 网 倾 听 民 声 ，先 后 推 动 了 原 煤 机 一

厂、原钢厂、洗煤厂等企业棚户区改造、

惠农区集中供热及饮水工程改造等一

批民生项目的实施。

为此，有网友发帖：“石嘴山市人民

议政网能即时解决老百姓提出的各种问

题，衷心地希望这个网站越办越好，能给

百姓一个反映问题的平台。加油，人民

议政网。加油，百姓支持您！”

“我们的人口，加上流动人口，总共

是 80 万人，一年的点击率超过 150 万人

次，效果非常好。”对于这一数据，张作

理显得有些兴奋。“比如，我们有个‘出

气坊’，是卡通的，有牛、马、羊等，这些

是作为正常情绪的发泄。情绪发泄完

了就行了。”

石 嘴 山 人 民 议 政 网 突 出 了“ 贴 近

群众、方便群众、服务群众”的特点，设

置 了 市 长 问 计、针 砭 台、反 馈 壁、专 题

和手机微博 5 个栏目。“市长问计”栏目

分设思想家、问计窗、实践家、金点子 4

个 子 栏 目，对 38 个 涉 及 全 市 经 济 社 会

发 展、民 生 管 理 及 重 点 工 作 领 域 的 问

题向社会各界征求好点子、好想法；针

砭 台 栏 目 将 全 市 107 个 部 门、单 位、市

属 企 业 列 入 网 民 监 督 范 围 ，网 民 可 以

有 针 对 性 地 对 各 部 门 的 工 作 作 风、服

务 态 度、办 事 效 率 和 是 否 履 职 以 及 违

法、违纪等情况进行举报和反映；反馈

壁 栏 目 对 议 政 人 的 意 见 及 处 理 情 况 ，

进 行 归 类 反 馈 和 专 项 反 馈；“ 专 题”栏

目就全市重大规划、决策、重要信访案

件等通过议政网平台收集民意；“手机

微博”实现了手机与电脑有机结合，使

人民议政网的受众面扩大了一倍。议

政 网 开 通 至 今，“ 市 长 问 计”栏 目 共 收

到 建 议 性 意 见 1664 条；“ 针 砭 台”共 收

到帖子 276568 条，共办理各类意见、建

议 6588 件 ，解 决 关 系 百 姓 生 计 的 水 、

电、暖等问题 1430 余件；收到有关反映

党 员 干 部 违 纪 线 索 63 条，有 关 党 风 廉

政建设意见建议 107 条。经调查核实，

已对 5 名相关责任人进行了处理。

当初，网站开办之初的第一个疑虑

是“是否逐帖审核”，如任由网友发帖，会

不会出现攻击性和反面言论，会不会出

现“网堵”？

张作理代表说，石嘴山市坚持试试

看，支持不预审，直接反映群众心声。相

互信任催生相互支持。开办两年多，人

民议政网上从未出现明显的“毒帖”，网

友们纷纷发帖号召保护好网站。2011 年

春节前夕，网友还发帖“要保护好人民议

政网”。

能否及时回复？是议政性网站的生

命力所在。

在人民议政网的管理过程中，石嘴

山 市 坚 持“ 不 敢 保 证 你 的 问 题 全 部 解

决，但可以保证你提的问题全部回复”

的 办 网 理 念，帖 子 回 复 率 达 100% 。 亮

红灯自动督办。设置了“反馈壁”栏目，

如果部门收帖 3 天未回复，单位领导就

会立即收到系统自动发送的手机提示

短信，并在“反馈壁”中亮起红灯，各单

位网管员必须及时回帖、灭灯、消短信；

考核回帖督办。将人民议政网的办理

情况作为一项考核指标列入全市目标

管理考核中，提高了各部门、各县区重

视程度。网评督办。调动社会力量参

与网络监管和回帖质量评议，选聘部分

退休干部、教师、记者等建立专兼结合

的网上记者和评论员，督办部门为民办

事的效率和质量。函告督办回帖。对

不 能 直 接 考 核 的 中 央、自 治 区 直 属 单

位，采取函告上级业务主管部门的方式

进行督办。

网上信访，疑难问题大家评。借助

人民议政网，石嘴山市把一些多年处理

不通的信访积案在网上晒，让广大市民

去判断、去评理，收到了良好的社会效

果。为让群众了解真实情况，集群智解

决这些信访积案，议政网专门开设了“信

访问题公开评议”专栏，将这些信访积案

产生的原因、处理过程、实物图片、示意

图等进行公开，由网友评判，这一经验在

全国交流。

群众的参与和支持是人民议政网长

久生命力的基石，完善的管理网络是议

政网生存的根本。如今，石嘴山人民议

政网已成为全市民情晴雨表。

“西部在自然条件、经济条件、受教育条

件和对外开放条件上相对落后，需要改变目

前我国经济政策‘一刀切’的现状，应给予西

部，特别是少数民族欠发达地区实施 40%的

增值税返还。”全国人大代表、宁夏回族自治

区银川市市长王儒贵为今年的两会带来了关

于东西部经济政策应差异化对待的议案。

他坦承，“目前，主要财源集中于国家和

省级财政，而‘事权’下移，地方财政必须想办

法把财政收入搞上去才能够保障政府运转。

财税体制不改，地方政府只能围绕着这个指

挥棒转。”

他以宁夏首府银川市西夏区为例：2010

年，西 夏 区 辖 区 的 税 收 总 收 入 是 281976 万

元，而西夏区本级税收收入是 11893 万元，仅

占 总 税 收 收 入 的 4.22% 。 西 夏 区 税 收 对 国

家、自治区税收贡献大，而西夏区本级财政收

入极低，本级财政非常困难。西夏区的财政

现状，从严格意义上来讲，属于“税收+转移

支付”的“拼盘”吃饭财政。

他表示，按照中央深入实施新一轮西部

大开发战略，加大对西部及民族地区发展的

支持力度，制定差异化政策，增强西部地区的

“造血”功能和自我发展能力，为西部及民族

地区经济增长提供有力政策环境。

他指出，随着营业税改征增值税的试点

推进，原来纯地方收入的营业税改征中央地

方共享的增值税，势必大大减少地方财政收

入。他建议国家出台相关政策，提高增值税

和企业所得税共享比例，在共享税地方分成

比例上区别对待，不搞全国“一刀切”，并适当

提高西部地区和民族地区分享比例。

他建议，将燃油消费税和车辆购置税由中

央税改为共享税，以增加地方财源。此部分收

入可规定专款专用于环境保护和道路交通建

设，体现事权和财权的有机统一。完善促进残

疾人就业、促进企业发展的税收优惠政策。建

议取消残疾人年退税额 3.5 万元限额，改为按

当地最低工资标准的 6 倍退增值税，以吸引更

多的生产企业吸收更多的残疾人就业，减轻政

府和社会负担，更大程度关注民生。

他认为，要比照财政部、国家税务总局联

合出台的《关于新疆困难地区新办企业所得税

优惠政策的通知》（财税〔2011〕53 号）文件精

神，对西部及少数民族地区给予特殊税收优惠

政策照顾，制定如下税收优惠政策：2010年 1月

1日至 2020年 12月 31日，对在西部及少数民族

地区新办，属于重点鼓励发展产业，其主营业

务收入占企业收入总额 70%以上的企业，自产

业项目已建成并投入运营后所取得的第一笔

生产经营收入所属纳税年度起，第一年至第二

年免征企业所得税，第三年至第五年减半征收

企业所得税。要重点鼓励发展生态农业、旅游

观光农业、生态保护移民工程建设等。

同时，增加税收优惠税种与优惠形式。

建议考虑拿出一定比例的营业税，对一些急

需发展扶持的产业项目进行优惠扶持，凡符

合国家鼓励类产业和经国务院核准确定的西

部各地区的比较优势与特色产业，可给予适

当比例减免的优惠；对新办的交通运输、公路

建设、水利、水电以及供水燃气等企业在企业

所得税优惠基础上，给予一定的营业税优惠

减免，可对营业税税率下调一个百分点。

全国人大代表、宁夏石嘴山市市长张作理——

社会管理：“只有服务才能管出人心”
全国人大代表、宁夏回族自治区银川市市长王儒贵：

“东西部经济政策应差异化对待”

随着油价节节上升和社会对 PM2.5 的关注，零排放无

噪声、行驶成本低廉的电动汽车日益受到城市居民的关

注。尽管电动汽车优点多多，但无论是购买、销售还是使

用，都走得艰难困顿。

造成上述现象的原因是什么？“目前动力电池比能量

较低，车辆续驶里程短，不足以支撑用户自由行驶；电动汽

车电能补给次数频繁，对充换电设施依赖性强。”全国人大

代表、国家电网公司营销部主任苏胜新认为。其实，总结

成一句话就是“最主要的原因是充电太麻烦。”

如何解决充电难的问题？

“只有为电动汽车用户提供方便快捷的充换电服务，

才能在现阶段电动汽车技术性能尚不完善的情况下，吸引

用户使用电动汽车，促进电动汽车产业化初期快速发展。”

苏胜新说，“完善的充换电服务网络是电动汽车规模化发

展的重要保障。只有建成覆盖全国的智能充换电服务网

络，才能为电动汽车大规模发展提供充换电保障，消除消

费者担心电动汽车使用不便利的顾虑，解除车辆制造企业

生产销售电动汽车的后顾之忧。充换电设施建设适度超

前于电动汽车的发展，才能实现电动汽车的大规模应用。”

苏胜新建议，国家需进一步加大对电动汽车支持力度，

扩大“十城千辆”和私人购车补贴试点范围，延长实施时间，

加快各项补贴政策的落实，出台减免电动汽车路桥通行费、

停车费，允许电动汽车在燃油车限行区域通行，牌照办理不

受摇号限制等措施。加大智能充换电服务网络的推广力度，

将充换电服务网络纳入城乡发展规划，在国家层面出台对充

换电设施建设运营财政补贴和税费减免、征地等支持政策。

据悉，国家电网公司在多年研究、论证与实践的基础上，

提出了智能充换电服务网络发展模式。通过智能电网、物联

网和交通网的“三网”技术融合，实施网络化、信息化和自动

化的“三化”管理，实现对电动汽车用户跨区域全覆盖的同

网、同质和同价的“三同”服务。智能充换电服务网络全面支

持各类充、换电方式，充分依托电网资源，形成一体化多级服

务网络，为各类型电动汽车用户提供全方位、规范一致的综

合电能供给服务，灵活、高效、快捷地适应电动汽车对移动性

和多样性用电的服务需求。智能充换电服务网络是实现电

动汽车与电网协调发展的有效途径。智能充换电服务网络

依托电网资源建设充换电设施，有效解决配电网供电瓶颈，

降低电网损耗，通过智能化充换电服务，可实现削峰填谷，提

高设备利用效率和电网负荷率，利用电动汽车使用后的电

池，融合智能电网技术，为开展电池梯次利用、有序充电、电

网应急备用电源、配合随机性较强的风能和太阳能接入电网

等奠定基础。国家电网公司积极构建智能充换电服务网络，

推动电动汽车发展，建成电动汽车智能充换电服务网络浙江

示范工程，支持电动汽车在杭州及金华间跨城际行驶，首次

实现了电动汽车充换电设施的网络化、智能化运营；建成青

岛薛家岛充换储放一体化站，最大服务 280 辆电动公交车，

并具备为电动乘用车提供集中充电和电池配送功能；建成苏

沪杭城际互联首期工程，在国内外首次实现电动乘用车用户

在苏沪杭地区跨省际自由行驶；建成北京高安屯换电站，与

循环产业结合，由垃圾发电厂、太阳能发电、城市配电网提供

电源，实现和谐、环保、循环利用，促进电动汽车充换电服务

与可再生能源发电相结合。

3月9日，全国“两会”召开期间，在由银川市

委、市人民政府在北京隆重举办的“银川(北京)经

济合作恳谈会”上，100余家北京等地的全国知名

企业家把合作发展的目光聚焦到塞上湖城银

川。恳谈会上，银川市与20余家企业集中签约了

20个合作大项目，项目投资总额达到338.2亿元。

此间，银川市市长王儒贵就银川市投资

环境及重点投资领域进行了介绍。并与雨润

控股集团有限公司签订了雨润国际广场及农

副产品全球采购中心建设项目，与北京国采

通数据有限公司签订了国际物流中心及云计

算数据基地建设项目，与上海实业（集团）有

限公司签订了银川市环保及新能源产业发展

战略合作项目，与万达集团签订了总投资 60

亿元的万达西夏广场建设项目。

同时，银川市水务局与广东水电二局股

份有限公司签订了总投资 13.5 亿元的银川市

艾依河水系景观工程 BT 项目和银川科技园

低碳建筑项目；银川市西夏区政府与上海绿

地集团银川置业有限公司签订了总投资 60

亿元的宁夏职业教育基地综合开发建设项

目。在这些项目中，框架类项目 4 个；合同项

目 3 个，项目资金额 82.6 亿元；协议项目 13

个，项目资金额 255.6 亿元。

“眼前，我们有大量的富余劳动力。”全国人

大代表、吴忠市市长吴玉才针对当前全国大部分

地区存在的“用工荒”问题，首先向企业抛出橄榄

枝。“我们的劳动力还有相适应的、有特色的劳动

培训机构，向广大企业提供合格的人才，包括中

高管理层次的人才。”

“我们现在的知名度可是特别高啊！”吴玉才

所说的知名度是指，自 2010 年起，吴忠打“慈善

牌”，引进福利企业，兴办福利企业和慈善事业，

帮助残疾人实现就业，增加收入，在沿黄河地区

建设产业聚集区，为当地有一定劳动能力的残疾

人群和贫困人口创造就业机会，探索出一条“造

血型”慈善新路——打造“黄河善谷”战略。

作为全国最大生态移民扶贫集中区的吴忠

市红寺堡区，贫困更是压在人们头上的一顶重帽

子。这里吸纳了宁夏条件最艰苦的南部山区的

20 多万人口。在这 20 多万贫困人口中，因饮食、

饮水问题及近亲通婚、交通事故而导致的残疾人

口占到了 1.48 万，这个比例高出宁夏残疾人平均

比例 1.4 个百分点，也远远高出全国平均水平。

2010 年 7 月，中央纪委副书记张毅调任宁夏

自治区党委书记，先后两次到红寺堡区进行调

研，被宁夏残疾人比例之高、生存之艰辛深深触

动，他认为解决特困群体的生存问题既是民生问

题，也是政治问题。不要把残疾群体当包袱，要

当财富，千方百计将生存劣势转化为发展优势。

自此，吴忠市委、市政府，红寺堡区委、区政

府立即行动起来，迅速立项，迅速规划，远期规划

面积为 30 平方公里、近期规划面积为 10.06 平方

公里的“黄河善谷”宁夏弘德工业园区拉开建设

大幕。

弘德工业园找准二者的最佳结合点，建设以

“慈善产业化”为先导的省级慈善工业创业园区。

园区旨在通过“把发展与民生结合，把慈善与产业

结合，变输血型为造血型”，让残疾人真正实现幸

福尊严的生活。园区规定，凡是想入园的企业必

须具备集中安置就业残疾人职工占职工总人数

15%以上，且残疾人职工人数不少于 5 人；当年在当

地捐助慈善资金供养残疾人和社会救助对象人数

超过企业在职职工总人数 20%以上；当年注入吴忠

慈善基金会或红寺堡慈善基金会的资金，占固定

资产投资 500 万元以下的 6%（最低不低于 10 万

元）、500 万元以上的 5%、1000 万元以上的 3%、1 亿

元以上的 1%；年利润的 5%以上注入吴忠慈善基金

会。按照规划，弘德工业园到 2015 年将提供 1.5 万

个就业岗位，原则上可以解决 2250 名残疾人的就

业问题，园区工人人均年纯收入达到 3 万元以上；

预计园区生产总值将达到 30 亿元。

“先富帮后富，富人是有这个能力的。”吴玉

才表示，“黄河善谷”战略实际上是让慈善事业由

“捐助型、输血型”的传统模式，转化为“产业型、

造血型”的一种现代模式，是一条政府主导、企业

参与、市场带动的扶贫新路子。

“ 这条扶贫路可以为其他贫困地区提供很

好的借鉴经验。”吴玉才总结说：“只有创新才有

发展。”

宁夏回族自治区人民政府近日

出台了关于进一步加强价格调控的

实施意见，再抑物价上涨：在 2012

年底前建立起相对完善的平价商店

准入、扶持、补贴、运营和管理政策

体系，经营范围要涵盖米面油、肉禽

蛋等群众生活必需品；深化“农超对

接”，全区新建社区蔬菜直销店 200

个；制定出台社区蔬菜直销店价格

管理办法，发挥其在市场菜价异常

波动时的调控作用。

图为宁夏银川一家“农超对接”

直销店。

（李然摄）

全国人大代表、宁夏吴忠市市长吴玉才：

“只有创新才会有发展”

百家知名企业助推银川跨越式发展

宁夏：
农超对接 蔬菜直销

全国人大代表、国家电网公司营销部主任苏胜新：

电动汽车未来充电不麻烦

本版文字均由本报记者白雪采访整理


