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■ 本报记者 何秀芳 吴文斌

发源于昆明，兴起于上海，作为中国教

育培训行业领域领跑者，上海行动成功管理

技术股份有限公司致力于服务华人企业家，

以研究和打造企业商业谋略和企业精神为

核心，以“引领企业持续赢利、基业长青”为

宗旨，推动“企业学校化、领导导师化”的教

导型组织工程。

十余年来，在纷纷扰扰的充斥各种思

潮的教育培训领域，“行动成功”倡导的“教

导型组织”管理理念算不上标新立异，却非

舶来品。精英荟萃的教师团队，数以万计

的 成 功 案 例，被 公 认 为“ 实 效 第 一”，专 业

化、本土化、国际化的管理培训机构。公司

先后荣获“中国管理咨询行业最具影响力

领军品牌”、“中国教育培训行业最具竞争

力 第 一 品 牌 ”、“ 中 国 培 训 业 十 大 领 导 品

牌”、“中国培训业最具社会责任奖”、“中国

培训业金口碑奖”、“中国教育培训行业实

效第一品牌”等奖项。

在寻求企业普世价值文化基础上，“行

动成功”推出“实战、实效、实用”系列课程，

包括构建企业精神系统的教导模式课程，掌

握 持 续 赢 利 系 统 工 具 的 赢 利 模 式 课 程 ，

建 立 颠 覆 和 超 越 对 手 的 竞 争 战 略 系 统 的

竞 争 模 式 课 程 ，让 企 业 与 员 工 双 赢 的 绩

效 模 式 课 程 ，建 立 企 业 财 务 管 控 系 统 的

财 务 模 式 课 程 ，让 企 业 资 本 倍 增 的 资 本

模 式 课 程，及 身 心 修 炼 的 境 界 课 程 等，此

外，有针对性为企业提供团队内训及其它

定制课程。

如今已有上百家行业领头企业加入“行

动成功教导型组织联盟”，掀起企业组织管

理热潮。

为了企业持续赢利、基业常青

教导型组织模式设计者，“行动成功”创

始人、总裁侯志奎在他的著作《一个组织的

哲学》一书中写到：“一个人的价值，不是他

拥有多少财富，而是他是否拥有能帮助别人

幸福和快乐的能力。”这正是他少年时代的

座右铭。1993 年，稚气未脱的侯志奎登上异

乡求学的列车，离开他的家乡，来到云南玉

溪红塔山脚下求学。他期待用知识的火光

去点燃梦想。2000 年，云南大学法律专业毕

业，侯志奎接连找了 22 份不同的工作，认识

到了社会的不同层面。在与民营企业家打

交道时，他深感困惑，管理混乱，人心浮躁，

员工没有上进心，如同审犯人一样的面试方

式也刺痛了他。侯志奎开始怀念起昔日的

校园生活。

闲暇时光，侯志奎到昆明各所高校蹭

课，听专题报告，灯火通明的教学楼，几乎每

个夜晚都能见到他的身影。让他着迷的是

经济学、企业管理的课程，敏锐的商业嗅觉

更让他留意到教育培训的巨大商机。2000

年 9 月，侯志奎以“创新性经营”为题，邀请

经济学家为中小企业业主演讲，300 张票顺

利卖出，云南大学报告厅座无虚席，成就了

侯志奎教育培训生涯成功的首战。

2001 年，侯志奎在昆明首办行动成功

中 国 教 育 发 展 机 构 ，形 成 千 家 企 业 联 合

模 拟 大 学；2006 年 正 式 成 立“ 行 动 成 功”，

推 动“ 教 导 型 组 织 ”管 理 思 想 ，短 短 几 年

跃 居 中 国 培 训 行 业 发 展 速 度 最 快 、盈 利

能 力 独 特 、管 理 最 规 范 企 业 之 列 。 参 与

“ 行 动 成 功”的 课 程，侯 志 奎 会 告 诉 你，在

做 企 业 之 前 ，你 要 先 明 确 建 立 怎 样 的 一

个 企 业，即 设 想 它 的 蓝 图 。 之 后 你 得“ 绘

图 纸”，买“ 原 材 料”，“ 装 修”，乃 至“ 摆 放

家 具”。 仿 佛 高 尚 家 居 的 度 身 定 做，企 业

教 育 培 训 做 到 今 天 已 然 成 熟 、规 范 。 教

导 型 组 织 、行 动 成 功 哲 学 、人 本 管 理 哲

学 、人 性 学 、儒 释 道 等 中 国 传 统 哲 学 ，兼

容 并 包 的 风 格 ，形 成“ 行 动 成 功 ”特 有 的

文化根基。

创新是企业动力之源。侯志奎认为，

“行动成功和传统企业不一样，它是一家教

育培训机构，类似于一所教育培训学校。正

如一位辛勤的园丁，他的职责就是让每个花

蕾都能开出芬芳的花朵。”因之因材施教，因

势利导，不仅帮别人赚到钱，而且还要指导

别人树立正确的价值观、正确的企业经营观

和正确的人生观。

有感于民营经济发展迅猛，企业家管理

和文化水准良莠不齐，侯志奎在课程设计上

将新颖、丰富、感人作为衡量标杆。他设想，

如果，企业学校化，领导导师化，大家相互启

迪，互相学习，思想碰撞激情迸发，企业就能

战无不胜、攻无不克。综合学校、家庭、军

队、宗教的管理精华，探索传统儒学智慧在

企业管理中的运用，侯志奎大胆提出“教导

型组织模式”组织管理体系，帮助企业建立

崇高的事业理想、打造系统的教育学习体

系、掌握实战、实效、实用的管理知识，大受

欢迎。

“行动成功”总部设在上海，下辖全国

30 多家分公司，员工 2000 余人，业务延伸至

马来西亚、新加坡、港台等国家和地区。迄

今为止，已有近 5 万家企业参加过公司教导

型组织系列课程培训并取得丰硕成果。“行

动成功”正在践行他的承诺——以专业的服

务能力，帮助企业建立科学实效的管理运营

系统和教育培训系统；帮助企业升级成为教

导型组织；让企业家像导师一样激发员工的

心灵，启迪员工的智慧，培育员工的技能，让

企业在和谐发展中持续赢利、基业长青。

推出实战、实效、实用课程

“全球政治、经济一体化的趋势锐不可

当。只有二三十年工商业经济史的中国企

业，突然要在全球化浪潮中与已有百年积淀

的国际寡头过招，形势严峻。“所以我们必须

在短暂的时间中弥补人家百年来摸索出的

商业经验与智慧，快速走完这段路，才能与

别人齐头并进。”侯志奎对此充满忧虑。

2004 年 10 月，“ 行动成功”登陆上海，

次年被称为行业内“黑马”，2006 年就坐到

上海培训行业“老大”的位置。其实，抢滩

上海企业培训行业的除了本土公司之外，

很多来自海外的公司，推出的课程大多直

接 从 发 达 国 家 和 地 区 拿 来，理 念 非 常 新，

而 本 土 化 不 够 。 对 中 国 中 小 企 业 认 识 上

的 不 足，致 使 洋 课 程 与 实 际 脱 节，可 操 作

性不强。侯志奎则不同，他请来的老师个

个都是业内精英。董事长李践，赢利模式

创 始 人，曾 任 李 嘉 诚 TOM 户 外 广 告 公 司

CEO；绩效模式首席导师江竹兵来自上海

金 茂 集 团；实 战 派 战 略 管 理 专 家 刘 启 明，

曾在美国盖洛普服务多年，任其中国区前

副 总 裁；还 有 组 织 情 商 管 理 专 家 王 莲 宇、

组织学习管理专家马兴君、企业管理教育

资深专家胡谢骅、企业家修为训练专家卢

致 新 等 数 十 位 专 家 。 具 备 丰 富 企 业 实 战

经验的专家导师的课程，令企业家学员们

受益匪浅。

侯志奎发现，企业家们很有上进心，素

质也不俗，但企业利润不高是个共性问题，

有些利润高的企业则管理混乱，没有实现

利润最大化。侯志奎告诫他们，要成为一

家 卓 越 的、伟 大 的 公 司，和 创 业 者 埋 下 的

“种子”关系密切。对“行动成功”而言，“实

战”是产品的内在成分；“实效”指产品使用

后体现出来的优越性效果；“实用”则指产

品贴近需求，能够实际运用。许多人也许

认为“实战、实效、实用”只是一句口号，一

个噱头，这些课程会帮助你挖掘公司的核

心 价 值 观 ，它 的 历 史 和 创 办 人 的 核 心 信

念。“一个企业要想常青，信仰、灵魂必不可

少，百年奔驰之所以成功，并不是因为它赚

了多少钱，而是它的文化赋予了这个品牌

灵魂、情感、价值，企业要想发展，更多应该

思考的是给后继者留下什么、传承什么，一

味地考虑效益的企业不会长久。”侯志奎如

是说。

有企业家留言：在我学习的经历里，行

动成功的课程是最实效、最有用的，它改变

了我的管理思路与方向。行动成功是我们

未来一直要追随的企业，因为我们感受到了

它的实效。

一位公司老总带着 12 名高管报名参加

课程，他在写给“行动成功”的信中说：我们

的管理团队把教导型组织模式运用得特别

好！晨会上每位员工严格执行三每三对照，

以结果为导向安排和进行每天的工作。早

操把每个人的情绪调动起来，支部建立在连

队上，有 4 个大管家进行细致入微的管理，

我们的家书在家人中间传递，每月汇总。教

导型组织就在我们每一个家人的努力下，逐

渐在我们的企业中落地生根！

另一位老总则说：我系统地学习了一些

专业知识，回到公司马上进行诚信宣言，公

司从下到上，理念贯彻到一线员工，使员工

的工作积极性及团队凝聚力大大提高，销售

增长率达 33%，利润增长率达 40%。这样的

例子不胜枚举。

侯 志 奎 在 谈 到“ 行 动 成 功 ”的 使 命 时

说：“ 类 似 于 行 动 成 功 的 实 战、实 效、实 用

的管理培训，实际上顺应了中国企业发展

的需求。职业教育对于社会的发展，对于

民 族 进 步，对 于 国 家 的 未 来，其 重 要 性 不

言 而 喻。“ 行 动 成 功”十 多 年 来 所 做 的，就

是 帮 助 1000 万 家 企 业 转 型 升 级 为 教 导 型

组织，推动企业学校化、领导导师化，这是

我们的使命。”

授人以鱼不如授人以渔

侯志奎爱读书，儒释道哲学、历史、传

记、企业管理均为涉猎范围。纵横驰骋于各

种文化思潮，侯志奎发现西方管理学偏重管

理技术，但一个企业要做大，企业家还必须

具备管理哲学，这些可以从中国古典哲学或

者历史类书籍中学到。科学加哲学，对于塑

造卓越领导人来说缺一不可。

“ 一个卓越和优秀的组织里它要具备

什么，任何一个老板都希望他的公司第一

要 有 凝 聚 力；第 二 要 有 学 习 力；第 三 要 有

战 斗 力 ；第 四 希 望 基 业 长 青 。”在 分 析 学

校、家庭、军队、宗教四种社会的基本组织

后，侯志奎提出团队中要有家庭般温暖的

交 流，要 有 以 成 长 性 为 导 向 的 学 习 氛 围，

要有具社会价值的美好愿景和信仰，将四

种社会组织形态优势综合，打造出富有凝

聚 力、学 习 力、竞 争 力 的 长 期 组 织 。 卓 越

的组织有两大特点，即“领导导师化，企业

学 校 化”。 用 阿 里 巴 巴 马 云 的 话 说，21 世

纪 的 领 导 者，如 果 不 会 教 育 和 引 导，充 其

量 只 是 一 个 监 工 。 侯 志 奎 亦 认 为 企 业 中

最 好 的 管 理 者 是 导 师；最 好 的 教 育 方 法，

即管理核心是教事导人；最好的企业文化

是积极向上，不断学习。

如今，“行动成功”拥有强大的师资力

量和国内外一流的专业课程研发团队。其

教学研发中心由资深企业高管、学术专家

和在世界 500 强企业从事高级管理及顾问

咨询 10 年以上的专业人士三方面力量组

成。特别值得一提的是，所有课程均为团

队自己开发，拥有独家版权，这也是行动成

功和其它培训公司不同的地方。每年，团

队都会进行系列调研、考察国内外企业、举

办研讨会，以丰富教导型组织理论体系和

实战案例。

在“行动成功”，第一堂课会让你寻找

组织模式，即帮助你确定你想要成为什么

样 的 公 司，即“ 绘 蓝 图”；第 二 堂 课 是 理 念

课，找寻创办公司的目的，企业价值观，企

业文化。之后是战略课，后面才是赢利课，

财务课等。按照这样的路径，中小企业 3

年 ，大 企 业 5 年 ，才 能 逐 渐 在 管 理 中 贯 彻

“教导型组织”的体系。课程学完后还有针

对性很强的内训辅导，学员持网络卡进行

互动交流，通过共建知识点，学员可以得到

积 分，其 过 程 充 满 乐 趣 。 可 以 说“ 行 动 成

功”所提供的是针对民营企业高层、中层、

基层的一条龙服务，现在活跃在网络教学

平台上的企业有两万多家。未来，侯志奎

的理想是将参与课程的企业数量推高至 5

万家，将教育和咨询两个领域进行整合，实

现咨询师、培训辅导师培训。侯志奎举例，

一家企业高管悉数到齐，参与课程、讨论，

随后专家面对面咨询，答疑解惑，这样一套

课程下来收费约为 10 万元。如果请一家

公司去做绩效，得几十万或上百万元，问题

是专家走了，管理层面又不甚了了。侯志

奎打比方，“行动成功”的辅导就像是授人

以渔，使企业管理者成为专家，改变人再改

变事。

“行动成功”每年教师节期间，还在北京

举办中国教导型企业家年会，传播师道精神

和教导型组织理念。每年参加年会的企业

家多达 2000 余人。在年会上，有一个盛大

的祭孔典礼，表达对师道精神的传承发扬。

侯志奎认为，在“行动成功”，孔子并不仅仅

代表儒家文化，他更是教育和知识的化身。

“四大文明古国谁还在？只有中国，因之中

国的文化是基业常青的文化。”侯志奎充满

信心地说，“东方文化讲耐力，西方文化讲效

率，‘行动成功’推广的企业管理理念则兼容

并包，以东方哲学打造企业文化，从西方文

化里学管理要效益。”

“从行业来说，行动成功是一家有着自

己哲学体系的教育培训机构。从思想层面

来说，它的哲学关乎人和企业的成长发展，

使人和企业在不断成长中达到成功最佳状

态。未来将引领新商业文明的崛起，是人们

价值观重塑和传统价值回归的时代”侯志奎

充满激情地说。

“行动成功”：中国教育培训行业实效第一品牌
——记教导型组织与其理论创始人侯志奎
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新 、勇 于 发 展 ，在 多 元 交 融 的 环 境 中 不 断 激 发 出 创 造 和 发 展 活

力，涌 现 出 一 批 立 足 上 海，服 务 全 国，走 向 世 界 的 优 秀 企 业 和 领

军人物。

本 报 继 续 推 出《科 学 发 展 在 上 海》—— 上 海 青 年 创 业 者 的

“ 创 新 与 发 展”系 列 报 道，系 统 介 绍 在 此 领 域 涌 现 出 来 的 青 年 创

业 者 的 典 型 代 表，本 期 报 道 上 海 行 动 成 功 管 理 技 术 股 份 有 限 公

司 总 裁 侯 志 奎、上 海 泽 阳 信 息 科 技 有 限 公 司 CEO 张 元 刚 和 他 们

的创新与发展之路。

《科学发展在上海》——上海青年创业者的“创新与发展”系列报道之三
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