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商业看台

■ 本报记者 丁翊轩

■ 黄 真

金融危机爆发以来，为加快经

济复苏的脚步，部分国家放宽了通

胀目标区间和达标期限，而美联储

和欧洲央行的各种增加流动性的

手段引起了全球投资者的关注，全

球通胀的恐惧开始漫延。国际经

济形势的波澜起伏坚定了人民币

必须坚挺的信心与决心。而中国

对外进出口贸易在短期遇冷之后，

前景依然看好。

“除了欧美等传统市场之外，我

们越来越关注中国与新兴市场之间

的贸易往来。”欧阳博思尤其看好

中国与拉美、中东、非洲、印度等新

兴市场之间的贸易增长，认为新兴

市场与中国内地间的贸易量将不断

扩大。“例如中国东南部的小商品生

产企业，例如袜子工厂等，以前最大

的贸易市场是欧洲，但他们现在更

加关注拉丁美洲。新兴市场对我们

来讲越来越重要。”

同时，欧阳博思也表示，中国

不断增长的进口需求也值得关注，

例如，包括高速公路、机场、医院、

学校等公共设施等国内大型基础

设施项目的建设将带来很多进口

方面的需求。“我们发现，今年在进

口方面，中国作为买方市场的购买

力越来越强，东南部已经有了一定

基础，中西部的增长速度也很快。”

与此同时，国内去年采取了一

些紧缩的货币政策，市场流动性较

紧，因 此 融 资 的 成 本 相 对 有 所 提

高，因此，汇丰也会跟据企业的实

际情况，帮助企业灵活运用不同的

产品来控制成本。

到目前，汇丰中国已经在国内

31 个城市拥有 116 个网点，拥有外

资银行中最大的服务网络。以贸

易起家的汇丰银行，对自己的进出

口贸易产品服务相当自信。

“我们的客户服务非常好，而且

经验丰富。如果我们为拉丁美洲的

客户提供服务，那巴西分行将会为

客户提供特别服务。他们会通过托

收项下的保证付款（DADP），增强

交易的安全性。而如果是其他地区

的客户，我们很可能会选择福费廷

这项贸易产品，价格优势明显，减少

交易风险，而我们的服务团队也相

当专业。”欧阳博思说。

汇丰银行的福费廷已经囊括了

美元交易和人民币交易，客户群也

从一开始的出口商发展到现在的进

出口双方，交易量在国内处于领先。

与此同时，保函也是汇丰银行

传统进出口贸易服务的王牌产品

之一。“中国越来越多企业走出去，

中国公司要在拉丁美洲、非洲、中

东做大，而汇丰银行已经建立了比

较完善的全球服务体系，我们既能

协助中国的银行，也能为他们的客

户在海外市场提供服务。”

在供应链融资方面，汇丰银行

强调对大买家的掌握度。欧阳博

思认为，不同的交易项目都有项目

贴现，因为供应链融资依靠买方付

款，所 以 对 买 家 的 掌 握 度 非 常 重

要。同时，做大供应链服务平台也

是提供良好服务的基础条件。

从商业贸易开始跨境贸易人

民 币 结 算 一 路 艰 辛，从 遇 冷 到 破

冰，汇丰现出凤凰涅 之势。

如今的跨境贸易人民币结算

已经成为银行最新利润增长点，银

行同业竞争激烈。有人预测，人民

币在 2015 年将成为主要的全球跨

境贸易结算货币之一。

欧阳博思认为，跨境贸易人民

币结算发展到目前最大的阻碍是

海 外 很 多 企 业 对 它 仍 不 够 了 解。

“海外市场只有一部分企业了解跨

境贸易人民币结算。”欧阳博思说。

“我们正在准备帮助中国出口

公司增强与国际客户的人民币合

作。”欧阳博思说，人民币实力越来

越强，采用跨境贸易人民币结算将

能在很大程度上帮助进口公司降

低贸易成本，而同时也能帮助外国

出口公司控制汇率波动风险，更好

地拓展中国市场。

汇丰银行预测，到 2015年，中国

与新兴市场之间一半的贸易量，将会

采用人民币结算，这也意味着届时人

民币将成为国际主要贸易结算货币

之一。“我们在推广人民币结算方面

十分积极，因为这对汇丰银行相当重

要，汇丰在中国香港、伦敦、新加坡等

市场都非常重视这项业务。”

熟悉海外市场的优势也给汇

丰扩展跨境贸易人民币结算业务

带来了很大优势。丰富的海外网

点布局让汇丰成为中国政府推进

跨境贸易人民币结算的得力助手。

而对于谁将成为跨境贸易人

民币结算的主要离岸市场，欧阳博

思有自己的想法。“不管是中国香

港、伦敦、新家坡还是其他市场，它

们 都 有 自 己 的 特 色，可 以 互 为 补

充。香港有天然的地理优势，同时

与内地经贸往来紧密，因此人民币

业务扩展会相对容易一些。”

欧阳博思说，“汇丰自跨境贸

易人民币结算推出以来就积极参

与，在很多市场都取得了第一，例

如，汇丰去年在中国台湾成为了当

地首家开展人民币贸易结算的外

资银行，第一笔人民币结算业务在

去年 9 月份完成，这很有意思。”

此 外，汇 丰 也 是 在 2009 年 首

家在其所有东南亚市场开展跨境

贸易人民币结算业务的国际性银

行，之后，2010 年，汇丰又成功在全

球各大洲都开展了这项业务。

在传统贸易服务基础上开辟发展新径
——访汇丰银行（中国）有限公司环球贸易及融资业务部总监欧阳博思 即使庞大的外汇储备在动荡的

世界金融局势中显得很是高调，但

谨慎的货币政策和稳健的财政政策

仍是 2012 年中国经济发展的关键

词。作为全球最大的出口国和第二

大进口国，中国正在为人民币成为

与中国经济地位相当的储备货币而

不懈努力。2011 年，跨境贸易人民

币结算实现 2.08 万亿元，比 2010 年

增长了3.1倍，人民币汇率衍生产品

的基础体系已经基本建成。

作为中国四大国有银行之一

的建设银行，去年已经是第三次

获得《环球金融》颁发的“中国最

佳贸易融资银行”奖项，并被《经

济》和《中华工商时报》评为“中国

最佳跨境贸易人民币结算银行”

和“中国跨境贸易人民币结算服

务客户满意首选品牌”。

业务范围不断深化

“跨境人民币业务自启动之初就

得到了高度重视，目前，跨境人民币业

务被定位为关系今后全行核心竞争力

的战略性业务。”中国建设银行总行国

际业务部总经理助理陈力平介绍说。

2011 年，建设银行共推出涵

盖进、出口两大类别的跨境人民

币创新组合产品共 7 个系列，累计

完 成 跨 境 人 民 币 结 算 量 3156 亿

元，为 2010 年的 6.53 倍。

陈力平认为，随着人民币在

境外的接受程度不断提高、“走出

去”的广度和深度不断加深，中国

商业银行海外发展将面临继伴随

境内企业“走出去”的“客户跟随

战略”之后的第二次战略机遇，即

“货币跟随战略”。

人民币国际化以跨境贸易人

民币结算为基础，催生了金融市

场业务、海外业务、投资银行业务

以及代理清算、投资托管、零售等

各项商业银行业务的快速发展。

而跨境人民币业务在启动之初，

已经成为建设银行的发展重点，

被定位为关系到今后全行核心竞

争力的战略性业务。

“在过去一年中，境外地区业

务覆盖范围进一步扩大，与建行

发生人民币实际收付的境外国家

地区超过了 100 个。建行 12 家海

外机构在国内开立了人民币同业

往来账户，其中 10 家已经开始了

跨境人民币结算业务，累计为海

外客户开立人民币账户超过 2000

个。此外，建行在港机构也积极

参与了金融机构、非金融企业的

人民币债券承销、以及财政部国

债的发行工作。”陈力平介绍。目

前，建银国际人民币公募基金资

产规模已经超过 3 亿元。

涉及地区不断增加

随着人民币政策框架的不断

完善，人民币在海外的使用不断

加 深 。 在 被 称 为 人 民 币 国 际 化

“元年”的 2011 年，离岸人民币市

场规模已然成型。“跨境人民币业

务各项政策推进基本遵循‘先贸

易、后投资’，‘先有真实背景、后

无真实背景’的原则。”陈力平说。

据了解，截至 2011 年 12 月底，

香港地区人民币存款余额达 5885

亿元，在香港全部银行存款中占比

达 10%，已成为当地除港币和美元

之外的第三大货币。同时，海外人

民币存贷款、贸易融资、结算、清

算、理财和人民币发债、IPO 等各

类产品都在不断丰富。

人民币跨境结算业务的扩张

之路正在逐渐从新兴市场迈向发

达市场。“越来越多的货币当局对

人民币表现出浓厚的兴趣。到目

前为止，央行经国务院批准，已经

与 15 个国家和地区签订了超过 1.4

万亿元人民币互换协议。香港金

管局与英国财政部宣布成立合作

小组，围绕人民币离岸市场进行深

入协商，伦敦有望成为下一个人民

币离岸市场。”陈力平介绍。

跨境人民币业务的政策框架

已经建立。建设银行力求通过利

用境内外市场差异，加快建设境外

人民币资金管理中心，提高筹资能

力和资金运用效率。

（丁翊轩）

后金融危机时代，我国外贸

依存度降低，国家内需持续增长，

大量企业由外贸转向内贸或内外

贸 并 举 ，内 贸 融 资 需 求 迅 速 扩

大。为顺应宏观经济发展趋势，

华夏银行把贸易自偿性的融资理

念引入国内贸易结算中，精心打

造了集结算、融资服务于一体的

国内信用证系列产品。

作为华夏银行“环球智赢”国

际金融服务品牌旗下的新产品，

国内信用证产品具有以下特点：

一，信用支持：银行凭信用证项下

单证相符的单据进行付款，为买

卖双方提供银行信用支持，确保

卖方按时发货，买方按期付款，促

成交易达成，降低交易风险；二，

结算灵活：国内信用证支持分批

发货，分批付款，允许发货数量在

规定幅度内增减，开证后也可对

信用证内容进行修改；三，融资便

利：开证保证金比例一般为 20%，

信用证开立后，可配套多种融资

服务，满足买卖双方全程融资需

求，减少企业资金占用，加速企业

资金周转。据了解，华夏银行南

京分行 2011 年为当地 106 家客户

办理国内信用证开证业务突破 32

亿元，买方代付业务累计 27 亿元，

位 于 南 京 市 股 份 制 商 业 银 行 前

列，保持市场领先地位。

与同业相比，华夏银行国内

信 用 证 业 务 具 有 完 善 的 产 品 体

系，能够为买卖双方提供全程结

算和贸易融资支持。其中结算产

品涵盖国内信用证开立、国内信

用证通知、委托收款等，融资产品

包括买方押汇、买方代付、打包贷

款、卖方押汇、卖方议付、福费廷

等。此外，华夏银行国内信用证

产品与国际贸易融资产品共享授

信额度，贸融授信使用通畅，从根

本上建立了本外币业务的关联关

系。通过产品组合的灵活运用可

以为企业打通国内外贸易，有效

连通上下游。根据外贸型企业特

点，华夏银行为境内采购境外销

售的企业提供了“出口信用证+国

内 信 用 证 + 买 方 押 汇”的 组 合 方

案，为境外采购境内销售企业提

供了“未来货权开证+货物质押+

国内信用证”的服务方案，将国内

信用证产品和国际贸易融资产品

有 机 结 合 ，降 低 了 企 业 融 资 成

本。此外，华夏银行根据客户物

资流建立了 32 家分行和 400 家网

点，立足 60 多个经济发达的大中

城市，业务服务辐射全国。

据了解，华夏银行南京分行曾

荣获“全国五一劳动奖”、“江苏地

区最受公众欢迎的银行”和“江苏

地区最具成长力银行”，并被人民

银行南京分行授予“2010 江苏中小

企业金融服务年先进单位”等荣誉

称号，在国家外管局江苏省分局

2010 和 2011 年度对南京地区银行

执行外汇管理规定考核中，连续两

年被评为 A 类银行。

“面对未来更为广阔的空间，

华夏银行南京分行将继续利用自

身 的 品 牌 优 势 和 高 效 的 服 务 水

平，开拓市场，积极营销，与企业

携手共进，共谋发展，为中国经贸

的 快 速 发 展 和 社 会 和 谐 贡 献 力

量！”该负责人说道。（作者单位：

华夏银行南京分行国际业务部）

已有 4 年历史的蓝色港湾国

际商区灯光节，早已凭借璀璨的灯

光、独特的创意和一年一换的主题

设计成为京城赏夜的必去胜地，蓝

色港湾的品牌形象也在这一过程

中深入人心。据来自灯光节的数

据显示，蓝色港湾第四届灯光节总

客流量达到 400 万人次，销售收入

超过 8 亿元，以灯光为创意的聚客

促销为商家带来不少利润。

早 在 2004 年 蓝 色 港 湾 提 出

Lifestyle 商业模式时，中国商业联

合会副会长万文英就针对这种创

新理念指出，“北京商业应该走出

打折、送礼的泥潭，向创新方向发

展，推动北京商业的升级”。而蓝

色港湾背靠朝阳公园、以水景为支

持、清一色欧式建筑等难以复制的

环境占有绝佳的“地利”条件，在开

业之初被寄予厚望。

蓝色港湾开业的第一个冬天

就遇到挑战：习惯了室内购物的

消费者对蓝色港湾的“自然风”有

些吃不消。由于四大购物区相对

独立，各商区共享客流的能力大

大降低。为扭转局面，蓝色港湾

考察了里昂、札幌等地的灯光节，

结合蓝色港湾的地理和建筑环境

开创性地在休闲购物中心办起了

灯光节。自 2008 年 12 月首届蓝

色港湾灯光节至今，灯光节已经

成为京城冬季消费观光的一个热

点。如果说提升消费附加值的聚

客行为正成为商家赢得顾客的利

器，蓝色港湾的灯光节无疑就是

在传统营销基础上给顾客创造的

消费附加值。而灯光节也成就了

蓝色港湾独特的文化气质，国际

化氛围浓郁的麦子店地区也因为

灯光节倍添活力和色彩。

蓝色港湾市场总监宋 知告

诉记者：“灯光节是蓝色港湾一年

一度的品牌活动，覆盖店庆、圣诞、

新年、春节等一系列中外节日，也

是 各 个 品 牌 商 铺 争 取 销 售 的 时

间。灯光节不仅给品牌店提供有

别于传统商业的展示平台和聚客

平台，也提供给顾客消费之余的又

一个惊喜，更是区域综合生活品质

提升的体现。”作为综合性商业项

目，独特的商业文化不仅是聚客手

段，更是提高品牌信任度的砝码。

很多国际时尚品牌赶在灯光节期

间 开 门 亮 相 ，包 括 AE、HM、

D-Magazine 等几十家商铺。

“灯光节期间，夜间消费明显

增加，公司安排的晚班导购员人

数已超过白班人数。”蓝色港湾一

家女装店的工作人员介绍。蓝色

港湾餐饮街一家茶餐厅的工作人

员也表示，灯光节期间尤其是周

末晚上，该店的餐位非常紧张，就

餐人数超过往年同期。

记者在蓝色港湾国际商区看

到，随着气温回暖，植物苗木发芽

在即，全部以植物为载体的灯光和

饰物，已经赶在树木发芽前被拆

除，蓝色港湾市场总监宋 知说：

“冬季已经结束，餐饮街门口的 300

米长廊将覆盖多种绿色植被，灯光

长廊在夏季将变身林荫走廊，增加

顾客、游人的舒适度，为餐厅夏季外

摆营造惬意的氛围。更重要的是

形成天然的隔热屏障，降低餐饮商

户的冷气损耗，节约能源。”新的聚

客行为将不断掀起新的小高潮，与

蓝色港湾零售、餐饮、休闲娱乐等

几百家品牌店形成良性互动。

灯光节聚客：蓝色港湾商圈渐热

华夏银行南京分行发力国内信用证业务

■ 潘 颖

陈力平：人民币跨境之路逐步拓宽


