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从纸质本到磁性卡的嬗变
——贵州省黔东南州农信社“摇钱树”卡成长记

■ 本报记者 姜冰 通讯员 谭 标 潘 波

“去年我贷款 3 万元买了辆工程车，现在每趟能

有二三百元进账，只要勤快，每个月能跑上十七、八

趟。放在原来啊，贷款总是要跑到村里面去开证明才

办得成，有时候还得看领导脸色换活路什么的，遇上

村领导不在家的日子还得等上半把个月，真要是遇上

什么大病，老百姓又没有那么多钱，那还不得等死

呀。现在啊，这摇钱树卡好!贷款就像取自家的存款

一样方便，手续简单，几分钟就能敲定，确实方便，我

争取在贷款到期前将本钱还上，明年升级为 5 万元的

卡，准备换一辆新车……”贵州省榕江县栽麻乡栽麻

一村 6 组村民杨胜平对黔东南州农村信用社推出的

“摇钱树”有自己的看法,一语道破了大山深处老百姓

无数年来渴求发家致富的梦想以及“摇钱树”信贷产

品满足金融服务需求的整个过程……

“摇钱树”的故事耐人寻味

贵州省黔东南州位于云贵高原东南边缘，历来就

有“九山半水半分田”之说，这个自治州除了少数民族

众多（少数民族人口占全州人口的 81.87%，其中，苗族

人口占比 42.09%，侗族人口占比 31.87%），由于地处亚

热带，气候独特，其林业资源非常丰富，什么树都有，唯

独缺少传说中的那种宝树、奇树、神树——摇钱树。

关于摇钱树的由来，民间流传着许多版本，其中有

一种说法是：一位白胡子老人途经一个山青水秀极为偏

僻的村庄，饿极了，便叩响了一位农户家的大门，向主人

要点能填充肚皮的东西吃，农民虽然家里很穷但很纯

朴，拿了自家种的干粮招待了老人，老人很受感动。通

过交谈，他了解到，这个村子商品交易太难，所有商品

（猪牛羊）也要拿（赶）到 18 公里开外的集镇上才兑换得

成，而要去到集镇上则须翻过 18 道山、越过 18 条沟、走

过 9 道悬崖。临走时他送给这位农民一颗种子，嘱咐他

每天要挑七七四十九担水浇灌，水里面要滴七七四十九

粒汗珠，当它快开花时还要滴七七四十九滴血。农民照

着老人的话做了，结果种出的树是一棵只要一摇便掉下

金钱银钱的摇钱树，从此生活彻底变了样。

摇钱树在所有树类植物中是没有的，也不具备这

种灵性。然而，人们却是靠着代代相传的摇钱树故

事，寄托着无数代人发财致富的梦想，流露出对幸福

安逸生活的无限向往。但不管是哪一个版本，其引伸

出来的喻意就是“梅花香自苦寒来”，成功源于诚实守

信与辛勤劳动。

信用贷款应时而生

农业是人类的“母亲产业”，是基础，是根本。而

黔东南州属于老、少、边、山、穷地区，农户最大的特点

是：所有收入在山上（指树木）、全部家当放身上（指银

饰品）。如何解决困扰和阻碍“三农”发展中农民“抵

押难、担保难，难贷款”问题，使农户早日脱贫，尽快富

裕起来是摆在农村信用社面前的难题。一直以来，黔

东南州农村信用社在探索并尝试着用信用贷款方式

来解决农民“三难”问题，但一直未成规模和气候，农

户的贷款逾期比例仍高达 50%以上，这就说明信贷员

和农户的信用意识并未得根本性改观，且因为没有统

一模式，州内各县（市）在操作上五花八门，就连县内

各乡镇也出现操作标准不一的情况。

为从根本上统一全州操作规程，扭转各联社、基

层社和农户信用意识，在认真总结以往信用贷款操作

中的经验和基层反馈意见基础上，黔东南州农村信用

社于 2006 年 7 月开始实施“摇钱树”小额信用贷款系

统工程，启用纸质贷款证或信用证方式贷款，但在检

查中发现社主任、信贷员在操作中仍然出现“吃、拿、

卡、要”以及随意改动评定等级等违规现象。2009 年

3 月，黔东南州农村信用社正式向农户配发了“摇钱树

卡”，以磁卡替换过去的摇钱树纸质贷款证、信用证，

从合规的审贷分离制度、信贷管理流程上予以规范。

从此，“摇钱树”信用贷款以全新品牌形象展现在农户

面前，开启了新的征程。2012 年 3 月，“摇钱树”卡产

品顺利入围第二届中国农村金融品牌价值榜。

十大功能彰显品牌内涵

一个品牌不能只靠一个好听的名字去支撑，靠的

是其赋予的强大功能和内涵、靠的是其设计基础和灌

输的服务理念，靠的是其实施执行效果，“摇钱树”产

品的功能主要体现在：

科学设置案防关卡。一是两道防线“堵”风险：一

道是客户所在单位（村、居委会或社区）要事先与农信

社签订合作协议，搭建合作平台；另一道是每一个申请

客户必须在本村（单位）中找出两个对自己信得过的监

督人，负责监督贷款的正确使用。当借款人不按期还

本付息时，有单位出面协助信用社工作，有监督人负责

帮信用社说话，从而使借账还钱的正气得以树立，赖账

不还的歪风邪气从根本上得以遏制。二是科技手段防

案件。通过扫描仪器读取贷款卡和身份证信息，现场

采集照片，真实反映客户贷款全过程，加之贷款时须有

内、外勤信贷人员双人指纹验证、审核，有效地遏制了

假名、借名、冒名贷款案件发生。三是贷前操作再把

关。“摇钱树”操作系统是一个集案件防范和信贷管理

于一身的系统，通过“贷前查询”功能，对不符合条件的

客户进行了自动筛选处理，诚信环境得以打造提升，可

有效控制多头贷款的发生。以上举措基本实现了“横

向到边、纵向到底”的案防管理目标要求。

流程规范监督快捷。农信社将申请获得“ 摇钱

树”卡的全部流程以及咨询、投诉和监督电话向社会

和农户公开，整村推进，阳光运行，杜绝了暗箱操作；

只要把客户资料调出来一核对，违规违纪事项就会暴

露出马脚来，核实简单，查找方便，纠偏快捷，有利于

监督管理。

档案资料详实完整。推广“摇钱树”卡农信社要

求对纸质档案全部实行“一户一档”管理，电子档案实

行州、县、乡“三重备份”，并注重客户家庭贷款、存款

和其他社会信息档案资料的收集和补充完善，新建的

农户信贷档案存放有序、管理有章、安全完整。加之

对客户档案实施内外统一编号，信贷员不管怎样调整

变化，对客户的底细和基本情况都能清清楚楚、明明

白白。

工作效率显著提高。黔东南州农信社经历了从

手工到电子化，从纸质贷款证、信用证到带有科技成

分的贷款磁卡，再到持“一证一卡一折”（即：身份证+

“摇钱树”贷款卡+存折）无纸化、限时办理贷款，前后

发生了翻天覆地的变化，凸显了农信社“方便、灵活、

快捷”的核心文化精髓，为在多家、多种所有制性质的

银行类金融机构林立、竞争异常激烈呈“百家争鸣”形

势的今天牢牢占稳农村市场赢得了先机。一方面，客

户持“一证一卡一折”在 2 分钟左右就能贷到款，1 分

钟就能办理还款，从手续简便简化、服务贴心方便和

办事高效快捷上来赢得客户、赢得市场。如此高效的

办贷速度没有哪一家银行能够做得到。另一方面，信

贷员依托于电子化设施配备和科技手段，从传统的开

单、记账、算账等日常事务中解脱了出来，将更多的时

间和精力放在走村串户了解群众资金需求的调查上

来，放在对贷后资金的检查和管理上来。

信用意识大幅增强。黔东南州以实施信用工程

建设为抓手，加大对“穷可贷，富可贷，不讲信用坚决

不贷”、“信用贷款按季结息享受利息优惠”的宣传和

执行力度，“变暗补为明补”起到了“四两拨千斤”的功

效，让农户树立了“信用可以当钱使”的诚信观念，有

效促进了当地客户“经济要发展，个人信用是门槛，摇

钱树是致富树”的信用意识，也缓解了贷款客户按年

结息的压力，提高了资金流动性和效益性，极大地推

动了信用单位、信用村（组）和信用乡（镇）建设进程，

全州上下呈现出“你诚信我诚信，整个社会讲诚信”的

良好氛围。至 2011 年年末，全州共创建信用村 644

个，信用乡（镇）18 个。由此，辖内信用户按季结息可

享受利息金额的 10%的优惠返还，信用单位、信用村

组的客户可累计享受 15%的优惠返还，对信用乡镇内

的客户可累计享受高达 20%的优惠返还。至 2011 年

年末，全州信用贷款结息率达 93.74%，其中按季结息

率达 80%以上。5 年来累计优惠贷款利息 9241 万元；

四级不良贷款绝对额为 58043 万元，不良贷款率为

3.7%，较 2006 年下降 0.4 个百分点。五级不良贷款绝

对额为 70004 万元，较 2006 年下降 72878 万元，不良贷

款率为 4.52%，较 2006 年下降 21.96 个百分点。

明码标“价”助推信用。“摇钱树”卡明码标“价”

（面额）直接体现了黔东南州农信社阳光操作，严防暗

箱作业，杜绝了基层社主任、信贷员“吃、拿、卡、要”等

腐败行为滋生；同时，客户持标有面额的贷款卡直接

象征着其经济身份和信用度，有利于培养持卡客户

“争先恐后争当信用先进”的“赶、比、超”竞争意识。

竞争能力显著增强。黔东南州农信社的“持‘摇

钱树’卡贷款如同取自家存款一样方便”、“见卡即放，

随到随贷”等限时办贷服务承诺，践行了“服务‘三农’

不打折扣”的服务宗旨，有效遏制了农村“高利贷”行

为，扭转了多年来“春放秋收冬不贷”的传统观念与习

惯，树立了“常年贷款营销无淡旺季之分”的现代银行

管理理念，提高了核心竞争力。加之“摇钱树”产品有

特色：贷款无需抵押担保，只需讲求诚信，在授信额度

内周转使用，贷款方便，还款灵活，比其他银行的同类

产品更实惠，深受客户青睐。

系列产品覆盖全面。按照“先做产品，再做产业”

的发展思路，为丰富各类客户群体需求的信贷产品品

种，更加明确服务对象和对应产品，黔东南州农信社

在结合多年来小额信用贷款产品推广普及的实际基

础上，于 2011 年 6 月成功研发并推出了“摇钱树”贷款

系列 12 个子产品，创办了有本地农信社自身特色的

农村金融信贷超市，产品服务对象覆盖：农民、居民、

妇女、农民工、社员（股东）、个体工商户、农村各类经

济组织和中小企业；用途包括：流动资金、固定资产和

消费贷款；贷款方式有：信用贷款、抵（质）押贷款、和

保证贷款；期限分为：短期、中期和长期。

统计资料更加详实。由于全部实行电子化操作，

从根本上杜绝了员工个人工作的随意性，统计数据真

实、准确和及时。特别是对“涉农”贷款的统计和对贷

款五级分类的准确性，均得到了进一步的提高，为实

施科学决策提供了可靠依据。

借款成本降幅明显。黔东南州地处老、少、边、

山、穷地区，农户抵押难、担保难、手续繁和难贷款的

“四难”问题，直接制约着经济的发展，“摇钱树”工程

作为一项民心工程应运而生，减少了借款人不合理费

用开支，降低了借款成本，深受百姓喜爱。一方面可

以直接减少过去贷款抵押担保过程中，因办理登记、

公证手续所花销的费用；另一方面可以间接减少在办

事过程中，长期以来形成的人情世故性开支；第三是

减少了贷款审批环节，大大地节省了双方的往返路费

和接待支出；第四是杜绝了个别人贷款前后“吃、拿、

卡、要”和“请客送礼”、“送烟送酒”等歪风邪气发生。

按照每一笔贷款节支 100 元计算，全州每年持“摇钱

树”卡贷款在 50 万笔左右，可以为客户节约不合理开

支 5000 万元。

主力军地位日益凸显

金融是现代经济的核心。黔东南地区全面实施

“摇钱树”小额信用贷款以来，农信社立足于三农，秉持

“农户的发展等同于农信社的发展，等同于地方经济大

发展”的理念，坚决信守“持‘摇钱树’卡贷款如同取自

家存款一样方便”的承诺，坚决不向老百姓打白条、打

欠条，深受广大客户拥戴，并得到当地党委、政府的首

肯。以支持县域经济发展为己任，不断以实际行动践

行着对“三农”的服务宗旨，通过信贷杠杆功能发挥着

支农金融主力军的地位和作用，成为了“最讲社会责

任、最得客户信赖、最具农村金融竞争优势”的银行业

机构；成为了全州银行业系统中存、贷款规模“双第

一”、存贷增量最大、市场份额最高、涉农贷款占比和投

放最多、支农力度最强、资产质量明显提升，企业效益

向好的银行业机构，超额完成“十一五”期间政银合作

400 亿元的签约目标，在取得良好经济效益的同时也取

得了很好的社会效益。今年 3 月 31 日，省联社又与州

政府达成“十二五”期间实施银政合作 600 亿元的贷款

签约意向，农信社将以比“十一五”更优质的服务、更高

效的办事风格、更具规模的信贷投放，全心投入到各项

建设中去，全州经济届时必然有一个质的飞跃。

延伸服务跟着需求走

为着力强化信贷服务意识，黔东南农信社经过

多次调研，反复论证，决定实施“走出去，请进来”战

略，走出去即是指在州内农民工流在省外较为集中

地设立服务中心，让信贷走出去，服务跟着农民工

走、跟着农民工的想法走、跟着农民工创业致富思路

走；请进来即是指通过向省外设立农民工服务中心，

加强服务和宣传，让农信社有关服务和政策的宣传

在第一时间内走进工厂、走进协会、走进老乡会、走

进苗乡会，依靠农信银支付清算系统快速通道，把他

们在外地打工所挣的工资或创业富余资金引进来，

不断壮大农信社的实力。农信社在《“信合伴你行”

贷款产品指导意见》的基础上不断完善和修订，出台

了《农民工创业摇钱树联保贷款办法》，实现了“手握

手的承诺，心贴心的服务”，进一步将“摇钱树”品牌

的服务及其内涵加以延伸。

荣誉满柜

通过近 6 年的实践，黔东南“摇钱树”信贷产品已

经成为黔东南农村信用社的主打品牌，深受广大农

户、干部职工、中小微企业的喜爱和好评。目前，全州

农村信用社“摇钱树”卡发放量已达 57 万张，授信金

额达 439 亿元；持卡贷款 43 万张，卡贷款率达 75%;持

“摇钱树”卡累计贷款达 145 亿元，卡贷款余额达 81 亿

元，占各项贷款的 52%；卡贷款不良率低于 1%。“摇钱

树”卡贷款余额占全州农村信用社各项贷款的“半壁

江山”，未用信金额达 350 亿元。

“金奖银奖不如老百姓的夸奖和全国性大奖”。

“摇钱树”以其贷款操作透明度高、手续简单、速度快

捷而享誉黔东南地区，“随到随贷”实现了“持卡贷款

如同取自家存款一样方便”，现已家喻户晓，客户评价

很高，有着坚实的群众基础，一说到“摇钱树”大家都

知道是农信社的信贷核心主打品牌——客户无需提

供任何担保、抵押，仅需持“一证（身份证）一卡（贷款

卡）一折（存折）”在 2 分钟左右就能办到贷款。2011

年 12 月 9 日，在由农村金融时报社组织举办的 2011

全国金融机构服务“三农”经验交流峰会上，黔东南办

事处自主创新的“农村居民摇钱树小额贷款”与“小企

业流动资金摇钱树联保贷款”分别摘获 2011 全国金

融机构服务“三农”“最佳金融产品奖”和“最佳银企合

作奖”荣誉称号。2012 年 3 月，“摇钱树”卡产品顺利

入围第二届中国农村金融品牌价值榜。

订好一块牌子订好一块牌子，，让广大群众富起来让广大群众富起来，，图为苗族姑娘在图为苗族姑娘在

““信用户信用户””门前谈起信用户的好处门前谈起信用户的好处。。

贵州省雷山县有贵州省雷山县有1414..55 万人口万人口，，其中苗族人口占其中苗族人口占8989%%。。

为加强民族地区的金融服务为加强民族地区的金融服务，，贵州雷山农信社推行苗语服贵州雷山农信社推行苗语服

务务，，深受当地群众欢迎深受当地群众欢迎。。

农村信用社支农再贷款支持当地茶叶产业发展农村信用社支农再贷款支持当地茶叶产业发展。。图图

为苗族姑娘在采摘茶青为苗族姑娘在采摘茶青。。

西江千户苗寨位于贵州省黔东南苗族侗族自治州雷西江千户苗寨位于贵州省黔东南苗族侗族自治州雷

山县东北部的雷公山麓山县东北部的雷公山麓，，距离县城距离县城3636公里公里，，距黔东南州府距黔东南州府

凯里凯里 3535 公里公里，，距省会贵阳市距省会贵阳市 260260 公里公里。。由由 1010 余个依山而余个依山而

建的自然村寨相连成片建的自然村寨相连成片，，是目前中国乃至全世界最大的苗是目前中国乃至全世界最大的苗

族聚居村寨族聚居村寨。。据统计据统计，，在清朝咸丰年间在清朝咸丰年间（（17291729年年））西江千户西江千户

苗寨有苗寨有600600多户多户，，19641964年第二次人口普查为年第二次人口普查为10401040户户，，19901990

年第四次人口普查增至年第四次人口普查增至12271227户户，，19971997年为年为11151115户户。。成为成为

新农村建设之典范新农村建设之典范。。

信用户代表喜领信用户代表喜领““摇钱树摇钱树””贷款卡贷款卡。。

银装素裹银装素裹
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