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商业看台

财经速递

电子支付、电子商务飞速发展，如何利

用“云计算”、“云信息”技术构建“云金融”体

系，最 终 改 善 客 户 体 验 评 价，降 低 运 营 成

本？近日，由广州市政府作为指导单位，市

金融办、市科信局、广发银行共同主办的珠

江金融论坛之电子支付与电子商务高层论

坛在广州隆重举行。广东省政府副秘书长

李捍东、广州市副市长欧阳卫民出席。国

家、省金融监管部门领导，广州市相关部门

主要负责人，国内电子支付及电子商务行业

的精英 200 多人参加了本次论坛。

电子支付迎来多元运营主体年代

本次论坛以“电子支付与电子商务——

促进传统商务与电子商务共同发展”为主

题，围绕“电子商务、电子支付和经济转型”

等诸多议题进行了专项讨论。会上，代表纷

纷发言，就最新电子商务发展动态和经济战

略转型等问题碰撞出激烈的思想火花。

根 据 艾 瑞 咨 询 的 统 计 数 据 显 示，2011

年，中国支付行业互联网支付业务交易规模

达到 22038 亿元，同比增长 118.1%。2012 年

第一季度，中国支付行业互联网支付交易规

模达到 7760 亿元，同比增长 112.6%。据专家

预测，互联网支付业务在 2012 年将继续保持

高速增长的趋势，互联网商户数量将保持高

速增长，交易笔数也将同比大幅增长，电子支

付强大的市场潜力和驱动力将大力助推我国

电子商务共同蓬勃发展。同时，随着多项监

管法规相继颁布，电子支付行业全面进入监

管时代，整个支付行业体系日趋完善。此外，

截至 2011 年底，101 家支付企业已相继获得

支付业务许可，电子支付迎来了包括互联网

支付企业、移动支付企业、预付卡企业、银行

卡收单企业在内的更多的运营主体。

产业链竞合谋求“云金融”共赢

在科技进步和强大市场需求的推动下，

电子支付产业已开启崭新的历史篇章，迎来

更大的发展机遇。

实际上，基于“云金融”思想的产品服务

模式已经在传统银行和其网上银行的服务中

得到初步的应用。以广发银行为例，该行去

年 3 月推出手机银行，5 月新个人网银登场，

自助银行功能不断完善。广发银行充分利用

自身的渠道优势，不断优化业务功能点，致力

于给客户带来“舒适、便捷、安全”的一站式生

活支付需求。同时，广发银行还积极寻求电

子商务战略合作伙伴，去年 6 月与阿里巴巴

集团签署战略合作协议，在快捷支付、联名

卡、手机移动支付、缴费与还贷、基金理财，以

及中小企业金融合作等创新领域展开全面深

入的合作。今年 3 月，广发银行率先携手中

国银联开展多渠道多应用“万能支付”战略合

作，开启“便民金融服务生活”新模式。

广发银行副行长蔡丽凤表示，从市场需

求来看，逐年增长的电子商务交易“大蛋糕”，

对金融机构和非金融机构而言，都具有巨大

的发展空间。随着产业链各方的共同发展，

未来，金融服务种类将逐步拓展到包括钢铁、

物流、基金、保险、教育等在内的诸多传统领

域，并由单纯的支付结算服务向综合的行业

解决方案提升。

“千年商都”借力电子商务再腾飞

互联网的出现影响着每个人的生活方

式和消费习惯，也推动着电子商务的快速发

展。作为一种新型的交易方式，电子商务将

生产企业、流通企业以及消费者和政府带入

了以网络经济、数字化生存的新天地，新的

支付方式和支付工具等配套手段不断出现，

以互联网支付和移动支付为代表的电子支

付业务蓬勃发展，支付模式也更趋多元化、

数字化、电子化，由各大银行和第三方支付

企业构建的电子支付体系将齐力协同，共同

促进电子商务的快速发展。

广州素有“千年商都”的美誉。在电子

商务迅速崛起、传统商务面临挑战的今天，

拥有千年重商、崇商文化传统的广州也迎来

了一个新的历史拐点。广发银行相关负责

人表示，作为唯一一个总部设在广州的全国

股份制商业银行，广发银行在广州市经济战

略转型中承担着义不容辞的责任和神圣的

企业使命。近年来，广发银行充分利用总部

资源优势，不断加大和完善对电子支付渠道

的资源投入和建设，为广州电子商务的强劲

发展提供强有力的支持和保障。

（余浩然）

本报讯 近日，中国外汇交易中心正式

开办由直接交易做市商提供流动性的人民

币对日元直接交易。中国银行作为首批人

民币对日元直接交易做市商，开盘后积极履

行做市商义务，提供连续的双向报价，并以

做市商身份、会员银行身份分别与瑞穗实业

银行（中国）、三菱东京日联银行（中国）成交

当日首笔人民币对日元交易。

我国银行间外汇市场人民币对日元挂牌

交易始于 1995 年，日元是继美元、港币之后

在银行间外汇市场挂牌的第三个货币。随着

银行间外汇市场的发展，人民币对日元交易

量也稳步增长，2011 年，银行间外汇市场人

民币对日元交易量达到 292.8 亿元人民币。

中国银行日元对人民币客户结售汇业务

开办多年，积累了丰富的产品和报价经验。作

为银行间市场的首批做市商，中国银行挂牌货

币齐全，交易品种丰富，交易量占比突出，在市

场中影响巨大。中国银行将充分发挥金融市

场业务优势，积极履行做市商义务，在银行间

外汇市场提供人民币对日元的买、卖双向报

价，为市场提供流动性。 （黄克琼）

本报讯 近日，浦发银行推出“2012 现

金管理同心·分享系列活动”，这是国内商业

银行首次专门针对现金管理服务领域推出

的整合性系列客户服务活动。该活动是浦

发银行在 2012 年面向现金管理服务客户的

全面性和整体性服务规划，体现了浦发银行

现金管理业务“专注客户 专心服务 致力提

升客户体验”的服务理念。

浦发银行现金管理部总经理曲丽萍表示，

作为国内第一家专业的现金管理部门，率先推

出整合现金管理服务方案的商业银行，浦发银

行希望用多年来在企业现金管理服务领域的

经验积累为企业客户贡献更多、服务更好、以更

贴切企业需求的创新产品，更紧密的银企互动，

用心回馈客户厚爱，与企业同心汇聚，分享共

赢。浦发银行希望通过这一系列真诚的行动

答谢客户长期以来的信任和支持。

目前，浦发银行现金管理服务已经形成了

涵盖账户管理、收付款服务、结算性融资、流动

性管理、投资理财、电子银行、信息服务 7 大领

域的数百项金融产品服务，为近20万户现金管

理客户提供各类优质金融服务。 （丁翊轩）

聚焦“云金融”广发银行电子渠道业务快增

中国银行完成首笔人民币对日元直接交易

本报讯 近日，招商银行在深圳君悦

酒店举办了《富春山居图》艺术黄金合璧典

藏版全球首发式暨作品鉴评会。本次发布

并展出的《富春山居图》艺术黄金合璧典藏

版作品是由台北故宫博物院和浙江省博物

馆双授权、招商银行全球独家发行、中金国

礼公司荣誉出品，极具鉴赏和收藏价值。

招商银行副行长丁伟出席了本次活动

并做了讲话。他表示，招商银行近年来为满

足高端客户文化评鉴和投资收藏需求所做

出的努力，表达了招商银行“因您而变”的服

务理念，以及为高净值人群追求高品质的生

活、实现主要财富目标、提升自身修养和文

化品位提供交流平台的愿望。 （韦金莹）

浦发银行启动“2012现金管理同心·分享系列活动”

招行《富春山居图》

艺术黄金合璧典藏版全球首发

本报讯 近日，高清视频网站爱奇艺

正式对外宣布，与索尼、华纳全球两大唱片

业巨头签署合作协议，此后将全面引进索

尼、华纳两大公司旗下海量正版音乐 MV

及其他相关视频版权，全力打造互联网首

家权威的专业音乐频道。

爱奇艺官方表示，首次与索尼、华纳合

作，将包含近两万首两家唱片公司曲库中MV

视频版权购买及接下来一年内索尼、华纳最

新发行的专辑、新曲。此次合作意味着爱奇

艺在音乐领域又一次占据绝对性抢先优势。

爱奇艺运营副总裁耿晓华说：“从单支

MV 投拍，到全方位音乐专辑打造，大型活

动、演唱会参与，爱奇艺今后将与国内外各

大唱片公司持续展开更加深入、全面的立体

合作，打造百分百的正版、高清、丰富、高品

质爱奇艺音乐频道，为网友提供收听、收看

音乐视频的第一互联网选择。” （王莉媛）

爱奇艺抢占MV市场


