
Biz Story商人画廊

编辑：胡心媛 电话：95013812345-1021 myyaowen@163.com 制版：王抒

2012年8月16日 星期四

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

04

孔令博：创业是生活的常态

焦点人物

在立秋后的一个周日，记者见到了孔令博。或许

是因为从事 IT 行业，已经是奥琦玮信息科技(北京)有

限公司董事长兼总经理的孔令博并没有想象当中的

那样拘谨，相反，和他的交谈显得十分轻松。

众所周知，创业的失败有很多种，而创业的成功，

同样是各种内因和外因共同作用的结果。“我不知道我

们能不能做成，但我们知道自己想做什么，创业，其实

是生活的一种方式。”对于自己的创业，孔令博如是说。

灵感源于偶然

孔令博的故事很令人惊叹，他曾经考了三次大

学，在跨专业考研究生时，又偶然进入了北大软微学

院，并担任了北大软微学院研究生会主席，2003 年非

典肆虐时，他又获得北京大学抗击非典先进个人称

号。孔令博唯一的一次工作经历，就是曾经在读研究

生前，说服面试官打破了只招收有北京市户口和有两

年工作经验的招聘条件，过五关崭六将顺利入职。

创业的想法，在孔令博的心里由来已久，从本科

三年级担任学生会主席时起，他就把创业当作了自己

的人生方向，只不过那时不知道要从哪里开始。

在大多数人看来，创业首先得有相应的项目，然后

再成立公司，然而，孔令博却与那些传统的创业公司有

着很大的不同。2006 年底，孔令博决定从北大离职创

业时，并没有找到适合自己的项目。他和他的三位朋

友“搭伙”，每人出 8000 元，四个人共 3.2 万元启动资金，

注册成立了北京奥琦玮信息科技有限公司。

有趣的是，孔令博和创业团队虽然都是 IT 技术出

身，但却找不到一个专注的创业切入点，是个典型的

“四无”公司———无方向、无项目、无固定办公场所、

无资金，连注册时验资用的 10 万元也是向朋友借的。

“什么都干，在外揽活儿，自己开发创意产品，总

算是活下来了。”他说，团队的人都有过硬的技术，不

难接单，比如他们承接宣武区志愿者报名平台、航天

五院等软件项目，还推出了创意闹钟、会发光的衣服、

个性定制文化衫等充满创意的小玩意，其中音乐 T 恤

半年就卖了 10 万元。

孔令博不是不着急。在一年多的时间里，他与团

队都想找到主业，并摸索考察过多个领域。个人消费

品领域，被品牌商垄断，没有品牌的商品毛利低，被

否；热门的导游行业，没有相关经验，不行；刚需的医

疗服务业，倚重政府资源，而且公司规模小难操作，放

弃……不过，这些小小的挫折也使他们认清了一个方

向，做信息化相对落后行业的 IT 服务。

转机出现在 2008 年春节。与很多创业故事一样，

孔令博的创业灵感源于偶然一次不愉快的就餐。原

来，在与朋友们一次聚餐时，大家很难弄清楚点了几

个热菜、冷菜，服务员还不时报告某个菜卖完了，重新

点。“能否在点餐服务方面寻找创业切口？”

在经历了一年多的迷茫后，孔令博终于找到了自

己的方向——“电子菜单”。

“新商业时代，‘选山’比‘爬山’更重要”

对于当今这个信息化时代，电子菜单的诞生刚好契

合了时代的需求。“顾客通过点击一个触摸式的便携式

终端，就能看到餐厅内所有菜品的图片、材料、营养成

分、价格，直接点餐后，信息就通过餐厅网络进入后台服

务器以及厨房电脑。”孔令博介绍道。第一代电子菜单

面世后，孔令博发挥地域优势，首先在北大的艺园餐厅

进行了试用。在孔令博看来，如何真正将产品推向市

场，让餐厅老板们接受，才是成功的第一步。

电子菜单的第一家商业客户是名为“将太无二”

的日本料理店。只用了一个下午的时间，老板就决定

购买。孔令博称，“这也是机缘巧合，因为老板是从国

外回来的，接受新鲜事物的主动性强，且这家企业的

现代化程度已经很高。”

“很多事情其实很难预判它最终是否会实现预期

的目标。在我们创业之初，我曾定过一个很简单的目

标，当时我说，在 5 年之内，公司要一年搬一个地方，

这个目标其实听起来很可笑，但是我们实现了。现在

是一年搬一次家，从地上一层，搬到地面一层，到发展

到第二层。这虽然是玩笑话，但是我们公司恰恰就是

这个现状，我们马上要搬第五次家了。下一个 5 年也

是一样，公司内部也制定了一个 5 年的规划。”孔令博

不无感慨地表示，“我们从商业的角度来讲，就是定一

个自己的销售目标，其实这个目标可能讲起来是一个

天方夜谭，或者说不可能实现的东西，但是我觉得，只

要踏踏实实地去做，它有可能就会变成现实，尤其是

在当前这种新商业时代，‘选山’比‘爬山’更重要。”

“人生为一件大事而来”

如今的奥琦玮信息科技 (北京)有限公司已经是

一家专业致力于数字化餐饮系统研发并普及推广的

高科技企业，并且已经成为了数字化餐饮的倡导者

和引领者。

然而，在创业之初，孔令博与他的团队同样是历

经艰辛。

“我们公司四个创始人在当时的工资都在 1 万多

元钱，后来一起创业以后，我们每个月只拿 1500 元的

基本生活费。”孔令博回忆道，“3 年的时间，就是这样

没有变过。3 年来，大家都一直团结在一起，就做这一

件人人都觉得非常理想化的，或者非常不靠谱的事

情。我们心态比较好。一开始的时候，想的就是创业

就是干自己想干的事情，而不是为了快速致富，或者

快速成名，也没有太多地去想这个问题。从 2008 年春

节我们确定了要做餐饮信息化以来，确定了要做电子

菜单，一直就没有变过。”

的确，在创业的过程中，孔令博与他的合作伙伴不

管面临多大的困难，都没有退缩过，“因为经验不足等

等，我们中间出了很多问题，但是那个时候我们已经具

备了一种迎难而上的心态。既然我选择了创业这条道

路，我就可以接受创业这条道路给我带来的种种磨

难。因为我坚信，拼命就有可能干成。我觉得人最宝

贵的是时间，包括我们不更改方向也是这个原因，一旦

换了方向之后，任何新的不确定性，都会重新出现。创

业没有外在风险，只有内在的放弃。未来只取决于自

身的能力，而不仅只取决于体制，在创业的道路上，我

们要有的不仅仅是一个坚定的信念，同时还要有志同

道合的人的陪伴。”

在采访中，孔令博始终强调着一句话“人生为一

件大事而来”，对于这句话，他感触颇多：“这是来自

于我的一位老师的名言，虽然人无法抗拒生理的衰

老与死亡，但有些东西却可以长存，譬如创立的企

业，它可以在创始人逝去后，继续留存下来，为后人

服务。”

■ 本报记者 胡心媛

时尚因为其不断创新，成为了与时俱进的最佳

代言人。

全球名人光荣加冕

国际著名商业类杂志《福布斯》自 2010 年以来，

针对在时尚领域获得卓越成就并在全球范围内具

有广泛影响的华人企业家、设计师和投资者，每年

度选出“全球时尚界 25 华人”，记录并

表扬其对于时尚领域的贡献及影响

力，共同见证中国时尚消费的光辉荣

景。身为《福布斯》杂志上海分社社

长、“全球时尚界 25 华人”制榜人的范

鲁贤表示：“《福布斯》杂志展现了全

球时尚产业中成功的企业家及其成

就，而对于在时尚领域中有重要推动

作用的华人，全世界都充满期待。”

法蓝瓷有限公司总裁陈立恒先

生，此次也荣膺进榜。法蓝瓷在他的

带领下，从“传统”破茧，自“古典”脱

颖，超越传统陶瓷“形、色、质”外在价

值创造瓷艺新美学，成功将华人文化

与精神内涵带入作品，“以瓷载道，道

法自然”，运用瓷品传递“敬天爱物”

之人文价值，在短短十年间，带领法

蓝瓷成功将版图拓展至全球 56 个国

家，拥有 6000 多个据点。

时尚消费力中国独霸全球

根据中外财经媒体及调查机构的

统计，中国时尚消费力快速增长，俨然

已独步全球。据《福布斯》统计发现，

中国时尚消费品销售正以每年平均

15%至 20%的速度增长，是全球时尚消费成长速度最

快的地区之一。而以时尚消费中的高端代表奢侈品

消费为例，根据麦肯锡 2011 奢侈品消费报告显示，在

全球经济低迷的 2009 年，中国奢侈品消费增长幅度

高达 16%，达到 640 亿元。《福布斯》中文版执行主编

刘瑞明日前表示，预计于 2015 年中国的奢侈品消费

将达 1800 亿元，年消费总额超过 5 亿元的城市也将超

过 60 个，占据全球奢侈品市场的 20%，并将代替美国

成为全世界最大奢侈品市场。美国波士顿咨询公司

最新出炉的一份报导，也大胆预测到 2020 年，中国顾

客的时尚消费年支出将达到 13000 亿元。

璀璨之夜众星云集

“全球时尚界 25 华人”榜单于 8 月 11 日在上海

举办的“2012 福布斯星河湾时尚之夜暨全球时尚界

25 华人颁奖晚宴”上正式揭晓，达芙妮集团陈英杰、

微风广场实业廖镇汉等台湾企业家也名列榜中。

颁奖晚宴上，上海时尚界、文化界、经济界与媒体界

名人纷纷出席，表达对此盛会的重视与尊重，更深

信华人品牌与文化将在全球占领更重要的地位。

（静 安）
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