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当前，中国的航空货运市场正处

于低迷期。据统计，中国民航货运量

去年累计完成 552.75 万吨，同比下滑

1.8％。今年下滑势头仍在延续，前四

个月，货运量累计 164.6 万吨，同比下

滑 7.3％。

从航空公司经营情况看，2011 年，

东航货邮运输收入同比减少 3.92％，旗

下的中货航亏损 3.7 亿元；国航旗下的

国货航净亏损 9.2 亿元。

面对萎靡不振的市场需求，航空

公司普遍开始收缩货运业务。

航空货运亟待“成熟”

在 近 日 举 行 的 亚 洲 物 流 双 年 展

上 ，包 括 中 国 国 际 货 运 航 空 有 限 公

司、法 国 航 空 货 运 公 司、布 鲁 塞 尔 机

场 公 司 、新 加 波 樟 宜 机 场 集 团 等 在

内 的 数 十 家 航 空 货 运 公 司 将 就 航 空

货 运 发 展 过 程 中 遇 到 的 问 题 进 行 深

入 讨 论 。 对 此，业 内 分 析 称，这 或 将

为 中 国 解 决“ 亟 待 成 熟 的 航 空 货 运

与 不 断 放 大 的 客 户 需 求 这 对 矛 盾 ”

提供借鉴。

近年来，中国一直保持着旺盛的

物流需求量，这其中就包括相对新兴

的航空货运。中国民航总局曾预测，

中国航空货运未来几年的平均年增幅

将为 10%左右。波音公司《中国市场预

测》报告则认为，中国航空运输市场将

以每年 7.6%的速度增长，成为仅次于

美国的世界第二大民用航空市场。

但与此同时，航空物流市场却不

断暴露“不成熟”的一面。记者就从业

内获悉，航空货运近期频陷“丢失门”：

先有 10 万元茅台托运失踪，后有珠宝

公司百万黄金险些不翼而飞。这些个

案，甚至让消费者有了航空货运“店大

欺客”的质疑。

“ 中国航空货运还处于不完善阶

段：一方面航空业在中国属于垄断行

业，开放程度远不及西方国家；另一方

面，国内现有的物流产业链不成熟，从

运输到仓储的各个环节，没有全面且

高效的管理系统，造成了货物的高耗

损。”对于上述现象，物流业资深人士

表示。

对此，中国民用航空局综合司研

究室主任刘少成建议，首先，要重视国

际和国内两个新兴市场，并拓展航空

快递及特种运输等高价业务；其次，发

展以航空运输为主要运输形式，借助

现代信息技术，连接供给主体和需求

主体的现代航空物流，并推进企业联

合重组等。

航空公司纷纷试水快递业

与航空货运市场的疲弱态势形成

鲜明对比，航空物流、航空快递市场却

悄然升温，数家航空公司纷纷涌入快

递市场。

业内人士认为，航空公司纷纷试

水快递市场主要有三方面原因，一是

国际市场需求低迷持续削弱航空货运

动力；二是国内快递市场航空运力供

不应求；三是传统航空货运向物流服

务转型成为趋势。

中国民航管理干部学院教授邹建

军说：“对于当下货运市场需求低迷、

收益严重下滑的传统货运企业，如果

继续坚守传统的运营与服务模式，面

对的将不是能否盈利的问题，而是能

否生存的问题。变革是他们现时的迫

切需求。”

与此同时，中国快递行业却正处

于快速发 展 期 。 国 家 邮 政 局 数 据 显

示，2011 年，全 国 规 模 以 上 快 递 服 务

企业业务量累计完成 36.7 亿件，同比

增 长 57.0％ ；业 务 收 入 累 计 完 成 758

亿 元，同 比 增 长 31.9％ 。 今 年 前 4 个

月，快递业务仍保持 46％的同比增长

速度。

迅速增长的需求，让快递公司深

感运力不足，陆续开始自建货运机队，

日前圆通速递引进了第一架波音 737

全货机，并计划在 10 年内培育 20 架规

模的“全货机机队”，且多位快递业高

层公开表示，今后将发展自己的航空

运力。

面对如此旺盛的市场需求，已有

成熟机队的航空公司自然不会错失良

机，开始纷纷试水快递业务。

东航集团公司党组书记、东航股

份公司总经理马须伦认为，传统航运

货运公司必须向航空物流服务集成商

转型，这是市场发展的需要，从 UPS、

DHL 等国际快递巨头的发展势头就可

看出市场前景。

据了解，东航旗下的中货航将于

2013 年 6 月底前加入天合货运联盟。

航空货运与快递博弈拉开序幕

从当前航空公司与快递企业的合

作模式看，两者有一定的互补性。目

前地面运输服务与网点布局是国内航

空货运企业的短板，而这正是快递企

业的优势。而航空货运企业对航班编

排、运行等方面的经验又弥补了快递

企业的不足。

然而，航空物流、快递业的竞争也

将十分激烈。目前，涉足航空快递业

务的企业已有南航、海航、东航、顺丰、

圆通等，再加上 UPS 等国际物流巨头

对国内快递市场的虎视眈眈，一轮新

的角逐将在快递领域拉开序幕。

新加坡航空货运总裁陈凯平曾表

示，一个成功的物流公司最主要的是

做到两点：一是及时，能在最快的时间

将货物送到客户的手上；二是有上乘

的服务品质，得到客户的信任。这些

都是国内航空公司和快递公司需要补

足的功课。

从国际经验来看，以 FedEx 或 UPS

为代表的国际航空货运巨头，并不是

一个单纯的传统航空货运公司，而是

一个综合的全程物流服务商，几乎能

够实现供应管理的全部功能。

“ 世界上并不存在一家航空公司

单靠空中运输就能获得较好的竞争地

位，普遍的做法是完成由空中到货站，

再到地面与市场营销的整合。”邹建军

认为，航空货运业务还需进一步整合，

包括空中运输、货站服务、地面运输、

客户服务等多方面内容的整合，以及

朝向物流服务一体化方向、延伸货物

服务链的整合。

8 月 18 日，京东商城、苏宁易购、国

美网上商城“价格战”进入第三日，记者

来到国美电器，这里没有想象中的人山

人海，“电商价格战经常打，消费者已经

习以为常了。从今天起，国美电器线上

线下一个价，原想买一款三星手机，但

现在没货，很失望。”作为一名普通消费

者，陈忠明向记者如此抱怨：“没有期待

中的大幅度降价，国美电器网上商城网

速缓慢，降价商品显示有货，但一提交

订单就提示没货，低价商品也多出现无

货状态。”

京东同样未能实现“所有大家电保

证比国美、苏宁连锁店便宜至少 10%以

上”的承诺。据一淘网监测，京东有些商

品的价格甚至比苏宁还高，所谓“无底线

降价”的背后只是商家一种低成本的营

销策略。

“价格战只是表象，电商现在是在争

流量，争关注度。事实上，他们是通过价

格战赌未来。整个行业不可能一直打价

格战，这样最终将导致两败俱伤。从发

展趋势来看，电子商务在解决了信用和

支付环节后，打破物流瓶颈、降低物流成

本，将成为电商盈利和决胜价格战的关

键，物流或将成为电商未来竞争的终极

战场。”北京兴长信达科技发展有限公司

主管物流运营的副总经理郑庚申在接受

本报记者采访时如是说。

物流短板

记者在国美电器网上商城看到了国

美发布的《活动期间延迟配送公告》。公

告称：8 月 18 日全网低价活动期间，订单

量激增。您所购商品的配送和安装可能

会出现延迟 1 天至 2 天的情况，如果您在

国美订购的商品未能及时送达，请您耐

心等待。

郑庚申对此调侃说：“价格战是一场

对电商物流和库存的大考。电商发展到

一定阶段，拼的就是用户体验，而第三方

物流恰恰在这一点上不尽如人意。如果

不是自己公司的员工做配送，这个过程

就不可控，出现问题在所难免。”

据郑庚申介绍，兴长信达是摩托罗

拉、诺基亚、索尼爱立信等手机制造商的

长期合作伙伴，在合作初期，兴长信达没

有自建配送队伍，而是使用第三方物流公

司。“丢件、错递的现象时有发生，按照物

流潜规则，若发生丢件，消费者只能得到 3

倍快递费的赔偿，手机是比较昂贵的物

件，我们会额外再给消费者一些赔偿，由

此导致我们的成本很高，而消费者的体验

也很差，这使我们流失了很多客户。”

阿里巴巴集团主席马云曾说，现阶

段所有抱怨、投诉都来自物流。阿里巴

巴集团总参谋长曾鸣也认为，物流已经

成为中国电子商务发展的瓶颈，物流服

务水平远不能达到消费者的期望值，并

直接限制了网购潜力的进一步释放，阻

碍了互联网经济的发展。

数据显示，京东 2009 年之前收到的

投 诉 ，有 70% 都 来 自 于 第 三 方 配 送 环

节。京东商城董事局主席兼 CEO 刘强

东也多次抱怨，由于订单增长太快，物流

中心的处理能力根本跟不上，导致越来

越多的消费者体验不佳。这意味着京东

成长的脚步正在被物流拖累。

在郑庚申看来，中国物流市场鱼龙

混杂，频遭指责的物流配送服务成为电

商扩张的掣肘。另外，在中国，资金与订

单分离，经常是货到付款，资金相对也不

安全，因此，依赖第三方物流的电商面临

着很大的危机。

自建物流成本高

与传统企业相比，电商的最大成本

压力来自物流环节，物流成本的降低直

接关系到电商的盈利。

刘强东坦言，如果京东今年完成 100

亿 元 的 销 售 ，明 年 的 增 长 目 标 仍 是

100%，这将给整个公司的系统和流程带

来极大的难题。“无论过去还是现在，物

流都是我们最大的挑战。公司能不能持

续平稳发展，就在于物流体系建设的成

功与否。”

在 2008 年，京东开始率先自建物流

体系。刘强东曾宣布，将投资 100 亿元用

于 物 流 建 设；另 外，将 投 资 200 亿 元 至

300 亿元在北京、上海、广州、成都 4 个城

市自建物流。

“但自建物流队伍的成本并不低。兴

长信达在北京昌平自建仓储，因为远在北

京郊区，租金相对低廉，每平方米每天租

金为 0.76 元。”根据以往经验，郑庚申给记

者算了一笔账：从自建毛坯房，到仓储建

设费，再到 IT 系统投入等，建 1 万平方米

的最简单仓库，一年至少需要投入 500 万

元。当然，这还不包括员工工资。

郑庚申直言：“自营自建还存在很大

的风险。因为建仓的初始费用高，订单是

否饱和就是关键。对于租赁库房，当地的

日订单量要超过 5000 个，才能持平。当

然，对于在二、三线城市建仓，当地政府往

往会先免几年租金。如果买地自建物流，

恐怕要 10 年才能收回成本。电商自建物

流是被迫的，是市场驱动的结果。”

派代网电商分析师李成东也表示，

第三方仓储和服务不仅很难改造，而且

电商无法掌握，所以，电商规模做大后必

自建物流，这也是一种无奈之举。

得物流者得天下

电商 10 年，京东商城成为最大的另

类，不盈利仅靠资本驱动的模式令其招

致空前的质疑，但也许正因为如此，才造

就了京东的野蛮增长。

去年，京东商城终结了以往不计成

本的免运费模式。刘强东直言，京东有

两 大 重 要 成 本 ，即 仓 储 成 本 与 配 送 成

本。家电的利润率本身并不高，有时配

送费甚至高过产品本身的利润率。

一向强调“仓库决胜”论的刘强东声

称，要组建预计 300 多辆卡车的大型运输

车队，进入干线和支线物流运输市场。

截至目前，京东已经有超过 70%的配送

业务由自有物流承担。

今年 8 月 9 日，国家邮政局公布首批

通过 2012 年快递经营审核企业名单，京

东商城关联的“江苏京东信息技术有限

公司”赫然在列。至此，京东商城获得首

批快递业务经营许可证。刘强东表示，

京东快递 8 月底将正式向第三方开放。

无独有偶，走秀网在获得 1 亿美元融

资后，也表示将建立自己的物流中心。

“融资后的资金首先是用于建立自己的

物流体系和全国配送体系，北京、上海、

深圳等重点城市还将自建仓储。”走秀网

副总裁陈易佳如是说。

公开数据显示，物流作为电子商务

销 售 过 程 重 要 的 一 环 ，重 要 性 已 超 过

60% ，物 流 总 成 本 占 电 商 总 成 本 的

18%。随着电子商务的迅速发展，物流

收入在电商的收入构成中将占据越来

越高的比例。

郑庚申认为，“圈钱买地建物流”已成

为电商的头等要事。无论是京东商城、走

秀网还是当当网、亚马逊，投入巨额资金

建仓库、做物流已成为发展与扩张的趋

势，物流基地将发挥越来越关键的作用。

“根据兴长信达自己研发的一套软件系统

测算：自营自建物流体系，如果做得好，不

仅可改善消费者的购物体验，成本还可至

少节省 20%。电子商务拼的就是物流，网

购消费体验作为未来电商竞争的核心，最

终还将归于物流配送，靠物流赚钱才是电

商发展的根本之道。”

近 日，记 者 从 福 建 省 交 通 运 输 厅

港航局获悉，7 月份，福建省沿海港口

货物吞吐量达 3683.91 万吨，创今年单

月 新 高，同 比 增 长 11.9%，增 幅 较 上 个

月高 6.3 个百分点。其中，内贸货物吞

吐量为 2215.22 万吨，同比增长 15.8%；

集装箱吞吐量为 94.52 万标箱，同比增

长 10.5%。

据了解，1-7 月份，全省沿海港口货

物吞吐量分别完成 2.29 亿吨，同比增长

9.0%，外贸货物吞吐量为 9364.94 万吨，

同 比 增 长 11.3% ，集 装 箱 吞 吐 量 完 成

581.64 万标箱，同比增长 10.4%。

7月份沿海港口
货物吞吐量创新高

据外媒报道，中国在斯里兰卡南方

汉班托特建造的第一座港口上周三正

式启用。耗资 15 亿美元建造的汉班托

特 港（Hambantota）在 科 伦 坡 以 南 240

公里处，跨越重要的东西海运通道，每

天可接纳 200 至 300 艘国际轮船。该深

水港将供大型国际货轮停泊，成为新的

物流中心。

中国为这项工程提供了贷款，并负

责建造，但其设施完全由斯里兰卡人管

理。中国还在科伦坡建造第二座港口。

中国在斯里兰卡
首座港口启用

近日，日本航空公司（简称“日本

航 空”）货 运 总 部 路 线 部 中 国 区 总 经

理土井昭弘、副经理王钧到访四川航

空股份有限公司（简称“川航”），欲与

川航开展 SPA 合作。目前，日本航空

在 上 海、大 连 等 地 航 线 分 布 较 多，希

望与川航货运部开展国内中转日本的

SPA 合作。

川航货运部对川航机队规模、基地

设置、航线网络设置以及货运业务开展、

国际航线货运经营、2012 年新增国际航

线计划作了详细介绍。双方就航线、市

场、货源、海关、结算方式等方面进行了

进一步的探讨，初步达成合作意向。

（本报综合报道）

日航货运部希望
与川航开展SPA合作

■ 本报记者 陶海青
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