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会奖商旅

■ 本报记者 傅立刚

业内快报
近年来，中国会奖旅游市场正在以每年超过 20%的

速度增长，会奖游客已占到了全国游客的 39.9%。会奖

旅游正发展成为中国旅游业一支举足轻重的力量，不少

城市都看上了会奖旅游这块“蛋糕”。

记者通过采访了解到，虽然各地方的会奖旅游工作

取得了一定成效，但是存在的问题同样不可小觑。

表现还给力

近几年，会奖旅游市场向中国转移的趋势愈发明

显，中国除一线城市北京、上海、广州之外，二三线城市

如杭州、三亚、南京、青岛、昆明等也都纷纷加大力度发

展起了会奖旅游，并且收效不错。

温暖的阳光、新鲜的空气、丰富的旅游资源、离岛免

税店等，为海南成为国内极佳的会奖旅游目的地提供了

有利条件。

海南智海王潮会奖旅行社有限公司一位工作人员

在接受记者电话采访时说，近些年，医药、金融、保险等

行业频频在三亚举办大型会奖旅游活动，使得三亚会奖

旅游整年都处于“常青”状态。

三亚气候好，云南同样如此。云南发展会奖旅游最

大的优势，莫过于气候方面的优势。云南省旅游局区域

合作与会展处处长罗鹭表示，云南一年四季都适合承办

会奖旅游活动。

在今年年初召开的云南省旅游工作会议上，云南省

旅游局局长喻顶成强调指出，要大力发展会奖旅游这一

新兴业态产品，将云南打造成为中国一流的会议之都和

会奖旅游目的地。为此，云南省旅游局各相关部门还开

展了有关会奖旅游的一系列营销工作。

今年以来，南京市也积极发展会奖旅游。据南京市旅游

园林局副局长金卫东介绍，南京市不仅免费开放了不少公园、

景区，还专门组团奔赴东南亚地区宣传推广，使南京的城市旅

游影响力不断提升，不少境外会奖旅游机构都看中了南京。

在会奖旅游高端游客人的带动下，南京市星级酒店的入

住率大幅上扬。据统计，今年4月，南京市五星级酒店的平均

出租率达74.96%，比去年全年的平均入住率高出3.82%。

住高档的，吃好的，买贵的……会奖旅游团队消费能

力极强，会奖旅游是高端旅游市场中含金量最高的部分。

今年 7 月，青岛开发区迎来了首个千人高端会奖旅

游团，且不说上千客人在两天的时间内个人花了多少

钱，仅会议合同额就达到了 260 万元。

青岛开发区旅游局一位工作人员向记者介绍说，接待

千人高端会奖旅游团是开发区拓展高端旅游市场的一次尝

试，也是对区内旅游基础设施、旅游服务设施及旅游接待能

力的一次检验，更是该区进一步提升知名度的一次机会。

会奖旅游已经成为杭州旅游业转型升级的突破口，

并被列入《杭州市旅游休闲业“十二五”发展规划》。这

几年，杭州一直在推广、发展会奖旅游，让更多客户接受

了杭州这个会会奖旅游目的地城市。

浙江妇女国际旅行社董事长温浙明认为，越来越多

的企业逐渐开始了解并认可会奖旅游。会奖旅游将成

为一块大“蛋糕”，前景诱人。

问题仍存在

不少采访对象表示，从各地的会奖旅游发展情况来

看，可谓喜中有忧。

海南的会奖旅游尽管名气大、增速快，但是仍待改

进。业界普遍认为，海南会后配套拓展活动不丰富，没

有固定的会后拓展训练场地，受天气影响程度大，拓展

训练项目类型少，无法进行理想的户外拓展训练活动，

致使回头客不多。此外，三亚缺乏可以提供会议场所、

举行主题晚宴等的大型会展中心。

海南智海王潮会奖旅行社有限公司的工作人员认

为，除了建立完善的拓展训练营地、获得更好的政策支持、

培养会展专业人才之外，成立业界联盟机构也非常重要。

会奖旅游整个过程极其注重细节和整体配套安排，

这对高等级的配套基础设施、具备高级专业技能的员

工、组织者的专业化组织能力等，都有非常高的要求。

而会奖旅游目的地建设需要如交通、卫生、防疫、治安等

各门部的共同努力，若有业界联盟机构或综合性的协调

机构就可以协调会奖旅游相关事宜。

相比其他城市，杭州的综合环境优势比较明显。但在温

浙明看来，相比知名会奖旅游目的地，杭州还有差距。

青岛汇众会议展览有限公司董事长任伟告诉记者，

青岛的会议主要在酒店召开，但是配套设施还不够完

善、场地规模也不够大，无法承接大型的会议。

云南的旅游资源极其丰富，但是会奖旅游发展却比

较滞后，相关资源无法满足会奖旅游的需求。

“高端的国际知名酒店极少。”昆明中国国际旅行社

副总经理曾经指出，就昆明来说，除前不久开始营业的

当地首家国际白金五星级酒店——七彩云南温德姆至

尊豪庭酒店外，没有其他国际知名酒店。更何况目前昆

明五星级酒店的接待规模，也难以完成会奖旅游动辄四

五百人甚至上千人的团队接待。这些年来，到昆明的会

奖旅游团逐渐缩减，而到丽江、西双版纳等地的会奖旅

游团则明显诸多。究其原因，是因为昆明长期缺乏高端

的国际知名酒店。

在采访中，无论是云南的业内人士还是其他城市的

业内人士都提到了人才问题。目前，中国会奖旅游从业

人员的数量远远不能满足市场需求。

为拓展会奖旅游市场，旅行社方面需要具有高学历、

良好的外语能力、活动策划能力等全方位的复合型人才。

可以说，会奖旅游的市场竞争归根到底就是人才的竞争。

为了抢占这一市场，旅行社也加强了资源配置。如

浙江中青旅从人员和资金上向会奖部门倾斜，会奖业务

人员队伍进一步扩充，还与大专院校建立了实习基地，

为会议接待提供了人力资源保障。

目前，昆明的一些高等院校已经在旅游系开辟了会

奖旅游的相关课程，未来还可能开辟相关专业。这对整

个行业和产业来说，都是利好。

会奖城市

北京旅游香山峰会将于今年 9 月召

开。从北京市旅游委落实市十一次党

代会精神工作会议上获悉，在不久将召

开的香山峰会期间，30 多个国家的旅游

资源将集中进行展示，峰会将发布世界

旅游城市排名。

市旅游委主任鲁勇表示，本次市党

代会对首都旅游发展提出了新要求，要

推进国际一流旅游城市建设，把旅游业

打造成重要支柱产业，这在“推动首都

科学发展，建设中国特色世界城市”的

总体战略中具有重要意义。据透露，今

年 9 月，世界旅游城市联合会(WTCF)将

召开北京香山旅游峰会，30 多个国家和

城市会积极参与，届时，各国旅游资源

将集中展示。根据规划，一两年内，世

界各国的标志性雕塑、市花、市树也将

陆续在北京进行展示。

鲁勇 透 露，9 月 召 开 的 香 山 峰 会，

主 要 议 题 是 旅 游 城 市 之 间 的 合 作 与

交 流，为 市 民 旅 游 提 供 便 利 。 就 城 市

交 通 、应 急 救 助 进 行 交 流 合 作 ，告 诉

百 姓 更 多 世 界 其 他 城 市 的 资 源 。 今

年 的 香 山 峰 会 还 会 发 布 世 界 旅 游 城

市 的 排 名 体 系，今 后 将 按 照 这 个 体 系

评定世界旅游城市的排名。

市 旅 游 委 在 介 绍 近 期 重 点 工 作

时 透 露 ，今 年 将 出 台 10 项 措 施 发 展

北 京 旅 游 。 除 了 召 开 香 山 旅 游 峰 会，

本 市 将 努 力 推 进 北 京 市 旅 游 发 展 综

合 改 革，加 快 推 进 旅 游 功 能 区 规 划 建

设，进 一 步 推 动 有 带 动 力 的 重 点 社 会

单 位 设 立 旅 游 开 放 日，精 心 组 织 2012

北 京 国 际 奖 励 旅 游 管 理 者 协 会 全 球

年 会 等。

（本报综合报道）

北京旅游香山峰会
9月召开

说到夏威夷，人们脑海中想到的是碧海、蓝天、沙

滩和棕榈树，其实，夏威夷也是举办会议展览和奖励旅

游的天堂。夏威夷作为世界著名的旅游目的地，旅游

接待是其长项。

在夏威夷，人们会感到身心愉悦，惬意自在这种状

态有助于各类会议的顺利进行。

夏威夷不仅只有旅游

夏威夷会展中心坐落于夏威夷首府檀香山，位于

威基基沙滩入口处，中心平均每 3 至 5 天就会举办一个

会议或者活动，从小规模的培训会，到国际性的专业权

威学术会议、产品展览、和公司奖励表彰大会等。夏威

夷副州长布莱恩·莎茨骄傲地说，“为了促进商务和会

奖旅游的发展，夏威夷州州政府斥资 2 亿美元（约合

12.7 亿元人民币）特别兴建的夏威夷会展中心，被国际

展览管理协会评为世界最美丽的展览中心。”

布 莱 恩 对 记 者 表 示，夏 威 夷 州 政 府 认 为 会 展 对

一个城市来说非常重要，是其接触国际并实现国际

化的重要方式，他们很希望有更多的国际会议在夏

威夷举办，使人们意识到夏威夷不只是一个供游客

旅 游 的 地 方 ，在 举 办 会 务 方 面 他 们 也 有 很 强 的 实

力。此前，会务部主要倾向经营北美市场，而今，他

们正尽最大努力地扩展业务范围，准备进军亚洲市

场，尤其是中国。

据记者了解，夏威夷会展中心总面积近 10 万平方

米，能一次性容纳 30000 人，展览大厅面积近 2 万平方

米，会议室总面积 1.4 万平方米；屋顶景观花园面积逾 1

万平方米，各类会议室达 47 个。会展中心地处威基基

海滩入口处，交通便利，会展中心周围 1 公里范围内的

酒店客房达到 28000 个，距离机场仅 25 分钟车程。

新型能源措施保障发展可持续

旅游资源是夏威夷最重要的资源之一，旅游业占

夏威夷经济总量的四分之一，此外，每年都有许多国际

大型会议选择在夏威夷举行，但众多国际会议及大量

游客的到来会消耗大量能源，对此，布莱恩告诉记者，

夏威夷制定了一个“绿色商业计划”，该计划要求商业、

旅游等各个有关部门携手合作，以对环境负责的方式

经营各自业务。该计划可以帮助企业节约能源、水和

其他资源，减少污染和浪费。同时计划还为相关业内

人士提供机会，分享如何省钱和节约自然资源等。

由于大量的游客住在酒店，“绿色商业计划”也将

酒店列为重点污染防治空间之一，防治治理的参与者

包括国土资源部、夏威夷酒店协会、夏威夷电力公司、

希尔顿夏威夷海滩度假酒店及水疗中心、喜来登酒店

和夏威夷度假村、檀香山供水局等相关部门，着眼点是

节水、节能、减少废物及污染和室内空气质量，同时向

当地企业和有关酒店提供节约用水和能源，降低产生

固体废物量等“绿色”经营手法的信息等。例如，一些

酒店在床头摆放提示卡，请客人考虑“是否可以多次使

用自己的床单等”。此外，夏威夷还将这一计划的成功

经验推广到其他行业。

阿罗哈精神促进商务活动

布莱恩对记者表示，夏威夷和其他地方的不同之

处在于这里友善的人们和阿罗哈（aloha）精神。对于没

到过夏威夷的人来说，可能会难以理解，但如果你到夏

威夷来多住几天，就能体味出他话的内涵。为什么人

们选择来夏威夷呢？是因为阿罗哈精神。阿罗哈精神

源自第一批来到岛上的波利尼西亚人，他们友好、开放

的态度延续给了后来人，包括中国人、日本人、韩国人、

泰国人、菲律宾人等等。夏威夷有世界上最宜人的气

候，是最美丽的度假胜地之一，但夏威夷使人最留恋的

是这里人们的友好，在夏威夷你的最大感受是不觉得

自己是外来人，可以很快融入到阿罗哈大家庭里。无

论是商旅出差还是休闲度假，每个人都能在这里度过

美好的时光，不会失望而归。

布莱恩以筹备和举办 2011 年亚太经合组织峰会为

例，他说，在峰会筹办过程中，他们得到了夏威夷居民、

政府部门和私人企业以及劳工组织和教育机构的大力

支持。在峰会举办的十几天前，他们组织了一次市民

自愿参加的街道清理活动，包括清除墙上的涂鸦、捡拾

垃圾等。1000 多名当地居民在周末的早晨走出家门，

上街参与清理活动。他说，这充分体现了夏威夷人的

责任感、自豪感以及开放、友好、合作的阿罗哈精神。

（感谢夏威夷州外事委员会委员、议员Kent(蒋健)

先生对记者采访的大力协助）

业者访谈

会奖旅游和阿罗哈精神在此相会
——专访美国夏威夷州副州长布莱恩·莎茨

■ 本报记者 叶灵燕

迎接会奖旅游 你们准备好了吗？

夏威夷州外事委员会委员夏威夷州外事委员会委员、、议员议员KentKent（（蒋健蒋健）（）（左左）、）、夏威夷州副州长布莱恩夏威夷州副州长布莱恩··莎茨莎茨（（中中））与本报记者合影与本报记者合影
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