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会奖商旅

伴随着中国旅游市场的发展，邮轮会奖旅游模式

已经被越来越多的中国企业所熟知和接受。无论是

组织经销商开年会还是奖励自己企业里的优秀员工，

邮轮会奖旅游已经成为很多企业的选择。在他们看

来，无论是国内外游还是海岛游，都已司空见惯，很难

再激发团队的热情。邮轮会奖旅游让他们找到了新

感觉。

与一般商务活动相比，邮轮会奖旅游更具有竞争

性。因为会奖旅游的客人除了参加商务会议之外，还看

重整个行程中豪华的住宿品质，丰富的活动安排以及惬

意自由的好心情。

日前，天津国际邮轮母港 2012 邮轮航季正式启动。

皇家加勒比游轮有限公司对外宣布，将以天津国际邮轮

母港为其在中国北方最重要的运营母港，并将推出多条

特色航线。

邮轮会奖旅游东移

如今，源于欧洲贵族生活方式的邮轮旅游，在西方

发达国家已经趋于饱和。据上海船舶研究设计院院长

胡劲涛介绍，自 1980 年以来，邮轮旅游一直以年均 8.6％

的速度增长。20 世纪 70 年代全球邮轮旅客 50 万人次，

2006 年 达 到 1210 万 人 次，2007 年 约 达 到 了 1260 万 人

次。根据英国调查机构 Ocean Shipping 预测，2015 年亚

太区邮轮载客量将达 200 万人次。到时，世界邮轮市场

看亚洲，亚洲邮轮市场看中国。

据了解，“海洋神话号”是中国母港始发的皇家加勒

比公司的最大邮轮之一，该艘邮轮总吨位为 7 万吨，共

有 11 层甲板，近 960 间客房，可载客 2074 人。整艘邮轮

犹如一座游弋在海上的豪华酒店，酒吧、健身室、精品

店、网吧、图书馆等设施一应俱全。此次在天津首发将

携游客赴日韩观光。

皇家加勒比游轮有限公司中国区销售总监刘盾介

绍说，此次“海洋神话号”天津航季将持续两个多月。由

于看好中国邮轮市场前景，皇家加勒比游轮公司还将于

今年 9 月把“海洋航行者号”也派驻到中国，开启天津母

港航线。

随着邮轮旅游规模的扩大，国际邮轮旅游正由昔日

的上流社会特定旅游方式转变为中产阶级即可享受的

大众旅游方式；同时，伴随着亚洲地区经济的增长，亚洲

地区正快速融入国际邮轮市场。

“世界邮轮业的重点已经东移。”丽星邮轮（香港）有

限公司北京代表处市场部有关负责人在接受本报记者

采访时说，近些年，作为休闲旅游度假方式，邮轮旅游正

被越来越多的中国大众、企业所接受。就企业客人而

言，这几年，丽星邮轮在中国内地一年接待大型的邮轮

会奖旅游团就有 8 个至 10 个、小型的会奖旅游团更是数

不清。

据记者了解，作为全球船队规模最大的邮轮品牌，

皇家加勒比国际游轮公司最先将“海上会议”的新风尚

带到了中国，并始终积极倡导这种全新的、非同凡响的

会奖旅游模式。

2009 年，安利万人团游台湾，曾轰动一时。当年，

安利中国与皇家加勒比国际邮轮合作，开创了中国海

上会奖旅游的成功先例。当时，安利中国为奖励其销

售精英，包下皇家加勒比国际邮轮“ 海洋神话号”6 个

船 次，先 后 承 载 了 1 万 多 名 安 利 中 国 的 销 售 代 表，从

上海出发，历时 7 天，游遍了台湾的基隆、花莲、南投

和台中。

皇家加勒比国际游轮有限公司中国区相关负责人

告诉记者，基于这次成功合作，之后更多的中国企业选

择了邮轮组织的“海上会奖”之旅，同时也带动了中国邮

轮会奖旅游这种全新旅游模式的发展。

丽星邮轮北京代表处市场部相关负责人指出，在中

国，邮轮消费刚起步不久、中国游客还需要一个了解、适

应和习惯邮轮文化的过程。

邮轮会奖旅游优势何在？

与传统商务旅游模式相比，邮轮会奖旅游的优势

在于其环境可控性高且集交通、住宿、餐饮、商务、旅

游、娱乐为一体。客人不用天天打包、换酒店、赶飞机，

便能轻松到达多个目的地，而在邮轮上的时间更能兼

顾团队活动和休闲娱乐。同时，在邮轮上从事商业活

动，可以一改以往陆上会务的刻板与严谨，将商务活动

融入轻松惬意的海上旅途中，且不失主办人的体面与

品位。

丽星邮轮北京代表处市场部相关负责人认为，邮轮

既是交通方式又是目的地。组织开展会奖旅游，邮轮是

个不错的选择。在她看来，邮轮相对封闭，与会者参与

度较高，比较适合开会。另外，邮轮会统筹安排各事项，

可以减少组织者的工作量。

在采访中，记者了解到，有些邮轮既提供会议场地

协调人员又有岸上支援团队，这将大大提高会议组织

的专业性和高效性。有会议组织者这样说：“选择邮轮

会奖旅游最关键的是可以享受到完全‘一站式’的优质

服务，活动安排紧凑，并将会议与旅游观光完美结合。

特别是邮轮上新鲜刺激的娱乐活动使客人大开眼界。”

而一位不愿具名的北京某会议展览有限公司市场

部负责人却认为，邮轮旅游也有一定的局限性，譬如当

前邮轮航线少、会议场地有限、需要较长时间才能到达

陆上目的地等。据该负责人介绍，其所在会议展览公司

基本不主动向企业客户推荐邮轮会奖旅游，但她承认，

邮轮会奖旅游将会成为一股新风潮。

记者通过采访得知，邮轮公司在继续执航广受欢迎

的主力线路的同时，还在研究其他新航线，并积极拓展

陆地衔接项目。随着邮轮公司产品线的不断延伸和扩

张，他们还会继续与业内伙伴保持良好的合作关系，与

长期合作伙伴建立战略合作伙伴关系，将优势资源向战

略合作伙伴倾斜，并参与其各项推广促销活动，共同拓

展中国的邮轮市场。

朝主题化和定制化方向发展

皇家加勒比国际游轮中国区相关负责人指出，随着

“深度游”、“个性游”在高端旅游市场中需求的扩大，市

场必将不断促进邮轮会奖旅游朝着主题化和定制化方

向发展，从而也向邮轮旅游行业提出了更高、更严格的

要求。

业内人士告诉记者，当前，有不少邮轮公司已经充

分认识到了这一点，都开始了致力于为客户提供更有高

度、个性化的定制服务，同时也为大型商务会议和市场

活动提供更多、更好的创意。 据皇家加勒比国际游轮

中国区相关负责人介绍，如果是包船服务，他们可以根

据企业的需求量身定制整个行程。总之，更专业、更高

效、更有创意、更注重专属化，让每一位宾客都能享有难

忘的“海上会奖”体验。

丽星邮轮北京代表处市场部相关负责人介绍说，如

果企业客户选择包船的话，丽星邮轮会安排专业人员给

企业量身定制各项活动、餐饮、服务等。

除了皇家加勒比游轮和丽星邮轮之外，另一大邮

轮巨头歌诗达也同样别出心裁。据歌诗达邮轮的策

划人陈先生介绍，在码头上，歌诗达会特意安排意大

利式的欢迎仪式，让每一位上船的乘客一开始就感受

到邮轮之行可能带来的奇妙感受。船上的安排可谓

独树一帜：船上可高高悬挂贵公司的 Logo 旗帜，还有

免费使用的会议室和茶歇，包括热情奔放的意大利歌

舞以及享有盛名的意大利美食。除了船上常规的娱

乐、游戏以及互动项目之外，歌诗达还为公司职员度

身 安 排 各 类 日 间 活 动 , 在 娱 乐 中 学 习 和 体 验 更 多 乐

趣：意大利 pizza 饼制作、红酒品尝会、手工艺术和意大

利电影欣赏等，更有甲板上的“星空自助宵夜”化妆晚

会等等。

政策助力邮轮旅游发展

国家旅游局规划财务司副司长胡书仁表示，国家旅

游局致力于发展旅游产业，满足旅客需要，将邮轮旅游、

邮轮度假纳入中国现阶段重点培育的旅游业态。他透

露，近期将启动编制《中国邮轮旅游经济总体规划》、确

定中国邮轮旅游发展试点城市、开展建立邮轮旅游人才

培训体系等多项基础工作。

在“海峡号”高速客轮去年首航台中港，搭载着大

陆观光客抵台之后，邮轮旅游未来也将成为两岸旅游

新方向，前景看好。台湾“观光局”表示，今年已开始实

施针对送客达 250 人次以上的岛外邮轮公司，依到港旅

客人数提供每人 10 美元至 25 美元的奖助金的政策，今

年 1 月 至 7 月 已 有 32 艘 国 际 邮 轮 赴 台 。 业 内 人 士 指

出，目前世界邮轮市场以“嘉年华”集团占最大 65%，其

次是“皇家加勒比”集团的 20%，再加上“丽星”的 10%，3

家大集团就占了全球市场的 95%。若以航行海域及载

客率分析，加勒比海以 50%居冠，地中海占 18%，再就是

阿拉斯加占 12%，亚太海域占 9%，最后是美东海域的

3%和美西海域 2%。

业 内 人 士 预 测 ，随 着 中 国 经 济 的 持 续 发 展 、政

府 政 策 的 大 力 支 持 、消 费 者 认 知 度 的 不 断 提 高 、邮

轮 不 断 改 善 产 品 及 提 高 服 务 水 平 ，中 国 邮 轮 市 场 将

会 呈 现 蓬 勃 发 展 之 势 ，中 国 的 邮 轮“ 蛋 糕 ”将 会 越

做 越 大。

■ 本报记者 叶灵燕 胡心媛

邮轮开启“海上会奖”之旅


