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金融危机的“威力”不断增强，从扫荡金融业开始，逐

渐蔓延到各个行业。目前，世界经济之寒可见一斑，各行

各业一片消沉。

如果不想在经济危机中坍塌，各行各业应该提振信

心，安然过“冬”。作为现代服务业的重要组成部分，会展

业在困难时期，释放出了令人振奋的“正能量”。

山东济南：国字号展会轮番登场

据济南市商务局和济南市展览行业协会预计，今年济

南展会数量将超过 150 个，展览面积达 220 多万平方米，拉

动相关行业收入 165 亿元。

济南会展业虽然起步晚，但短时间内以超常速度发展

后来居上。

国字号展会是济南会展经济的一大亮点。2006 年以

来，济南市成功举办了全国糖酒商品交易会、中国国际农

产品交易会等，极大地提高了会展业的规模、档次和效益。

今年上半年，2012 全国年货展销会、第七届中国 (山

东)制造装备业博览会等 4 个国字号展会又接连登场。记

者从济南市商务局了解到，今年济南市举办的国字号展会

将达到 11 个。国字号展会数量、规模都有突破，新题材展

会不断增加，各类会展品牌光彩夺目。

吸引国字号展会轮番登场，济南靠的是服务和品牌。

在致力于深耕国内品牌展会的同时，济南也把目光瞄向了

要求更高的国际型展会。亚太地区最大、档次最高的中华

全国重症监护大会及医药器械展览会，是济南市近几年来

首次承办的国际级专业论坛和专业展会。

济南人已经意识到，提高地方自主品牌展会档次和国

际影响力是当前会展业亟待突破的关键点。为此，在今年

举办的第六届中国(济南)太阳能利用大会暨展览会上，济

南市政府主动邀请了澳大利亚、尼泊尔等国家的组织和机

构参会，达成了多个合作协议。

“经过近年来的快速发展，济南会展业的配套设施更

加完善。”济南市商务局副局长张欣介绍说，济南市现有舜

耕国际会展中心和济南国际会展中心两处大型专业展馆

和多个兼容性场馆，可供展览使用面积 10 余万平方米，提

供国际标准展位 5000 个。正在建设、2013 年投入使用的

济南西站文化中心展览馆使用面积 15 万平方米，建成后

将与原有两大会展中心形成“三足鼎立”之势。

辽宁盘锦：会展活动一个接一个

9 月，盘锦的会展活动是一个接一个，包括盘锦国际湿

地旅游周、河蟹节、稻交会、石油装备展等。

这几年，盘锦的会展经济得到了很大发展。比如，已连续

举办了4届的湿地旅游周，累计接待中外游客达900多万人次。

会展经济带动了盘锦服务业的发展。一位酒店客房

负责人说：“只要一有展会，酒店的客房就供不应求。”由于

会展的拉动，盘锦宾馆、酒店进入了高速发展期，最近几

年，已经建成和正在建设的四星级、五星级宾馆有十几家。

会展活动越办越多，规模越来越大，提升了盘锦的城

市形象。

不断增多的会展活动，带动了盘锦专业性或综合性展

馆的建设。目前已进入后期装修阶段的盘锦国际会展中

心是承揽各种大型展会及会议的综合性展馆，9 月末将正

式交付使用。建筑面积达 13 万平方米的中国盘锦食品城

是承办大型食品展会的专业性场馆，已签约 600 余家商户

入驻，即将正式交付使用。

按照沿海开发开放和现代服务业提速发展的任务要

求，盘锦将巩固已有的高端展会项目，加大全国性大型展

会引进力度，实施品牌发展战略。

山西太原：会展业“金九银十”提前到来

作为今年山西省会展业的重头戏，第四届中国（太原）国

际能源产业博览会将于 9 月 16 日在太原开幕。近年来，该博

览会由于“人财两旺”持续受到海内外人士的高度关注。有业

内人士称，这也是近年来太原会展业繁荣发展的真实写照。

记者从中国贸促会太原市分会得知，仅今年，太原就

相继举办了中国太原珠宝奢侈品展览会、第七届中国（山

西）太阳能供热展览会、第十一届太原煤炭工业技术装备

展览会、首届世界晋商大会等多个大型展会。

据山西省会展行业协会统计，截至目前，山西省今年

已举办了展会近 30 个，展览面积近 50 万平方米。

“对于太原会展业来说，‘金九银十’已经提前到来。”

山西奇略会展有限公司总经理张永伟介绍说，目前正在紧

张筹备 9 月上旬举办的糖酒会，9 月下旬他们还要承办一

个以“优质农产品营销会”为主题的展会。

山西妙想文化传媒有限公司市场总监陈俊旺告诉记

者，前段时间，他忙里偷闲去参加了 2012 首届世界晋商大

会、中国太原（清徐）国际醋文化节等，发现太原会展业已经

在发起、形成、内容、功能和举办方式等方面发生了巨大变

化。无论是场馆建设、会展品牌建设，或是专业人才培养及

政府扶持力度，无一不让他看到太原会展业的发展前景。

然而，在几年前，太原乃至山西省举办的展会寥寥无

几。即便是举办完成的展会，也往往由于资金、规模、档次

等问题，不能给人留下深刻印象。

中国贸促会太原市分会会长刘晋萍欣慰地说，经过近

几年的快速发展，太原会展业的软硬件条件得到了大幅度

改善，会展业已成为太原城市经济发展中的一个新亮点。

福建厦门：展览面积依然保持增长

受全球经济形势影响，今年企业举办会议和参展预算

压缩，各类经贸类订货会明显减少，给福建省厦门市会展

业带来一定影响，但在大型品牌展会的拉动下，厦门市会

展业依然保持增长。

厦门市商务局发布的最新统计数据显示，今年 1 月至 7

月，厦门全市共举办展览 65 个，虽然数量比去年同期下降了

21.7％，但展览面积达 68.8 万平方米，同比增长了 1.2％。其

中，1 万平方米以上的展览有 18 个，同比增长了 28.6％，展览

面积为51.1万平方米，占同期全市展览面积的74.3％。

此外，今年 1 月至 7 月，厦门共举办会议 1260 个，外来

参会人数 29.6 万人，同比分别增长了 1.2％和 6.4％。

困难时期 二三线城市会展业释放“正能量”
天津会展产业正不断提速发展。记

者日前从天津市商务委员会获悉，9 月天

津市将举办 10 个大型展会、会议、节会活

动，迎来众多海内外嘉宾，会展业的经济

带动效益将充分显现。

据了解，这 10 个大型展会分别为在

滨海新区举办的第七届中国邮轮产业发

展大会、第三届中国国际石化大会、第三

届中国（天津滨海）国际生态城市论坛暨

博览会及 2012 天津夏季达沃斯论坛、第

九届全国大学生运动会、发展中国家科学

院第 23 届院士大会、2012 中国旅游产业

博览会、中新经贸理事会第 5 次会议、中

国国际新闻出版装备博览会和第六届中

国·天 津 妈 祖 文 化 旅 游 节 。 今 年 前 7 个

月，天津市共举办各类展会 107 个，比去

年同期增长 18%，其中在滨海新区举办的

展会论坛达 20 余个，展览面积、观众人数

均创历史最高水平。除一些大型专业性

展会外，台湾名品展、自行车展等一大批

与老百姓生活息息相关的展会，规模也越

来越大。 （赵贤钰）

天津市会展业提速发展
10个大型展会9月登场

■ 本报记者 静 安
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展会时间：11 月 24 日至 12 月 2 日

展会地点：英国伯明翰

展品范围：摩托车、摩托车零配件、轮

胎及胎圈、发动机及组件、电动设备、摩托

车生产设备、工具和商店设备、摩托服及用

具、防护用品、原材料、半成品、润滑油和包

装材料、摩托车旅游及相关户外用品等。

展会概况：一年一届的英国伯明翰国

际摩托车展是英国最大的摩托车展，可以与

意大利米兰国际双轮车（摩托车及踏板车）

展、德国科隆国际摩托车及滑板车展媲美。

往届回顾：2011 年英国伯明翰国际摩

托车展吸引了众多知名品牌参展，其影响

力和重要性可见一斑。

据主办方展后调查显示，87%的观众

都有摩托车，56%的观众有购买意愿，55%

的观众表示只参观该展会，99%的观众表

示会继续参观该展会。

前景分析：英国政府对摩托车的看法

有了很大改善，承认摩托车在交通战略中

的 作 用，并 加 强 了 驾 驶 摩 托 车 的 安 全 宣

传，有助于吸引新的消费者购买摩托车。

英国经济增长对消费者购买摩托车

产生重大影响。可支配收入的多少直接

决定消费者是否有足够的资金购买商品，

并 间 接 决 定 消 费 者 是 否 有 信 心 负 债 消

费。总体来说，英国经济运行良好，对摩

托车的影响并不是很大。

英国是摩托车产品的重要市场。英国

主要大城市的交通拥挤状况日趋严重，而摩

托车面对交通堵塞具有更大的灵活性。同

时，摩托车机械性能特别是安全性能的提高

使人们不再将摩托车作为交通事故的代名

词。许多中年人开始乐于购买摩托车，他们

通常不是将摩托车作为必须的代步工具，而

是将骑摩托车作为一种休闲和娱乐工具。

近年来，英国摩托车产品的销售市场

增长迅速。据专家预测，各种因素促使摩

托车产品销售前景乐观。此外，购买摩托

车的消费者大部分是年轻男性，他们的人

口比重在未来几年将显著上升，这对摩托

车销售而言也是一个利好因素。（方 凡）

米奥兰特商务会展V：展会现场各大

展商以新奇获取关注的想法可以理解，但

是要当心本末倒置。如何在现场有效地

抓住买家？是很多展商关注的问题。

黄帝出巡：模特穿着暴露，车展变成

“肉展"，是近年来不少地方举办车展出现

的通病。之所以如此，从大环境而言,是因

为当下社会心态浮躁，穿着暴露的“肉展”

更能吸引眼球，从小环境而言,主要在于国

内尚未形成健康、成熟的展会文化，不出问

题则已，出了问题往往无人负责。有人呼

吁：车模着装也要“有法可依"。

车展为何一再变“肉展”？
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2012年英国伯明翰
国际摩托车展

为了吸引观众眼球，参展企业一般都会使出浑身解

数，采取各种手段、技巧等，更会提供热情的服务。可是，

有些参展企业的工作人员热情过度，他们面对观众要么

喋喋不休地说个不停、要么像贴身保镖似的紧紧跟随，令

人反感。严格地说，参展人员服务过分热情是一种扰民

行为。

近日，笔者在 2012 秋季第九届北京家博会上注意到，

许多观众遭遇了参展人员的“过分热情”，备感不适，大大

影响了参观、消费心情。

本届北京家博会异常火爆，就在闭幕的当天下午，依

然有观众络绎不绝地赶到北京全国农业展览馆参观。面

对观众，各参展企业毫不“怠慢”，纷纷派出多位参展人员

在展馆内外候着“迎接”他们。

不过，不少观众非但没领参展企业的“情”，反而被吓跑了。

笔者在展会现场看到，当有位女观众从一个展台经过

时，两位参展人员不约而同地迎出来，一边不停地说“进来

看看”，一边往该观众手里硬塞宣传资料，只见该观众面带

不悦，使劲摇摆着手，加速走开。

“像这样，今天我不知道被‘骚扰’了多少回了。不时

有参展人员过来打扰，我无法安心仔细地参观。比较惹人

烦的是，那些参展人员不管我感觉舒服不舒服，总是凑得

很近地跟我说话。”该女观众无奈地笑着说。

在展厅过道上，一位男观众被参展人员“缠住”了。这

位观众只是简单地问了几句，参展人员便“不厌其烦”地向

其介绍起公司的产品来。该观众见“情况不妙”，想迅速离

开，可“热心”的参展人员紧追不舍地“尾随”着他，继续不

停地“唠叨”。不过，参展人员将该观众“送”出去近一个过

道的路程，也没有留住这位参观者。

“这般过分热情，大有让你非买不可的样子，令人望而

生畏。这般‘贴身管家式’的服务，成为别人的负担，使人不

知所措，像我这样的普通人是很难接受的。”该男观众说。

其实，参展人员过分热情服务无非是想引起观众的注

意，多推销些产品。而很多时候，他们的过分热情服务成

为其成功销售的一道无形屏障，遭人诟病。

对此，本想扩大产品销售、提高品牌知名度的参展企

业会有何感想？观众需要什么样的服务，又有多少参展人

员精于分析观众的心理？

服务过分热情很“烫”人。参展人员过分热情有“动机

明显、虚情假意”之嫌，容易导致服务缺乏诚意，使观众产

生不安全感，并在不知不觉中提高警惕。

真正的服务热情要有合适的温度。过于冷漠遭人嫌，

过于热情令人厌，参展人员在参展过程中应该合理把握好

这个“度”。参展人员应该避免过分热情而“骚扰”了观众，

要以真诚友善的态度，恰如其分地将自己的热情以观众舒

服的方式传递出去，让观众有参观、采购的好心情，心甘情

愿地喜欢、购买公司的产品。

热情服务固然重要，但是参展人员如果既无专业、自

信、礼貌，又不能体现高素质、多才能，那么再热情也无法

为观众提供满意的服务。

参展企业热情服务要有“度”
■ 叶 子

近日，2012 第六届中国南京文化创意产业交易会在南京国际展览中心闭幕，本届

交易会展区分为：中心展区、文化创意产业汇、文化与科技、文化与传统、文化与创意、

图书与数字出版以及旅游、婚庆、美食七大板块。图为展会现场。

崔 晓 摄


