
王石：年轻人激情理想，却经常受挫，你如何走过

来的？答：初出茅庐不畏虎，受挫在所难免，我年轻时

也如此。任何努力的挫折和痛苦都是未来成功的基

础。因不愿随大流，走自己的路，真有走不下去的时

候，后悔为什么置己于绝境？世界上没有后悔药，要

么认输，要么硬着头皮往下走。我只是选择了后者。

王石：你还有好奇心吗？儿童有、少年有、年轻人

也少不了。问题是，到了中年还有吗？仅仅有好奇心

还不够，还要有对自我的不满足以及挑战现状的强烈

愿望和潜力。如果有，你还有未来。

（摘自王石新浪微博）

广州一地产公司的设计部主管阿富，每天在电脑

前工作超过 15 小时，他的口头禅是：“一天不工作，我觉

得就会被世界抛弃。”“自从 148 元的发行价确定下来之

后，我们就再没睡过一个好觉。”深圳海普瑞医药公司

董事总经理单宇对记者说。

虽然中国新富阶层的收入不断增长，但长期不健

康的生活方式令他们中的一部分人无法排遣压力，造

成了严重的心理枯竭、焦虑症、抑郁症……财经人物作

家东方愚长期关注这群“高高在上”的财富人物，发现

他们中的很多人虽然在台上光辉夺目，但光鲜背后却

个个暗自忧伤。“钱多了，内心往往会更恐慌。”东方愚

在采访了多位中国顶级富豪之后，发现了隐藏在他们

巨额财富背后的内心隐秘。

纠结的富豪

德国心理学家李曼·弗里兹将纠结中的人格分为

四种类型：忧郁、分裂、强迫和歇斯底里。

在东方愚看来，他采访过的很多企业家们都具备

这些纠结的个性特点。

比如吴亚军、张茵、李兆会、杜双华都属于忧郁人

格，他们的共同特征是害怕做自己，他们的财富惊人，

但是没有安全感和归属感，他们大都谨小慎微，忍耐力

极强，但是害怕被孤立和不受保护。

而黄宏生、牟其中、兰世立、汪远思、阚治东、张锴雍

等“失意者”皆是分裂人格，这一人格的共同特征是“害怕

把自己交出去”。他们都是富有理想主义色彩的企业家，

习惯以自我为中心，坚韧、敏感、好猜忌、特立独行，但他

们不可能完全把自己“藏”起来，于是四下搜寻保护措施。

曹德旺、罗红、陈启源、沈锦华、邹锡昌等“ 独行

侠”，大都属强迫人格。这一人格的特征是“ 害怕改

变”。他们是强势的管理者，令人信赖，但保守、传统、

自我保护意识很强。弗里兹提到强迫人格者容易发

怒，但表现形式不一，有的是强行克制，有的是“合理化

愤怒”，有的则是声东击西、间接发泄。

刘添财、张小波、徐文荣、邵忠、郭信平等“幸运大

佬”，都属歇斯底里人格。这一人格的特征是“害怕既

定的规律”，欲望犹如骤然拉满的弓，装满需求。他们

好奇心强烈，追求改变和自由，喜欢冒险，夸张、渴望被

肯定，有时自吹自擂、不想后果。

无论是忧郁还是分裂、强迫抑或歇斯底里人格，归

根结底，这些企业家内心都有恐惧感——尽管有人深

以为然，有人置若罔闻。

正如财经作家吴晓波所言，中国的民营企业要承受

很多压力：生存挤压、资金技术雄厚的外资并购以及无处

不在的同行竞争。而在这些之外，现今社会还带来一种

新压力：在经济的高速腾飞中被边缘化、财富未能同步增

长人群的敌视情绪。这些都让企业家们十分焦虑。

年轻企业家的焦虑

即便是一个普通的民营企业家，也会因为同行的

恶意竞争、社会上各种潜规则以及自身情绪和家庭因

素，而被焦虑感所折磨。

李磊是一家不足 30 人的医药销售公司老板，他刚过

30岁。然而，他的员工有的已年过五旬，常常以各种理由

要挟年轻的老板加薪、升职，否则就辞职或者上告劳动仲

裁。这让李磊苦不堪言。他也常常因为员工管理的问

题，整夜无法入眠。“日子不好过，只能拣好过的过。”李磊

苦笑着对记者说，这也是他排解焦虑的心灵武器。

“那个时候，我每天忙于上学，忙于自己的生意，忙

于打工，忙于参加各种论坛、聚会、晚宴，忙于学习企业

家阶层的一切技能，可是当我静下来，可以思考自己的

人生时，我发觉我的内心出现了巨大的恐慌与混乱，我

不知道自己是谁了，也不知道自己在哪里。我感到自己

像一只陀螺，每天被无形的力量抽打着，只知道没命地

向前、向前，可是在飞速的旋转中却丢失了自己。”

21 岁当总裁的董思阳也曾经深受焦虑症的困扰，

一时无法排解，她变得少言寡语，不爱与人交流，也根

本找不到一个真正的朋友可以倾诉，没有一个人可以

理解她，甚至包括最爱她的父母。后来，凭借不断对自

己进行正向暗示、树立必胜的信念，她才将自己从焦虑

状态中解救出来。

做平凡人更焦虑？

“如果在 30 岁以前，最迟在 35 岁以前，我还不能使

自己脱离平凡，那么我就自杀。”这是一所著名大学的

一名大一学生说的话，也代表了时下青年人渴望摆脱

平凡的普遍心理。在他们看来，只有成为成功人士，他

们的人生才有价值，“起码要有自己的房、自己的车，起

码要成为有一定社会地位的人吧？”这位大一男生对成

功人士如此定义。然而，成为成功人士之后会怎样

呢？记者采访的一些企业家都告诉记者，他们中的很

多人曾经为了追求不平凡的梦想奔赴美国，在美国终

于混入主流人群之后发现，梦想实现后居然还要过普

通美国中产阶层的生活，每天上班、下班、休假、运动

……周而复始。很多人开始对苦苦追求来的中产阶层

生活产生怀疑，继而又回国创业，希望继续在奋斗中体

会不平凡的人生。这种状态在社会学家和心理学家看

来本身就是一种焦虑的体现，因为他们总在奋斗、总在

苦苦挣扎，才会觉得有快感……在他们看来，做平凡人

比做焦虑的企业家更让他们焦虑。

作家柯云路认为，当整个社会都倡导成功的时候，

在某种意义上，成功本身已经毒化了我们的生活，也异

化了灵魂。他曾经在《不焦虑》一书中描述过一位事业

有成的教授，因为不堪高目标的压力而患上了焦虑症，

一位心理学家帮助他找到了正确的认知，并授以一整

套行之有效的方法，最终使他得以康复。

商人画廊
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■ 本报记者 袁 远

有钱无安全感 焦虑症困扰企业家

Biz story

焦点人物

商海人生

地产大亨王石婚变传言甚嚣尘上，堪称最热新

闻。海量的点击，潮水般的留言，令人颇感愕然。

离婚与否，本属个人隐私，为什么要上升为公

众事件呢？在事情真伪尚未廓清的前提下，贸然

指某女演员为“小三”，是否太不负责？如此热炒，

应视为另一版本的“中国式过马路”。

分析一下人们的不满。

首先，王石并不是闷声发大财的企业家，他

动辄会写一些个人感悟、道德教训之类的小文

章，把人人都懂的道理用最慷慨激昂的方式表

达出来，让人感到他理解深刻、执行彻底、信仰

坚定，对于这种有钱又愿意高调谈论道德的人，

有些人自然乐见其穿帮。

其次，在房价居高不下的背景下，房产商却

爬上雪山，高呼战胜自我，人们当然要问：他获

取财富的方式正当吗？差距如此之大，王石是

否感到羞愧？

被炒作婚变，王石成了“芙蓉姐姐”、“凤姐”

那样被八卦调侃的公众人物，在聚光灯下表演，

代价就是牺牲了个人隐私。

然而，这却忽略了王石的感受。

作为企业家，王石无疑是成功的，可因此带来

的满足感又有多少？马斯洛的“人的五大需求理

论”表明，“尊重的需求”和“自我实现的需求”才能

给心灵带来最大满足，可就算王石腰缠万贯，依然

会有低三下四、有损尊严的时候吧。他不能抱怨，

也不能拒绝，因为盯他的眼睛太多了，万一得罪了

谁，他其实没什么博弈空间。

总是被压抑、被扭曲，所以才要不断制造幻

觉，不是中国的企业家们喜欢自我神圣，而是

“尊重的需求”和“自我实现的需求”太难满足，

只好自己虚构。

问 题 的 关 键 在 于, 我 们 缺 乏 这 样 一 种 文

化 ，即 对 个 体 权 利 的 承 认 ，我 们 始 终 不 肯 给

个 体 留 下 一 片 空 间 ，“ 风 可 以 进 ，雨 可 以 进 ，

国 王 却 不 可 以 进”，只 要 人 足 够 多，借 口 足 够

辉 煌 ，则 别 人 的 隐 私 就 成 了 公 众 的 花 园 。 对

此，少 有 人 扪 心 自 问，可 大 家 却 在 怒 斥 王 石：

如 此 不 道 德，你怎么不反省？

今天受害的是王

石 ，明 天 又 会 是

谁 ？ 如 此 循 环 往

复，则悲剧将不断

持续，永无尽头。

王石为什么没有隐私
■ 蔡 辉

耐不住与美国老东家的“七年之痒”，亚马逊中国总裁

王汉华在“被逐渐边缘化”的传闻声中，已向总部提出辞呈。

辞职这件事儿

一个月前，王汉华还以亚马逊中国总裁的名义在公开

场合频频现身，与媒体交换国内电商价格战的看法。

但是，王汉华辞职也并不突然。今年一季度，美国亚马

逊总部向亚马逊中国分派了多名高管，接管百货等众多业

务，而仅将图书音像、开放平台留给王汉华直接管理。

面对辞职一事，王汉华表现得较为淡然，他没有过多

解释其中原因，只是表示，的确已提出辞职，未来仍将

留在互联网圈内。不过，他否认了“ 被边缘”一说，他

强调：“负责百货的老外直接向我汇报，就像媒体业务

和第三方平台等其他业务一样。”

王汉华没有谈及这 7 年在亚马逊中国的感受，以

及他辞职后的继任者。亚马逊中国公关人员表

示，亚 马 逊 中 国 总 裁 的 未 来 人 选 还 未 确 定，

并对王汉华辞职一事不予评论。

也 许，对 于 王 汉 华 以 及 他 的 继 任 者 来

说，有关中国化和本地决策的问题仍将在一

段时间内成为亚马逊中国的敏感话题。

在亚马逊这7年

2005 年 4 月，在亚马逊以 7500 万美元收

购卓越网不到 8 个月后，美国亚马逊炒掉了

卓越网原总裁林水星和如今已是凡客 CEO

的卓越网原副总裁陈年。王汉华以继任者的

姿态开始了其在亚马逊中国（原卓越网）的总

裁之路。

在那一年，陈年曾就离职原因对媒体谈

到：因为失落，想做一份符合你理解的中国市

场规划太艰难了，因为美国人基本上不听你

的，我的 2005 年新规划出不来。

而 7 年过后，王汉华在与亚马逊告别时，则选择了沉默。

一名已离职的前亚马逊中国员工对记者表示，王汉华

在亚马逊中国的 7 年可以说是亚马逊再造卓越，或者说，卓

越复制亚马逊全球模式的 7 年。

王汉华也曾公开表示，从 2005 年到 2010 年，亚马逊中国

的主要任务是，在过渡期完成从卓越系统向亚马逊系统的

全面切换。而从 2010 年起，亚马逊中国将更多扮演亚马逊

在全球市场当中的一个运营中心，而不是地域的决策中心。

一名亚马逊中国内部人士称，王汉华在亚马逊中国更

多的作用是“缓和”，不够“激进”，因此，在收购后的过渡

期，他能够很好地带领团队达到战略转型需求，但在

过渡期之后的抢市场阶段，则并不适合。

王汉华也曾多次表示，亚马逊中国已不再是

中国的亚马逊，而是亚马逊在中国。在一些员工

看来，王汉文是一个更善于守成的人。这种性格也

使得王汉华在对待员工的各种提议时，推动的速度

较慢。

国内业态的竞争加剧，亚马逊中国留给

业 界 的 不 温 不 火，换 来 的 是 销 售 份 额 的 递

减。来自易观的报告显示，2012 年第一季

度，亚马逊中国在国内 B2C 的市场份额为

2.33%，落后于天猫、京东、苏宁、腾讯之

后位列第五。

王汉华却将之视为一种发展节奏，他

更强调长远的发展。但这可能不能使美

国总部满意。某种意义上说，作为亚马逊中

国总裁，王汉华在业绩与保持全球协同上陷入

了矛盾。

2012 年初，亚马逊美国总部已派多名高管

来直接负责百货等其他品类，虽然仍需要向王

汉华汇报，但之间的意味已然不同。前述离职

员工称，那时，王汉华就已面临信任危机。

（赵 楠）

亚马逊中国总裁王汉华辞职
难逃“七年之痒”

风云人物

以下是一个全方位的测试，让你对自己的心理

状态有更清楚的了解。

设计者：于东辉(心理咨询师)

一、想象一下，如果来到一间古堡，走进大厅，

里面光线很暗，周围都看不清楚，在你旁边有个房

间，里面最可能有哪些动物呢？

A.跳来跳去的猴子

B.想跑出来的老虎

C.正在照镜子的孔雀

D.正在睡觉的猪

答案解析：这一环节是测试你近期心情的。A.表明

心情时常躁动不安，不容易静下来，说明你确实有些焦

虑。B.心中有些愤怒想发作，但一直在很辛苦地用力克

制住这种愤怒。C.喜欢发现自己美好的一面，面对自己

有较多的认可，有点自恋哦。D.喜欢舒适的生活状态，是

一个乐天派，不太注意名利得失，最近比较轻松。

二、如果你沿着大厅走到二楼的书房外，还没

有走进房间，你想象一下房间里会怎样？

A.书房很乱

B.书房有书并很整齐

C.书房没书，空的

D.放满了别的东西，改做他用

答案解析：这一环节测试你对于自己的人生目

标是否明确。A.容易为选择哪一个未来的目标而

焦虑，你不是没有目标而是目标太多，而是不知道

选择哪一个。B.你很清楚自己的方向，正在努力

中。C.容易为没有目标、缺乏目标而焦虑。D.你的

努力方向也许并不是自己真正喜欢的，或者要重新

审视自己的人生目标，是否还站在正确的道路上。

三、你正准备走入地下室的浴室洗个澡，还没

有走入浴室，你可以想象一下：

A.会是一个肮脏的浴室，里面有许多小虫子在

爬来爬去

B.会是一个漂亮干净的浴室

C.会是一个黑暗的浴室

D.浴室里堆满杂物，用不了

答案解析：这一环节测试你对自己身体状况的

焦虑感。A.你对身体的状态感到焦虑，较担心自己

患上某种疾病。B.你对身体状态感到满意，较少焦

虑。C.你对身体状态不了解，也不愿意去了解，很

可能压抑身体的需要。D.你对身体状态不满意，有

较多的焦虑。

心理测试心理测试：：你的焦虑过界了吗你的焦虑过界了吗
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