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会奖商旅

业者访谈

■ 本报记者 傅立钢

商旅关注

中国高端奖励旅游正与世界接轨
——访SITE 2012全球年会主席肖恩

在业界享有“世界会奖旅游业奥运会”

美 誉 的 国 际 奖 励 旅 游 管 理 者 协 会（SITE）

2012 全球年会不久前在北京举办。此次会

议是 SITE 成立 40 年来第一次在中国举办

全 球 年 会 。 本 报 记 者 在 年 会 闭 幕 当 天 对

SITE 2012 全球年会主席肖恩进行了专访，

请他对此次年会和对中国奖励旅游行业的

现状与发展发表看法和建议。

SITE年会突出中国议题 亮点纷呈

据肖恩介绍，国际奖励旅游管理者协会

是目前国际上会议奖励旅游行业最知名的

非赢利性的专业协会，成立于 1973 年，总部

设在美国芝加哥，聚集了全球 92 个国家和地

区的 2200 名会员，在 34 个国家和地区设有

分会。在此次 SITE 全球年会期间，有来自

31 个国家和地区的 400 余名参会者深入考察

了北京高端会奖旅游的资源和服务，共同研

讨了中国乃至全球会奖旅游业的可持续发

展课题。

当谈及对此次年会的感受时，他告诉记

者，作为此次 SITE 全球年会主席，他对在北

京举办的年会感到非常满意。在他看来，组

织这次全球最大、最专业的会奖旅游管理者

年会实属不易，因为参加会议的人员可以说

都是这个行业里的最专业人士。作为此次年

会的组织者，他们不仅需要组织各种有创意

的业内交流活动，还要让与会者感受到北京

作为一个激动人心的奖励旅游目的地的优势

与不可替代性。

肖恩告诉记者，参加此次年会的 SITE

成员 50%以上是首次来到中国，年会为他们

了解北京和中国提供了窗口和平台，年会进

一步巩固和提升了北京作为“中国首选、亚

洲一流”高端商务会奖旅游之都的地位，并

将 给 北 京 会 奖 旅 游 业 带 来 长 远 的 积 极 影

响。由于 SITE 在世界会奖旅游行业中的专

业性及行业影响力，每次年会的举办不仅会

大大提升会议举办城市在国际会奖旅游业

界的知名度，还会促进当地会奖旅游从业者

与国际同行的交流，带来许多潜在商机。此

次年会重点围绕“中国旅游业在转型升级的

重要时期如何制定旅游业发展新战略，如何

开拓国际会奖旅游市场，及如何吸引更多国

际高端会奖活动落户中国”等议题进行了战

略层面的研讨和对话。

在肖恩看来，本次 SITE 2012 全球年会

亮点纷呈。

亮点之一是大会邀请到了高水平的演

讲嘉宾。本次年会的主旨演讲人是国际著

名 的 旅 游 专 业 演 讲 嘉 宾 彼 得·格 林 伯 格。

他是美国知名度很高的旅游新闻记者，其

关于商务旅行的专栏曾经获得艾美奖，被

业界公认为是最佳记者及电视制作人，在

美国旅游行业极具影响力。从 1972 年至

今 ，他 来 中 国 做 深 度 旅 游 报 道 超 过 100

次。在开幕式的高峰论坛上，他邀请美国

旅 游 协 会 会 长 兼 首 席 执 行 官 罗 杰·陶 、

Greenearth.travel 网 站 主 管 杰 弗 瑞·里 普 曼

教授、微软公司全球奖励及认可项目高级

经理米歇尔·萨姆里德斯等共同探讨了“如

何在恰当的时间，在合适的地点，为正确的

人，创造绝佳的奖励旅游体验”这一备受关

注的主题。

亮点之二是安排了丰富多彩的体验活

动，让每一位参会者参与体验，感受北京乃

至中国丰富文化旅游资源的深厚魅力。参

观京剧学校等安排让参会者更深层次、近

距离地接触北京民间文化，体验民间文化

的乐趣及意义。

亮点之三是两场特色主题晚宴，分别

以中国的历史与现代特色为背景，创新布

置晚宴现场，安排了国内著名的特色节目

演出。

亮点之四是打造一个全面展示北京和

中国高端会奖旅游资源和服务的平台。年

会的举办不仅系统地展示了北京城市的历

史、文化、场馆、接待、餐饮、商务、交通等高

端会奖旅游资源，还对北京会奖旅游的运

营管理、服务水平、创新能力、科技实力、传

播推广、人力资源等各方面服务水平进行

了实地测试，以加深与会代表对北京的感

受和体验。

肖恩对记者坦陈，给他留下最难忘回

忆和让他感受颇多的是在太庙举办的欢迎

晚宴，让其跨越时空，体会到了当中国古代

帝王的荣耀。

中国会奖旅游业服务水平待提升

肖恩也对记者坦言，虽然北京在会奖

旅游方面取得了一定的成绩，但与国际上

重 要 的 会 议 城 市 相 比 还 存 在 差 距 。 与 世

界 著 名 的 会 议 城 市 相 比，北 京 不 缺 资 源，

缺的是创意和市场。未来，需要加大在国

际上的推广和促销力度，把北京以一个会

奖旅游城市的形象推向世界。目前，北京

与 处 于 会 展 业“ 第 一 梯 队 ”的 维 也 纳 、巴

黎、巴塞罗那、柏林、新加坡、马德里等城

市 相 比，在 国 际 性、多 层 次 的 会 议 场 馆 设

施 方 面 仍 显 不 足 。 由 于 国 际 会 议 审 批 流

程 复 杂、国 际 会 议 申 办 周 期 较 长 等 原 因，

导 致 北 京 会 议 承 办 主 体 缺 乏 申 办 国 际 会

议 的 积 极 性 。 北 京 会 议 行 业 整 体 管 理 和

服务水平亟待提高。

肖恩提到，虽然此次主办方选择的活动

场所都非常有中国特色，如举办欢迎晚宴的

太庙、举办主题宴会的水立方，但是对于一

般的商务奖励旅游团队而言，他们是不是也

有这样的机会体验中国古老的历史文化和

现代化的建筑？

他还提到，中国会奖旅游的专业人士认

为他们已十分了解会奖旅游这个行业，但他

们了解的仅仅是会议、展览、大会等，而不是

奖励旅游。他认为，中国奖励旅游行业的从

业人员应该进一步深入学习和洞悉这个行

业，从而扩展商业机会。在他看来，他们需

要向国外业已成功的和新兴的奖励旅游目

的地学习经验，或者从专业的会奖旅游管理

者机构如 SITE 学习经验。

当记者问及 SITE 是否开设培训类的专

业课程时，肖恩透露说，目前该机构正在筹

备开设这样的短期课程，以满足会奖旅游从

业人员提升知识和技能的需求。

他还告诉记者，他对北京市旅委的团

队在此次年会中所表现出的专业、高效和

国际性及北京丰富的奖励旅游资源，感到

很惊喜。

据国际会议和大会协会提供的报告显

示，在 2010 年全球接待国际会议数量的城

市排名中，北京名列第 12 位，已初具国际

会议之都的雏形。 2010 年，北京会议和奖

励 旅 游 增 长 率 分 别 达 到 34% 和 46% 。 在

2011 年接待国际会议数量的全球城市排名

中，北京跃升至第 10 位，接待国际会议总数

达 111 个，北京也是中国 2011 年接待国际

会议最多的城市。

北京市旅委发起成立北京高端旅游及

会议产业联盟，正是北京建设世界奖励旅游

城市的需要。成立高端旅游及会议产业联

盟，充分表明了北京要大力发展会奖旅游及

其他多种形态高端旅游的决心。

最后肖恩对记者表示，此次 SITE 年会

必将大大提升北京在国际旅游业界的知名

度，促进中国会奖旅游从业者与国际同行的

交流，并带来更多潜在的商机。

日前，亚太区领导船队丽星邮轮旗

下排水量达 5.1 万多吨的“宝瓶星号”已

抵达三亚，开启第二季三亚母港航次。

“宝瓶星号”是首艘以海南为母港的国

际邮轮，令三亚成为国际邮轮母港并为

海南国际旅游岛建设增添重要的国际

化元素。

继于 2011 年 11 月至今年 4 月成功

完成第一个中国三亚航季后，“宝瓶星

号”于今年冬季第二次进驻海南，以三亚

为母港，分别提供三亚/越南下龙湾/岘

港/三亚三晚和三亚/越南下龙湾/三亚

两晚航次。根据市场的需求和回馈，还

增设三亚/香港/三亚特别航次，以满足

不同旅客的要求。

“宝瓶星号”首次以三亚为母港，每

周 3 个航次前往越南等地，成为三亚市

海上旅游的一个新产品，为广大游客朋

友提供了一个新的旅游方式。同时，还

为三亚建设国际邮轮母港积累了丰富的

经验。

另据悉，2013 年，丽星邮轮将隆重

推出“双子星号”。耗资 5000 万美元翻

新升级后的“双子星号”将于 2013 年 2 月

至 3 月底，开展三亚出发的母港航次。

丽星邮轮将最新成员“双子星号”调配到

三亚，体现了丽星邮轮对三亚市场的高

度重视，也希望这艘焕然一新的邮轮可

以为三亚的母港航次带来更多新意，为

旅客带来全新的邮轮体验，吸引更多海

内外游客到三亚参加邮轮之旅。

丽星邮轮正式启动
第二季三亚母港航次

商旅资讯

欧洲内陆国家匈牙利以医牙出名，在匈

牙利和奥地利交界的一个只有 5 万人口的

小镇上，拥有大量优秀的牙医，小镇里资深

的牙医竟达到 400 人。一个在奥地利或者

法国需要花费 1500 欧元的牙科手术，在布

达佩斯只要约 465 欧元就可以完成。许多

法国人利用假期到布达佩斯“修复残齿”、

“种植新牙”。于是，匈牙利旅游局发现了这

个旅游商机。自从 2004 年加入欧盟以来，

匈牙利每年都要接待成千上万的外国游客。

除了匈牙利，世界上还有一些国家如瑞

士、美国、泰国……它们纷纷将医疗资源与旅

游资源整合起来，形成了一种新的旅游形式，

也成为当下高端客户最亲睐的旅游方式。

医学没有壁垒

一项全球范围的调查显示，大约 1/3的调

查对象愿意尝试医疗旅游，去国外接受整形

手术、牙齿护理等医疗服务，既能少花钱享受

高水平医疗，还能出门玩一趟。印度、印度尼

西亚、俄罗斯、墨西哥和波兰人对医疗旅游的

接受度最高。调查结果还显示，多数国家 35

岁以下的年轻人比 50 岁至 64 岁的人更愿意

考虑医疗旅游。在印度，86%的年轻人称会考

虑医疗旅游，意大利这一比例为71%。

如果医疗费用低，新兴国家的消费者

愿 意 出 国 接 受 治 疗，“ 这 可 能 显 示 其 他 国

家 的 医 疗 水 平 比 自 己 国 家 更 先 进”。 但

发 达 国 家 消 费 者 对 医 疗 旅 游 的 接 受 度 之

高 令 人 感 到 惊 讶 。 在 接 受 调 查 的 意 大 利

人中，66% 的人称一定或者可能考虑这种

旅 游 方 式 ；德 国 调 查 对 象 的 接 受 度 为

48%；加拿大为 41%；美国 38%。美国疾病

控制和预防中心的统计数字显示，每年有

6 万 至 75 万 美 国 人 在 国 外 接 受 医 疗 服

务 。 业 内 专 家 表 示 ，这 显 示 全 球 化 进 程

中，医学界不存在壁垒。

个性化的高端定制服务

瑞娜集团股份有限公司是一个由居住在

瑞士的原著民和融入到当地生活的华人共同

成立经营的医疗旅游公司。尽管这个公司也

为高端客户提供金融、留学、移民等服务，不

过医疗旅游是他们经营的主业。瑞娜公司北

京负责人项东告诉记者，瑞士这个只有 730万

人口的山区小国，却拥有欧洲最长的人均寿

命，男性平均 77 岁，女性为 83 岁。除了自然

环境和生活水平得天独厚之外，领先全球超

过 60年对抗衰老的科学研究和治疗技术水平

也是其人均寿命长的重要因素。其中，瑞士

的羊胎素活细胞疗法在全球都处于顶尖水

平。欧洲皇室、各国政要、明星名流都在抗衰

老这个颇具诱惑力名号的感召下，纷纷来到

瑞士，感受同时拥有年轻和快乐的感觉。

除了抗衰老项目，瑞士的高端体检对中

国人来说，也颇具诱惑力。项东告诉记者，

很多发达国家的体检项目非常人性化，检查

仪器也更加精密，在癌症的初期排查方面尤

其具有竞争力。

各具特色的世界医疗旅游

奥亚高端体检部负责人告诉记者，大多数

外国患者到韩国寻求的医疗服务，主要包括医

牙、整形外科和体格检查。由于越来越多的日

本、中国等亚洲国家女性为整容来到韩国，首

尔市启动了为“外国整容游客”联系首尔整容

外科医院的工作。据悉，在北京奥运会后，中

国人的医疗旅游需求猛增。

而马来西亚医疗旅游的优势是医疗费用

很低廉，为游客提供健康检查的费用仅仅是

英国的 1/5。马来西亚医疗旅游的口号是：

“放松的时候就是做健康检查的最佳时机”。

游客在休闲、购物甚至打高尔夫球的间隙，可

以前往与下榻旅店挂钩的医疗中心做胸部透

视、血压测试、肝脏扫描等健康检查。通常，

做完检查大约 5个小时后，就可以得到完整的

检查报告，如果需要进一步的治疗或者手术，

可以转往医疗中心。

近年来，被世界卫生组织列为亚洲拥有

最佳医疗系统国家的新加坡成为周边国家富

商喜欢前往看病的地方。许多印尼富商每年

定期到新加坡住院一个星期，接受健康检

查。新加坡也积极开拓医疗旅游，每年 40 万

海外患者到新加坡接受包括 X 光检测，眼、心

脏、大脑和癌症等手术在内的一系列医学治

疗，带来巨额收益。为开拓市场，新加坡将目

光瞄准了中国和印度的富人们。去年年底，

新加坡多个部门到上海推介当地的医疗旅游

业务，争取中国病人到新加坡就医。

产业尚不成熟

目前，全球参加医疗旅游的人数已经上

升到每年数百万以上。2000 年，世界医疗

旅 游 业 的 总 产 值 不 足 百 亿 美 元 ，而 到 了

2005 年已达到 200 亿美元，其发展势头十分

惊人。医疗旅游已成长为全球增长最快的

一个新产业。不过，调查报告称，医疗旅游

产业容易受一系列因素影响，包括经济环

境、国内政策变化、政治稳定、旅游限制、广

告 策 划 、地 缘 政 治 变 化 及 治 疗 手 段 革 新

等。 项东认为，路途远近、旅行费用、护理

质量等也可能成为医疗旅游潜在消费者的

考虑因素。

日前，源自欧洲的贝尔特酒店推出

了兼备英、中、德、日共 4 种语言的手机

版网站。手机版网站的画面充分利用智

能手机的袖珍屏幕，适用于所有常用的

操作系统，使旅客可以自由纵横于网络

中的贝尔特酒店。

手机版网站采用简洁设计，其简易

的导航系统确保旅客能迅速搜寻各地贝

尔特酒店，同时具备即时预订、阅览及取

消房间预订等功能。旅客除可浏览酒店

资讯及电邮地址外，还可以点击直拨功

能随时联系各酒店查询更多详情。

手机版内的互动地图绝对是最佳的

导航仪，为迷失方向的旅客提供到达邻

近贝尔特酒店的最快捷路线。

全球贝尔特酒店致力于为追求尖端

科技的旅客营造舒适的环境，让他们时

刻与世界保持紧密的联系。

贝尔特酒店设计时尚，为客人提供

价格合理、环境舒适的住宿享受。贝尔

特酒店品牌源自欧洲，遍布德国、奥地

利、英国及中国的上海及北京。预计到

2020 年，全球将有 80 家贝尔特酒店。贝

尔特酒店品牌的设计特色之一是巧妙地

将酒店大堂、前台、酒吧和酒廊合并成休

闲大堂，成为区内休闲聚首的时尚之地，

这为贝尔特酒店品牌进驻亚洲市场树立

新典范。

全球刮起高端医疗旅游风游风
■ 本报记者 袁 远

贝尔特酒店推出
四种语言的手机版网站

新加坡航空公司近日宣布，在中国

推出旗下度假品牌——新航假期，将为

中国旅客打造自在畅享、远超所值的全

新自由行度假体验。

据悉，“新航假期”是新加坡航空公

司为自由行游客推出的高品质旅行度

假产品。依托新航和新航旗下全资区

域子公司胜安航空的强大航线网络，为

游客提供往返机票、酒店住宿、机场接

送及精选目的地旅游等多样超值的旅

游套餐组合，让游客感受全球屡获殊荣

的新加坡航空及胜安航空所带来的无

与伦比的飞行体验。

“新航假期”将为
中国旅客带来全新旅行体验

（本报综合报道）
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