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热点报道

■ 本报记者 邢梦宇

近日，京东商城陆续向 COD（平台接入）商家发

放了快递外包报价单。在许多业内人士看来，京东商

城这一对物流业务做出重大调整的举动完全在意料

之中。

一位不愿具名的物流业人士在接受记者采访时

表示：“京东物流自配队伍成本极高，如果不外包，迟

早会拖累京东。”

支持货到付款

据悉，自 11 月中旬起，京东商城就开始向平台卖

家发出邮件，邀请其加入京东物流开放平台。邮件显

示，京东物流向平台商家主要提供 5 小时上门取件服

务，并开放其快递服务系统平台，便于商家监控物流

信息。

据统计显示，目前，京东商城进入的增值服务领

域达 16 个之多，包括收购第三方支付网银在线、上线

数字音乐和应用平台，并推出网游、在线旅游、医药电

商等。有人评价认为，京东商城的快递业务如果能在

未来一年内形成规模，一方面将为京东商城贡献新的

收入，另一方面还可为京东 IPO 的道路上增添一枚重

要的砝码。

据了解，京东商城将为开放平台商家提供操作

规范的逆向物流以及上门取件、代收货款等服务。

目前，商城已经开通全国 360 个大中城市的配送业

务，设有近 1000 家配送站。

业内专家表示，虽然京东商城线上支付十分便

利，但仍有很大一部分消费者选择货到付款的方式进

行网购。

价格单曝光

记者从上述物流人士处也获得了京东商城快递

开放后的价格表，而京东商城内部人士并未对这份价

格表予以否认。

价格表显示，京东快递北京、广州的首重价格是

11 元，江西、上海、浙江、安徽为 12 元，天津、河北、广

东为 13 元，福建、广西为 15 元，山西、山东、海南为 18

元，陕甘宁、青海、内蒙古是 21 元，新疆是 30 元。

另有消息称，相比对外部商户的报价，京东商城

对 COD 商 家 的 报 价 略 低 ，货 到 付 款 的 手 续 费 是

1.5%，起付价为 1 元。

京东商城快递的报价高于“四通一达”等第三方

快递公司，首重价格普遍比“四通一达”高出 5 元至 6

元，甚至更多。但与货到付款为特长的宅急送以及总

体服务较好的顺丰相比，京东的收费普遍较低，货到

付款手续费也较 3%、5 元起付的行业标准更低，因此

有可能成为京东 COD 商家及部分对货到付款有需求

的商家的选择。

现阶段，京东快递在北上广更有业务优势，二三

线城市是其业务的主要短板。“而此次京东商城对物

流配送进行调整，将使其在二级城市以上的地级城市

的小件派送更具优势，但在货到付款方面并不具有优

势，费率与顺丰相当。同时，京东商城没有说明未妥

投（包括两层含义：一是邮件到达寄达地的投递局暂

未投递或准备投递；二是邮件已经投递过，但由于某

种原因或由于收件人不在或办公室关闭等，邮件暂时

未能投出）的问题，而电商的原则恰恰是部分结算费

用。”上述物流业人士对记者说。

他还表示，价格单上的报价与其他物流公司运

价相比高出许多，成本还不到总价的一半，应该是

针对社会零散货物制定的，而对于大宗货物至少可

以 在 这 个 价 格 上 打 7 折 ，代 收 货 款 税 率 可 以 降 为

4‰，日后必将会做出调整，以折扣的方式给予卖家

更多优惠。

抢占高端物流市场

有人猜测称，京东外包物流业务直接授意于投资

方。对此，京东商城人士并未给出回应。上述物流业

人士表示这纯属猜测，但是京东商城配送业务每年花

销不少却是一个不争的事实。

近日，国内首次发布《网购快递满意度监测》报告

显示，网购快递的服务整体满意度仅为 39.8%，而在电

商投诉的数万起案例中，物流引起的诟病最为突出，

尤其是第三方快递公司的服务态度和商品保障上，扯

了电商网站提升用户满意度的“后腿”。

京东商城的自配物流由于可以提供电商以及消

费者所需要的个性化服务而成为很多电商的首选，但

是商城也为此付出了巨大的资金代价。据悉，今年，

京东在物流方面的投入预计超 36 亿元，而物流仓储

费用也是一直拖累公司盈利的重要因素。

“对于电商来说，尤其是平台类电商，资金投入无

外乎两大项，即宣传和物流。京东商城因为自建物

流，资金占用更大，大部分区域的配送成本是高于三

方成本的。投资方今年普遍要求电商减损盈利，但是

短期内通过增加毛利率来实现增收基本不现实，最好

的作法就是缩减规模或者增加收入。在这种情况下，

把电商物流部分市场化，能迅速降低相应站点的成

本，增加收入。”该人士表示，“因此，刘强东（京东商城

首席执行官）最根本的出发点和目标就是把京东配送

独立出去单独核算。”

据他估计，今后，京东商城的物流业务将会定位

在高端市场，也就是锁定电商高毛利率的销售品类，

如奢侈品、珠宝类、手机类、3C 类、电视购物类，而目

前这一市场的格局是顺丰一家独大，“京东商城想要

学习顺丰，就要重点关注电子类市场”。

京东快递业务“外包”
锁定高端物流市场

上周四上午 9 时，又有 3 艘货轮在厦门海事法

院 3 楼船舶拍卖厅公开拍卖。而半个月前，这里刚

刚拍卖了 3 艘大货轮。有记者从厦门海事法院了解

到，最近，该法院船舶拍卖激增，今年以来，拍卖船

舶已超过 30 艘。这一数字不但比 2008 年金融危机

时的拍卖船舶数量多出许多倍，也创下厦门海事法

院建院 20 多年来的最高纪录。与此同时，船舶的拍

卖价格也屡创新低。

据分析，由于目前航运市场运力普遍过剩，一

批中小航运企业资金链断裂，无法按期归还银行贷

款或者其他借款，还拖欠了大量船员工资，因此被

银行或其他债权人起诉，结果导致海事法院扣押的

船舶数量激增。

今年寒冬，全球航运业都在过冬——绝大多数航

运企业都在苦撑。有业内人士指出，航运业形势严

峻，这是历年来最严重的，可以说是“断崖式下跌”。

航运业“断崖式下跌”厦门20多艘轮船排队等拍卖

马士基集团首席执行官尼尔斯·安德森（NilsS.

Andersen）近日表示，该公司对航运项目的投资规

模将相对缩小，针对海工钻井、港口的投资规模将

逐步扩大。

据悉，眼下，因全球市况下滑，航运业的收益性

大幅下降。在此背景下，马士基集团的主要战略目

的是在钻井、石油、终端设备等各项目之间保持均

衡，因此不会盲目缩小航运项目的规模，计划在以

后 5 年间，将对航运项目实施 60 亿美元至 80 亿美

元规模的投资项目。

马士基针对航运项目仍将投资60亿美元至80亿美元

哈克特协会和航运经济物流学院近日共同发布

的最新一期《全球港口追踪报告》显示，未来 6 个月，

北欧诸港集装箱吞吐量料降约一成，同比将出现大

幅下滑。

调查报告指出，北欧诸港包括深海、近海、转运

以及空箱在内的集装箱总吞吐量预计下滑 9.3%，相

较去年同期 6.7%的降幅，今年降幅明显扩大。报告

预 计 ，2012 年 ，北 欧 地 区 进 口 货 箱 将 下 滑 2.8% ，至

1600 万 标 准 箱（TEU），而 出 口 箱 量 将 增 加 360 万

TEU，达到 1750 万 TEU。

此外，分析指出，欧洲经济持续低迷再次应证了

该地区经济正在衰退之中，并将继续影响未来半年的

货物流量，即使到 2013 年，也不会有大的起色，至少

2014 年前，市场复苏渺茫。

（本报综合报道）

北欧集装箱港口吞吐量料降一成

据国内媒体报道，继圆通、韵达等 4 家快递企

业被处罚后，中国航空运输协会再开罚单。根据

中航协官方网站的最新公告，北京飞力士物流公

司违规运输锂电池，并在《非限制性物品运输声

明》上加盖伪造的南航确认章，因而被取消二类货

代资质。

近来，航空货运代理企业陆续发生货运代理

差错事故，甚至出现谎报货物名称、隐瞒运输危险

品 的 恶 劣 行 为，对 航 空 运 输 安 全 造 成 了 极 大 危

害。中航协决定自今年 11 月 23 日至 2013 年 1 月

23 日开展为期两个月的航空货运代理企业安全运

输整顿，在整顿期间将暂停货运代理资质认可，并

将强制对行业从业人员进行危险品基础知识培

训。对取消货代资质的 5 家受罚企业，中航协要求

各航空公司终止与这些企业的合作，不承运其揽

收的货物。

中航协再开罚单规范货运代理


