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努力建设信用体系

本报讯（通讯员 高占录 杨宝林 华科）2012 年，青

海省刚察县工商局在规范市场主体行为，打击制售假冒

伪劣商品，保护消费者合法权益，引导、扶持非公有制经

济健康稳定发展等方面，不断加大工作力度，有力地促

进了当地经济的发展，也为推进政府公信起到了示范作

用。“打造信用工商，推进政府公信”，响亮的号角已在全

省工商系统吹起，广大干部在满腔热忱、满怀信心地投

身信用建设的实践中。建设信用工商，彻底改变老百姓

心目中监管不力的执法形象和从根本上消除工商机关

不诚信的影响，就要牢牢抓住依法行政和诚实守信这两

块基石，不断增强执法的统一性、权威性和有效性，公正

执法，廉洁执法，文明执法，“言必信，诺必诚”，从而努力

提高人民群众对工商行政管理部门的信任度。

加强安全生产监管

本报讯（通讯员 杨宝林）进入 7 月份以来，青海省刚

察县工商局执法人员在地方党委和政府的统一领导下，

会同公安、消防、安监及国土资源等部门，以交通、煤矿

和非煤矿山、建筑施工、危险化学品、集贸市场旅游景点

等行业领域为重点，在辖区内进行了安全生产监管大检

查工作。

在检查过程中，刚察县工商局领导带队深入基层一

线和作业现场，对辖区内的相关市场生产、经营主体进

行了地毯式排查，共检查相关市场生产、经营主体 23 家

（户），下达警告及责令改正通知书 8 份，查处涉嫌无照

经营洗煤场 1 家（户）。

探索“食品安全示范店”动态长效监管机制

本报讯（通讯员 杨宝林）为进一步强化流通环节“食

品安全示范店”监管工作，有效提升对“食品安全示范店”

监管效率，青海省刚察县工商局积极探索“食品安全示范

店”动态长效监管机制。

刚察县工商局在探索中将“示范店”监管与责任区

监管分离，独立设置监管员，实行专管员制度，对“示范

店”实行专人监管。对每月巡查结果进行电脑存档和书

面存档，并将留存信息与本局开展的“诚信门店”及“五

好个体工商户”等评比活动相结合，将日常巡查结果作

为评定的主要参考标准。除对“示范店”经营者开展大

量的宣传教育工作外，执法人员还定期或不定期地对其

进货台账进行检查验收，让经营者懂得建立进货台账是

规避自身经营风险的有效保障，激发“示范店”经营者建

立进货台账的主动性和积极性。与此同时对“示范店”

实行末尾淘汰制，让“示范店”经营者真正意识到示范店

不仅仅是一种品牌，还是真正让老百姓放心的承诺。

唱响安全消费“七字歌”

本报讯（通讯员 杨宝林）在开展好日常监管工作的

同时，刚察县工商局、刚察县消费者协会编写了一首通

俗易懂、朗朗上口的“日常消费七字歌”，其内容如下：消

费安全很重要，出现问题不得了；工商教你两三招，保你

平安没烦恼；安全意识要树牢，黑店莫去凑热闹；选购物

品先选店，卫生整洁有证照；切莫贪小购三无，因小失大

惹懊恼；购物发票要收好，有了纠纷是依靠；违法行为要

举报，危害他人不轻饶；人人都是监督者，安全消费关把

牢；市场经济新风尚，和谐消费添欢笑。

扎实开展“十创十争”活动

本报讯（通讯员 杨宝林）今年以来，刚察县工商局结

合新任务、新目标，在全局上下积极开展“十创十争”活动，

即：创造健康经济发展环境，争当民族团结标兵；创造高效

办事环境，争当行风建设标兵；创造高素质干部队伍，争当

精神文明标兵；创造良好市场环境，争当消费维权标兵；创

造勤政廉政环境，争当反腐倡廉标兵；创造民主和谐环境，

争当五好领导班子；创造顺畅有序环境，争当法制建设标

兵；创造学习型党组织，争当党建标兵；创造科学发展环

境，争当综合治理标兵；创造公平正义执法环境，争当平安

创建标兵。

落实对部分农产品实施临时价格干预政策

本报讯（通讯员 华科）为抑制部分农产品价格总水

平过快上涨趋势，保障市场供应，安定农牧民群众生活，

近期，刚察县工商局根据省、州工商局及各级人民政府

关于对部分农产品实施临时价格干预措施的要求，结合

自身职能，密切配合价格主管部门做好临时价格干预和

价格监测等各项工作，进一步规范了各类市场主体的经

营行为，保障了辖区农产品市场秩序的稳定。

继续加强封湖育鱼市场监管工作

本报讯（通讯员 常增武）近年来，刚察县工商局紧紧

围绕自身市场监管职能，与相关部门密切配合，除大力宣

传省政府关于封湖育鱼的通告和有关法律、法规之外，始

终保持严厉打击非法收购、储存、加工、销售湟鱼等违法

行为的高压态势，在全社会营造了保护湟鱼资源和生态

环境的氛围。

服务“三农” 促进地方经济发展

本报讯（通讯员 杨宝林）为了活跃农畜产品交易流

通，促进地方经济发展，近日，刚察县工商局组织辖区经

纪人赴门源县参加了以“经纪活农、服务帮农”为主题的

“海北门源－西宁城东农畜产品对接洽谈会”。其间，刚

察县经纪人与外地客商共签订意向性畜产品购销合同

（协议）5 份，涉及总金额达 1.06 亿元。

有序推进“三小行业”专项整治工作

本报讯（通讯员 王保平）为进一步加强对食品生产

加工小作坊、小餐饮、小摊贩等“三小”行业的监管，近期，

刚察县工商局集中执法力量在辖区范围内对食品生产加

工“三小行业”开展了拉网式的专项整治工作。

通过对辖区食品生产加工小作坊、小餐饮、小摊贩等

“三小”行业的整治，辖区的食品消费市场得到进一步净

化，为塑造刚察县“措温波藏城”对外良好形象提供了有

力保障。

设立“廉政文化墙”

本报讯（通讯员 杨宝林）近日，一面书写着“端正党

风施勤政廉政，方显拳拳公仆心；尊重民意办实事好事，

可换百姓浓浓情”及“牢固树立科学发展观，齐头并进、整

体提高、团结协作、力争上游”等内容的廉政文化墙矗立

在刚察县工商局机关大院内。廉政文化墙的建立，既美

化了环境，又让干部职工在潜移默化中接受了廉政教育。

大力推进食品安全监管工作

本报讯（通讯员 杨宝林）今年以来，刚察县工商局

把维护消费者合法权益、保障食品市场消费安全作为

工作的重中之重，以宣传、协调、规范、执法、维权、督查

到位的“六个到位”为工作重点，扎实推进食品安全监

管工作。

严格执法 确保学校食品安全

本报讯（通讯员 杨宝林）为切实保护学生和教师

的身体健康和生命安全，严厉打击经销假冒伪劣食品

的违法违规行为，进一步净化校园及周边食品安全消

费环境，今年以来，刚察县工商局采取六项措施：一是

严格主体资格，把好市场准入关。二是加强宣传教育，

营造良好氛围。三是注重社会监督，强化维权力度。

四是加强教育引导，规范经营行为。五是明确监管责

任，强化执法力度。六是加强部门配合，形成监管合

力。截至目前，刚察县工商局在全县范围内集中开展

了学校及学校周边食品安全专项整治系列行动。其

间，共出动执法人员 35 人（次），检查食品经营户 302 户

（次），查办食品案件 17 起。

借四大平台助企业发展

本报讯（通讯员 杨宝林）今年以来，刚察县工商局

围绕地方“十二五”规划的实施，以服务地方经济发展为

已任，立足职能，积极为企业发展服务：借助企业融资平

台积极为企业融资、借助品牌发展平台积极培育品牌商

品、借助信息服务平台提升服务质量、借助行政指导平

台为企业提供法律服务。

扶持农民专业合作社健康发展

本报讯（通讯员 杨宝林）今年以来，刚察县工商局

服从和服务于地方社会主义新农村新牧区建设，积极

扶持、规范农民专业合作社，保护农民专业合作社及其

成员的合法权益，促进了农民专业合作社健康发展。目

前，全县农民专业合作社增加到 63 户，经营涉及种植业、

养殖业、农牧产品销售、农牧业生产技术信息服务等众

多领域，出资总额 3878.10 万元，成员达 1042 人。

以12315为平台强化维权工作

本报讯（通讯员 杨宝林）按照《海北州推进社会管

理创新综合试点工作方案》的要求，刚察县工商局紧紧

围绕监管、执法、维权、服务这一中心，以 12315 行政指挥

中心为平台，集行政执法、消费维权、服务群众为一体，

全力强化消费维权工作，保障消费者合法权益，促进全

州社会和谐稳定。

据了解，为了提高工商机关处理消费者投诉举报工

作的质量，坚持有诉必接、有难必帮、有案必查、查必有果

的原则，刚察县工商局以 12315 行政执法指挥中心为牵头

单位，加大了对各县行政执法案件的监督检查力度，每月

定期审核上报案件的时效、程序等，实行案件办结和投诉

调解回访制，做到案案有回访，调解到满意。这一制度的

落实，完善了维权工作机制，拉近了工商机关和消费者的

距离，更好地展示了工商机关的社会形象，打造了一条

12315 民心热线。上半年回访案件、投诉共 107 起，满意

率达 98%，赢得了广大经营者和消费者称赞。

访企情 问企需 释企惑 解企难

本报讯（通讯员 杨宝林）为深入学习实践科学发展

观，落实青海的省、州工商局党组提出的工商部门要为

地方经济社会发展“自觉服务”的总体要求，深化“文明

窗口”创建工作，在全系统开展“提服务促发展大走访”

活动。

为保证活动有序、有效开展，刚察县工商局制定出

台了《刚察县工商局提服务促发展大走访活动实施方

案》，对走访活动的指导思想、对象、时间、人员和内容

都提出了具体要求。方案中，要求各级工商局领导带

队开展走访活动，主动为企业送优惠政策，引导企业争

创品牌，帮助企业破解融资难题，并现场帮助企业解决

在注册登记、商标注册、品牌保护、广告宣传、合同管

理、消费维权等遇到的问题。为确保走访质量和效果，

要求各县分局和工商所二级参与，制定走访活动方案，

全面开展对重点企业、重点行业走访服务，全力支持企

业做大做强。

四项措施切实加强合同监管

本报讯（通讯员 杨宝林）今年以来，刚察县工商局

紧紧抓住打击合同欺诈、查处合同违法行为、整治和改

善经济发展环境这根主线，加强各类合同监管，认真做

好格式条款合同备案、合同纠纷行政调解、企业信用动

产抵押等方面工作，努力维护公正、公开、公平市场交易

秩序。

刚察县工商局以学习型机关建设为平台，利用每周

三、五学习日，认真学习《合同法》、《担保法》、《拍卖法》、

《物权法》、《动产抵押登记管理办法》等法律法规，提高

干部职工法律素质，提高合同执法水平和办案能力。

刚察县工商局把合同监管作为市场监管的重要组

成部分，严厉查处合同欺诈违法行为。各级局选择重点

领域开展合同专项执法检查。上半年，全州共检查各类

合同 360 余份，金额 180491 万元。与此同时，刚察县工

商局把动产抵押工作作为合同监管工作和立足职能为

地方经济发展的主要抓手，认真做好全州动产抵押工作

的登记工作，帮助企业、个体经营者做好融资工作，为企

业和个体做大、做强规模发展服务。

五个结合 开展“文明窗口提升年”活动

本报讯（通讯员 杨宝林）刚察县工商局从“文明服务、

一次讲清、限时办结、依法行政”四个方面规范窗口人员的

行为，窗口工作人员牢固树立“用心用情、注重细节、换位

思考、高效规范”的服务理念，把“文明窗口提升年”活动与

结合政务公开营造良好环境、结合主体准入创新服务理

念、全面推行政务公开，实行证照办理“五公开”、结合“创

先争优”丰富活动载体、结合“百组千人联点帮扶”活动实

施上门服务。作风建设、创先争优等工作紧密结合，坚持

软件硬抓，硬件规范，虚功实做，实功做细，在提高工作效

率、提高服务水平、提高服务质量上下功夫，营造了良好的

干事创业环境。

开展民族团结进步宣传活动

本报讯（通讯员 高占录）2012 年，青海省建设民族

团结进步示范区和海北州建设民族团结进步示范州活

动期间，刚察县工商局深入开展了民族团结进步宣传活

动，确保民族团结宣传教育活动扎实有效开展。

化解纠纷于萌芽状态

本报讯 （通讯员 闫世鹏 东生祥 孙宏斌 荣金

芬）2012 年 9 月 17 日，乐都籍消费者逯某到青海省互

助 县 消 协 五 十 分 会 进 行 投 诉 ，称 其 于 2012 年 7 月 25

日 ，在 互 助 县 五 十 镇 桑 士 哥 村 某 个 体 门 店 处 以 每 只

1250 元的价格购得 825-16 舒玛牌轮胎 2 只，其中 1 只

因内胎漏气，在充气时造成外胎爆裂。逯某认为，从

购买至爆裂只有 40 天时间，且本人按规定使用，所以

怀 疑 轮 胎 存 在 质 量 问 题 ，于 是 与 经 营 者 吕 某 进 行 交

涉，要求退还购货款 1250 元。经多次交涉未能达成一

致意见，现要求五十消协分会予以解决，还消费者公

道。接到投诉后，考虑到消费者逯某往返路途遥远，

所以本着“ 为消费者服务、特事特办”的原则，消协五

十分会及时通知经营者到工商所进行协商调解。在

调解现场，双方各执一词，情绪较激动，经营者认为是

使用不当导致轮胎爆裂，消费者认为是质量问题导致

轮胎爆裂。工作人员在安抚双方情绪后，耐心地讲解

相关法律法规。最终双方化干戈为玉帛，本着互谅互

让的原则，经营者同意退还给逯某 800 元购货款。逯

某接过退款后，激动地说：“我认为工商所的人会站在

个体户一边，对外乡人的投诉不会认真处理，现在看

来，我的想法是错误的。而且在这么短的时间内就把

我的投诉处理了，谢谢你们。”

重拳整治房地产市场

本报讯（通讯员 闫世鹏 东生祥 孙宏斌 荣金芬）日

前，为了规范房地产行业，青海省互助县工商局在全县

范围内开展了打击房地产开发建设、广告宣传、交易、

中介等环节违法违规行为的专项执法整治活动。通过

执法活动的有效开展，互助县进一步规范了房地产企

业经营行为，维护了房地产行业经营秩序，取得了初步

成效。

开展农资市场拉网式检查

本报讯（通讯员 闫世鹏）近日，青海省互助县工商

局在全县范围内开展了对全县农资市场的拉网式检查

和督查工作，全局共出动执法人员 300 多人次，检查农资

经营门店 210 余户，有效地促进了“红盾护农”工作的深

入开展。

青海省互助县工商局积极履责

青海省刚察县工商局扎实开展工作 推动各项建设

刚察县工商局干部及消协工作人员对食品经营户讲解刚察县工商局干部及消协工作人员对食品经营户讲解、、宣传宣传《《食品安全法食品安全法》》 通讯员通讯员 华科华科 王保平摄影王保平摄影


