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■■ 本报记者 徐 淼

芭比娃娃代工厂被控15宗罪
“血汗工厂”再现玩具业？

“血汗工厂”始于电子产业，传播于服装加工

业，如今已经蔓延到了玩具生产领域。

“外表”光鲜亮丽的芭比娃娃是全球最畅销、最

受小女孩欢迎的玩偶，但是却在最近受到质疑。位

于纽约的非营利性组织中国劳工观察 (CLW)近日

发布了一份调查报告，历数了芭比娃娃的品牌拥有

者、全球最大玩具公司美泰（Mattel）在中国的 4 家

代工厂的 15 条“罪状”。

15条“罪状”傍身 加班超时最严重

中国劳工观察在报告中重点“关注”了 4家“美泰”

产品在中国的代工厂，分别是佛山市南海美泰精密压

铸有限公司（以下简称南海美泰）、郭氏宏高电子塑胶

（深圳）有限公司（以下简称郭氏宏高）、东莞东耀玩具

有限公司（以下简称东耀）、深圳市伟利丰塑胶制品有

限公司（以下简称伟利丰），这 4 家工厂一共聘用了大

约1万名工人，约占“美泰”全球工人总数的1/3。

从报告中，记者发现，加班超时是这 4 家工厂最

严重的问题。报告显示，所有 4 家工厂的每月加班

时间都是法定 36 小时的数倍。许多工人每两周才

能休息一天。南海美泰一名员工的工资条显示，其

在 8 月份加班 113 个小时。

此外，工人加班工资不合法、劳动安全存在隐

患、缺乏劳动安全培训、无法辞职、社保缺失以及企

业规章制度不合理、缺乏有效的申诉机制、滥用派

遣工等 15 条罪状均在报告中出现。

企业将责任连同订单一起外包？

记者向美泰公司美国总部发送了采访邮件，

其 回 复 称：在 中 国，美 泰 公 司 自 有 的 工 厂 及 其 代

工 厂 都 被 要 求 参 与 国 际 玩 具 协 会 关 怀 计 划 并 接

受定期检查。

美泰还特别指出，对于报告中提到的问题，公

司目前正着手进行调查，但是必须指出的是，在这

份报告中提及的一家工厂——郭氏宏高，早在 2009

年就已终止与美泰的合作关系，美泰将就此直接与

中国劳工观察联系。

此外，东耀方面称，自身工厂并没有问题，目前，

企业正在对此事进行处理，具体细节不方便透露。记

者通过网络查找到的东耀招聘简介显示，其提供的每

周 6 天、每天 8 小时工作制、按国家规定支付加班费、

按政府规定为员工办理社会保险（包括：养老，医疗，

失业，工伤保险）、设提按建议奖金（奖励对公司生产

改善提出合理化建议被采纳的职工）等职工工作条件

比较正规和人性化。

如此看来，上述内容均与报告有出入，但中国劳工

观察相关负责人李强对记者表示，对于工厂的否认态

度，他认为很正常。而跨国公司什么责任也没有，虽然

他们表示会很关注这些问题，并要求工厂改善条件，但

是不会支付工厂改善所需的资金。他在电话中告诉记

者：“出现‘血汗工厂’问题，最主要的是因为这些跨国企

业们把责任连同订单一同外包了，这种做法不仅能让

他们很好地控制下游供应链，还能逃避责任。”

李强向记者解释称，就美泰来说，其手握多家承包

商，并非一对一的代加工，所以一旦订单出现，竞争也

就出现了。

“在采购领域，商家一般有 4 个关注点：价格、速

度、质量、企业社会责任。在多数情况下，8 月打样

品、9 月试产的产品，11 月就需要在美国上市。而在

这一过程中，其他 3 方面因为有一些行业规定而无

法进行压缩，所以价格是承包商们的竞争焦点，他

们往往会在简单易操作的人工成本上‘下手’。而

能够制裁‘血汗工厂’违规行为的企业社会责任，对

这些大企业来说基本上是形同虚设。”李强指出，因

为外包订单的特殊生产形式，使得外国公司可以规

避责任。同时，虽然迫于国外消费者的压力，这些

公司会对企业社会责任作出承诺及规定，但这些充

其量也就是企业做的“广告”。

工会“亮剑”为工人维权

当然，“血汗工厂”对于中国来说，并不是前无来

者。事实上，已经有多个全球知名企业在华被冠以“血

汗工厂”的名号。美国劳工组织发布的报告显示，苹

果、耐克等全球知名科技公司都在中国建起了“血汗工

厂”网。美国最具影响力的三大刊物之一《新闻周刊》

也曾指责美国公司是“伪君子”，批评他们把就业岗位

转移到中国，以便利用“血汗工厂”剥削廉价劳动力。

“其实，‘血汗工厂’也不是单单存在于中国，它

往往出现在经济不发达国家，像越南、孟加拉国等

均有。”商务部研究院消费经济研究部副主任赵萍

对记者表示，“从供求的角度来看，经济不发达市场

的劳动力成本低，生存是第一需要。当地劳动者往

往是为了温饱甚至生存赚取工资，并愿意为此付出

代价。在这种情况下，企业能以较低的工资雇到工

人。而在经济发达国家，劳动者权利意识强同时生

活水平比较高，较低工资雇不上劳动力，雇工们也

不会为了小小的利益放弃自己的权利。而从监管

的角度来看，经济不发达国家经济起步晚，相关法

律法规往往不完善，制度的上的“空隙”给“血汗工

厂”的产生创造了环境。”

赵萍同时指出，更重要的是，对于企业来说，没

有道德不道德，只有合法不合法。在完善的制度下，

企业当然会履行自己的社会责任。但社会责任只是

一种外部赋予的责任，企业内在追求的是利益的最

大化，而不是履行了多少社会责任，保护劳动者权益

等外部约束并不利于获取利益。

无论是中国劳工观察的曝光，还是美国新闻周

刊的公开指责，都是对那些血汗工厂的警告，也是

在间接为血汗工厂的员工维权。

但赵萍表示，要想解决“血汗工厂”问题，首先，

要严格贯彻《劳动法》。“这一法律法规全面系统并

且严格，但就是落实不到位。”她说，“其次，从员工

方面来看，职工也要提高法律意识，知道自己的权

利和义务，所以普法教育也很重要。最后，法律的

仲裁和维护方面，应对受害者给予帮助。”

美泰公司表示，其非常重视生产其产品的工人

的福利权益,其代工厂也在与美泰公司签订的合同中

被要求遵守美泰全球制造准则及（或）国际玩具协会

制定的行为准则。如代工厂未能遵守上述准则，美

泰公司将有权开展指正性行为，如该行为未能成功

执行，代工厂与美泰公司的合作关系将终止。

此外，赵萍还表示，最重要的是加强工会组织建

设。在外资企业，虽然设有工会，但往往建设不完

全，而这个组织恰恰最能代表劳动者的利益，以一个

工会组织的形式与公司进行沟通和抗争，对职工来

说往往更有利。

在罗森、好德和可的关闭调整一批门

店后，有知情者透露，7-11 今年在华东地

区也已经或正拟关闭近 20 家店。行业调

研和业内采访显示，区域市场饱和、成本

高企使便利店业者盈利困难，不少业者开

始谋转型。

彭博通讯社日前公布本年全球 500 大上

市公司排名，苹果公司以 5506 亿美元市值超

过中石油荣登榜首。中国企业本年只有 24 家

公司上榜，少过 2009 年的 34 家，总市值为 1.74

万亿美元。美国企业受惠于美国经济好转及

投资者乐观态度，取得 10 年来最快增速，有

171 家公司上榜，市值总和达 10.6 万亿美元。

继前不久康师傅向公安部门举报竞

争对手恶意操纵“日资门”事件后，连日来

又有来自网络以及群发的短信信息称“康

师傅为日本购中国钓鱼岛捐 3 亿日元”，

呼吁抵制。康师傅日前对此予以坚决否

认，同时还痛斥此举仍是幕后黑手恶意操

纵，只不过这次的主谋不明。

今年 4 月宣布将旗下惠氏营养品业务

出售给雀巢的辉瑞公司日前宣布，在大多

数市场所需监管流程完成后，公司营养品

业务出售给雀巢的交易于 11 月 30 日已完

成，交易金额为 118.5 亿美元。有业内人士

称，雀巢收购惠氏后市场占有率将大大提

高，以后涨起价来可能会更加肆无忌惮。

7-11拟关店近20家
便利店步入战略调整期

彭博500大上市公司出炉
苹果超过中石油登顶

康师傅再遭黑手造谣
被指为日本购岛捐资

雀巢收购惠氏奶粉
洋奶粉提价或更凶猛

贯彻落实十八大精神 预祝全国两会胜利召开
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专业合作社
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偕新老客户

自由中药
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偕新老客户
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总经理 侯山林
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总经理 霍孟龙

偕新老客户
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总经理 陈旭飞
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恒惠绿化

总经理 贾书伟

偕新老客户
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总经理 邵朱英

偕新老客户
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供应站

总经理 史意华

偕新老客户

诚信苗木园艺场

总经理 陈立宝

偕新老客户

安平县永润

五金制品有限公司

总经理 马槐汛

偕新老客户

沁源县康裕

种植专业合作社

理事长 姚建强

偕新老客户
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总经理 徐峰偕
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总经理 陈浩
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山西运城夏县海燕苗木

总经理 马明峰 主要经营：侧柏树营养袋苗

咨询热线：13133298178

（本报综合报道）
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