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会奖商旅

■ 本报记者 傅立钢

会奖城市

商旅关注

迅速崛起的哈巴罗夫斯克会奖旅游业奖旅游业

随着 2012 年亚太经合组织(APEC)高峰

会议（以下简称亚太经合峰会）的举办，越来

越多的人知道了俄罗斯符拉迪沃斯托克，而

在亚太经合峰会前,亚太经合组织旅游业部长

级会议在俄罗斯哈巴罗夫斯克举办。作为哈

巴罗夫斯克边疆区首府，哈巴罗夫斯克是俄

罗斯第四大城市，远东地区第一大城市。

在哈巴罗夫斯克边疆区北京旅游资源及

机遇展览会上，记者采访了俄罗斯赤道旅行社

副总经理奥里佳，请她就哈巴罗夫斯克边疆区

的会奖旅游资源予以介绍。

位置优越

在奥丽佳的描述中，哈巴罗夫斯克拥有

许多绿地、花园和公园，城市就宛如在森林

中，一直延伸到阿穆尔河宽广稠密的远东森

林，使城市充满迷人的新鲜空气。

哈巴罗夫斯克通过 3 种主要交通渠道

与外界相连：世界上最长的西伯利亚大铁

路，莫斯科哈巴罗夫斯克航空公司，除此之

外，哈巴罗夫斯克是阿穆尔河上的一个大港

口，以“河海相连”而著称。目前从中国的多

个城市都可以乘坐西伯利亚航空或符拉迪

沃斯托克航空的航班，3 个小时的航程即可

到达哈巴罗夫斯克，往返机票价格含税约合

2500 元人民币。哈巴罗夫斯克有几百家工

业和建筑企业，研究和设计研究所、高等教

育和研究所、在城市里的再教育和职业学校

以及文化机构。此外，城市的动物珍稀博物

馆和艺术博物馆声名远播。

奥丽佳介绍，每年的 6月是哈巴罗夫斯克

边疆区的最佳旅游时间。哈巴罗夫斯克的冬

季漫长，平均为 130 天，1 月份的气温最低，在

零下 20多摄氏度以下，但就算这样最高气温，

因为有极好的滑雪场和大片的原始森林，当

地的旅游局、旅行公司和散布在森林和阿纽

伊河边的农场、度假村，会联合组织雪橇之

旅、狩猎之旅等别具特色的旅游项目。

定制旅游项目

奥里佳告诉记者，赤道旅行公司主要经

营中国游客到哈巴罗夫斯克市及哈巴罗夫斯

克边疆区境内的旅游，别具特色的旅游项目：

对于钓鱼捕鱼及旅行狩猎爱好者的生态旅游

项目，在哈巴罗夫斯克市区及郊区的经济实

惠的旅游项目、冬季旅游项目，以及为参加会

议和展览团队、新婚夫妇、大学生、离退休人

员、退伍军人等，专门定制的旅游项目。

奥里佳介绍说，作为哈巴罗夫斯克边疆

区政府指定的大型国际旅行社，他们拥有诸

多的合作伙伴和独特的旅游资源，比如玛诺

玛民族村度假基地，乘船前往阿纽伊河地区

自然保护区观光，生态小径、养蜂场参观、捕

鱼、狩猎小屋观光、前往养鱼基地、夜间篝火

娱乐节目、俄式桑拿。哈巴罗夫斯克边疆区

推出的旅游产品以特种旅游和生态游为主，

主要项目有狩猎、漂流、捕鱼、滑雪、疗养等。

近年来，到哈巴罗夫斯克的中国游客逐

年增多，但总量仍不大。目前，哈巴罗夫斯

克边疆区政府已确定新的旅游发展方向，积

极发展入境游项目。与此同时，正努力加快

旅游基础设施建设的步伐。计划 2015 年前

在大乌苏里岛上建成娱乐中心、酒店综合

体、商贸娱乐和文化中心、水上乐园、写字

楼、马术运动场馆、东亚商务合作中心、物流

中心，以及 470 栋别墅。

吸引中国商务游客

作为从事高端旅游业多年的专业人士，

奥丽佳对于中国的旅游业发展非常关心也相

当了解。她认为，从目前来看，中国的旅游

业，尤其是高端商务旅游潜力巨大，2011 年中

国旅游业总收入达到了 2.25 万亿元，在危机

之中迅速恢复活力的旅游业，一定程度上国

际需求不足对中国宏观经济运行带来的负面

影响。同时，旅游业有力地促进了社会就业，

这也正是俄罗斯目前极力发展的产业。

奥丽佳强调，2012 年和 2013 年是中俄

旅游文化年。俄罗斯的许多城市都相继来

中国推广他们的旅游资源，哈巴罗夫斯克边

疆区也不例外。

当记者问到赴俄罗斯的签证问题时，奥

里佳轻松地笑着对记者说，中国游客可以用

两种方式办理签证：一种是通过中国国内的

旅行社，这种方式主要针对团队游客，游客

也可以选择自由行并自己办理签证，可以通

过中国旅行社向哈巴罗夫斯克当地旅行社

要求递送邀请函，或直接和哈巴罗夫斯克当

地旅行社联系要求开具邀请函，凭邀请函传

真件可去俄罗斯驻华使馆签证处申请办理

签证，一周以内就可获得旅游签证，如果加

急，隔天即可拿到签证，费用也较便宜。

本报讯 法国旅游发展署中国办事

处近日举办 MICE 专场推介会，详细介绍

了法国的 MICE 资源。法国在 2010 年举

办了 5681 场国内及国际大型活动，大会

623 场、企业会议 2076 场、交易会及展会

935 场、演出、文化及体育活动 722 场。

法国拥有 120 个会议中心，包括 95

个会议大厦，总计 147000 个座位、2000

个至少可以接待 200 人的接待场所，以

及 15 个拥有 4000 个以上座位的会议大

厦；80 个展览中心的使用面积超过 180

万平方米，其中，巴黎展览中心、维勒潘

特展览中心、里昂展览中心的总面积超

过 10 万平方米。

在酒店接待方面，自 2009 年法国旅

游发展署制定全新的旅游酒店评级标准

以来，截止到 2012 年 3 月，有 3674 家酒

店参加了新的酒店评级，还有 7000 多家

酒店已经参加评级或者正在评级过程

中。目前，法国有 9 家豪华大饭店可为

高端客人提供法国式的服务。

此外，2009 年 1 月 1 日起，巴黎向参

加大会及展会的商务客人推出了“包接

待”服务，是为参观者、参展商及参会者

提供的一整套咨询、引导及交通服务机

制。目前已有 10 个大会及 40 个展会参

会者可免费享受此项服务。

（宗 赫）

法国旅游发展署
在华推广MICE资源

商旅资讯

■ 本报记者 袁 远

俄罗斯赤道旅行社副总经理奥里佳与当地鱼皮制作技艺传承人俄罗斯赤道旅行社副总经理奥里佳与当地鱼皮制作技艺传承人

■ 本报记者 兰 馨

本报讯 据《澳洲日报》报道，近几

年，澳大利亚在推进其旅游发展方面可

谓不遗余力。除了针对中国游客推出

一年多次往返签证、缩短签证办理日期

5 至 7 天优惠外，最近又应其国内旅游

业吸引更多中国以及其他国家游客的

呼声，决定进一步简化签证申请手续，

于明后年逐步向包括中国在内的所有

国家推出旅游签证的网上申请项目。

此外，除了推出网上申请方便更多

游客之外，澳大利亚还在考虑推出有效

期较长的旅游签证，具体措施还在制定

之中。

据澳大利亚相关媒体报道，此次政

府相关部门推出网上申请项目主要是

为方便包括中国在内的亚洲游客。澳

大 利 亚 旅 游 局 主 席 迪 克 逊 (Geoff

Dixon)表示，目前到澳大利亚的游客中

有一半以上来自亚洲，同时他也指出，

澳大利亚的旅游业正处于上升阶段，亚

洲国家为该产业发展提供了一个大好

机遇，而预计到 2030 年末，全球三分之

二的中产阶级都将集中在亚洲。

（宗 赫）

澳大利亚继续简化
旅游签证手续吸引亚洲游客

12 月 5 日，北京市政府新闻办公室对外

宣布，北京市政府向国务院提出的“在北京

口岸实行对部分外国人适当延长过境免签

时限政策”申请，于 2012 年 4 月 28 日获国务

院批准：将自 2013 年 1 月 1 日起对 45 个国家

持有第三国签证和机票的外国人在北京口

岸实行 72 小时过境免签政策。

北京免签 45 国新政的余热尚未散去，

12 月 9 日，上海方面随即也公布：2013 年 1

月 1 日起，上海口岸将对 45 个国家公民实施

72 小时过境免签政策。

根据 72 小时免签政策，规定国家外国

人申请 72 小时免签过境时，必须持有已确

定日期及座位的联程机票或者相关证明，即

在其入境前必须已买好出境时的机票。未

订妥 72 小时联程机票的规定国家外国人，

不享受此项便利政策。

近年来，各国为应对全球金融危机，将

改进入境签证措施、推动旅游业发展作为扩

大消费、振兴经济的重要手段，并取得了较

理想的效果。

京沪开免签通道

据北京出入境边检总站相关负责人介

绍，根据公安部规定，享受 72 小时过境免签

政策的外国人必须是 45 个规定范围国家的

公民；需持有本人能够证明其国籍身份的有

效国际旅行证件、持有 72 小时内已确认日

期和座位的从北京首都机场出境前往第三

国或地区的联程机票或者其他证明；并符合

前往国家或地区的入境条件，搭乘的航空公

司也需要向北京边检申报。

据悉，经北京边检审核符合条件的外国

人，将按规定为其办理过境手续。享受过境

免签的外国人仅限从北京口岸离境。北京

边检将为享受 72 小时免签过境的旅客开设

专门的区域和通道，以确保符合条件的游客

快速、迅速通关。

上海出入境边防检查机关将在上海浦

东、虹桥机场入境检查现场设立 72 小时过

境免签检查区域及通道，为符合条件的过境

旅客提供通关服务。

据民航业内人士指出，实施 72 小时过境

免签政策，将吸引更多国际旅客到上海中转

赴欧美。同时，有利于基地航空公司吸引国

际旅客，也有利于吸引国际航企开通经停上

海的国际航线，更将带动餐饮、购物、住宿、

休闲等消费，以及会奖、商务等行业发展。

全球争夺客源

据了解，目前，日本、韩国、新加坡、阿联

酋、迪拜等国家和中国香港特区均实施较为

宽松的签证政策。阿联酋迪拜对于乘阿联

酋航空公司航班且至少有一段旅程为飞往

迪拜或飞离迪拜的联程旅客，实施 96 小时

免签，入境游客呈快速增长势头。新加坡允

许中国团队在签证有效期内多次进出，并对

持有效外交、公务和公务普通护照的中国公

民免办签证 30 天。2010 年，新加坡接待中

国游客比 2009 年增长了 30%。韩国济州岛

对中国个人及团队全面开放免签后，中国游

客占到济州岛游客总量的 99%，是历史同期

的 5 倍。

旅 游 购 物 是 旅 游 经 济 增 长 的 重 要 环

节。从国际上来看，伦敦、巴黎、纽约、旧金

山、中国香港等主要旅游目的地城市，都是

国际上广泛认可的购物天堂，旅游购物消

费对这些城市的经济发展起到了重要推动

作用。

据北京市旅游发展委员会有关（以下简

称北京旅委）负责人介绍，预计宽松的过境

免签政策实施后，2015 年，北京首都国际机

场国际中转客流将达 128 万人次，其中，中

转入境人数将达到 64 万人次。

强化配套服务

北京旅委上述负责人表示，“延长过境

免签时限将对北京旅游产业的发展起到积

极的推动作用，将有力地促进北京旅游业和

相关行业的发展，带动旅游交通、餐饮、购

物、住宿、休闲等消费，以及会议、会展、会

奖、商务、航空业发展。新政策实施后，北京

将建立和完善过境免签旅客的机场服务流

程和旅游服务机制，并以此为契机，加快实

施政策的海外推广和宣传，建立多渠道的海

外宣传体系，加大城市旅游品牌宣传推广。”

据悉，北京将通过多种渠道，进一步扩

大 72 小时免签政策影响力，吸引更多过境

游客在北京中转。北京旅委将依照旅客“出

行前、旅途中、抵达后”的出行顺序，制定并

落实适用 72 小时免签政策相关国别的海外

推介方案。通过驻外使领馆、国家旅游局驻

外办事处、相关国家的旅游机构、国内外航

空公司、国外机票代理商、国外旅行社、旅游

网站、航空旅游展会等多种渠道和方式，介

绍北京 72 小时免签政策和相关服务内容，

扩大政策影响力。

据记者调查显示，由于会展活动举办的

时间均超出了 72 小时，因此，会展客商将很

难享受该政策。

中国国际航空公司总经济师许建强认

为，新政策对航空旅行市场具有一定的拉动

作用。

京沪明年实施免签新政 有望拉动境外商务客

日前，记者从国家旅游局获悉，中国明

年的旅游主题确定为“2013 中国海洋旅游

年”，并将以“体验海洋，游览中国”、“海洋旅

游，引领未来”、“海洋旅游，精彩无限”等为

宣传口号进行推广。

国家旅游局相关负责人介绍，中国海洋

旅游年将借鉴“奥运旅游年”、“世博旅游年”

等的举办经验，发挥旅游主题年在市场宣传

推广和产品开发领域的引领作用。通过对

海洋旅游资源的开发，打造海洋旅游拳头产

品，以此丰富中国旅游产品种类、提升旅游

国际竞争力。同时，进一步吸引海外游客游

览中国，推动入境游的增长。

据悉，各地将加强海洋及江河、湖泊等

水资源旅游产品与历史文化、自然风光、乡

村生态、民俗风情等跨区域旅游产品的组

合；加强旅游宣传品制作、广告投入、参展促

销等宣传推广方面的区域联合。同时，加大

邮轮旅游、休闲度假、体育健身、创意文化等

新产品开发。

“贩卖”海岸生活方式

业内人士分析认为，海洋旅游主要是指

在滨海地区或海上、海底、海岛活动的旅游

业。中国海洋旅游虽然自古有之,但其成为

产业只是近一二十年的事。上世纪 70 年代

末期以来,沿海地区凭借其独特的“阳光、沙

滩、海水”资源优势,不断加大海洋旅游业的

开发力度,才使中国的海洋旅游业得到了快

速发展,初步确立了海洋旅游业的产业地

位，逐渐成为当地的支柱产业。

清华大学文化创意产业研究中心副主

任李季以美国“十七里湾风景线”为例，说出

了发展海洋旅游的独特价值。“美国加州中

部的‘十七里湾’实际是条环状道路，紧邻太

平洋，沿途除了有风光绝美的海滩，还有很

多处建在海岸线上的顶级豪宅，以及美国第

一高尔夫球场，这些将‘十七里湾’造就成为

世界最顶级的海岸。因此而造就的海岸生

活方式让全世界为之惊艳，‘十七里湾’也因

此成为美国西海岸最重要的景区。”

打造临海城市旅游的品牌

目前，渤海湾旅游带、长江三角洲旅游

带、珠江三角洲旅游带、海峡西岸旅游带和

海南旅游区等基本形成了以滨海观光为主，

康体疗养、休闲度假为辅，兼新型产品和高

端产品的旅游发展体系。对于在海洋旅游

方面有明显优势的海南而言，其相关负责人

表示，中国推广海洋旅游主题对于海南国际

旅游岛的建设十分重要。海南明年将争取

成为“中国海洋旅游年”主题活动开幕式举

办地。

青岛成为国际邮轮母港城市之后，海洋

旅游的标签为青岛的高端商务旅游市场带

来了利好。无论是岸上景区、星级酒店、还

是购物中心，都会随着更多、更频繁的国际

高端游客来访，而贵客盈门。青岛中国旅行

社服务中心执行总经理李强说：“青岛成为

国际邮轮母港之后，国内外游客在邮轮假期

开始前或结束后将增加在青岛的逗留时间，

长于原来停靠港时仅有的半天时间，从而带

动当地旅游业和相关产业的发展。”

青岛市旅游局副局长娄官认为，青岛成

为邮轮母港将提升当地海洋旅游品牌的档

次，拉动高档酒店、餐饮、购物等行业的发

展，刺激外语导游、客运等高端旅游软硬设

施的建设。

提升海洋文化意识

发展海洋旅游不仅需要海洋、海港、海

岸的硬件支持，还需要提升海洋文化意识。

北京大学深圳研究院社会学教授于长江曾

经这样评价深圳：虽然是滨海城市，也正在

建设邮轮母港，但深圳海洋意识、海洋文化

缺乏，市民缺乏对海洋的理解，没有出海习

惯，甚至只是把海洋看作发展经济的工具，

很多游客只是在海滩上随意逛逛，缺少和海

洋的直接接触。“深圳想要成为面向海洋的

国际化旅游城市，文化建设、市民心理的转

变是必经阶段。”于长江说。

青岛几乎也面临同样的问题。青岛的

海洋文化意识并不深厚，人们面对大海的活

动也仅仅限于海边休闲，很少人有驾船出海

的经历，对海洋的认识也仅限于浅海。尽管

青岛靠海，但青岛并没有分享海洋所赋予的

文明，海洋没有影响到他们的文化。“这就是

没有看到邮轮在海上旅游的优势——享受

邮轮文化，尤其可以在邮轮上就体验到邮轮

所属国的民俗、民风。”青岛旅游界资深人士

朱少康说。

作为推动城市海洋旅游意识提升的重

要一步，海洋带来了一种更加开阔更具世界

性的生活方式，使海洋这种元素被更多地添

加到旅游生活中，无形中对城市文化进行了

优化。

于长江认为，无论是邮轮文化、母港文

化，还是海洋文化，一旦蔚然成风，无疑对建

成高端商务旅游城市助益良多。

“中国海洋旅游年”推动国人海洋意识


