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■ 本版撰文 本报记者 王哲 徐淼

编者按：2012 年即将步入尾声。这一年，金融危机的阴霾仍未退去，欧债

危机又大兵压境，全球经济形势更为复杂；这一年，许多中国企业市场“抄

底”，加快了“走出去”的步伐，也有不少外资企业进入中国市场，争抢所剩无

几的“蛋糕”。

林子大了，什么鸟都有。在激烈的市场竞争中，自恃聪明、投机取巧的公

司不在少数。而在中国市场上，各色公司“斗”得头破血流，其中不乏违规作

弊者，《中国贸易报》推出年终特稿之二，对 2012 年中外企业各类问题事件进

行盘点，以飨读者。

年终总结第二波：细数中外企业“十宗罪”

11 月 19 日，有 媒 体 报 道 称，酒 鬼 酒 塑 化 剂 超 标

260%。11 月 21 日，国家质检总局发布的公告称，50 度

酒鬼酒样品被检测出 DBP（塑化剂成分之一）最高检

出值为 1.04mg/kg。相关资料显示，塑化剂超标将对

人体有严重危害，毒性是三聚氰胺的 20 倍。长期食用

塑化剂超标食品，会损害男性生殖能力，促使女性性早

熟以及对免疫系统和消化系统造成伤害，甚至会毒害

人类基因。

11 月 23 日，酒鬼酒发布“重大事件说明及复牌公

告”，承认其产品含有塑化剂，但坚称目前没有酒类

塑化剂限量标准，超标无从谈起，含量不足以危害健

康，对媒体报道引发不满。股价复牌随即跌停，并连

续 4 个交易日跌停，复牌后的 7 个交易股价累计大跌

超过 42%。

点评：冯小刚的新片《一九四二》上映了，“吃饭问

题”再次成为热点。不过，现在的中国人大多不会为

“吃不饱”而担心，而是为“吃不好”糟心。

经历过三聚氰胺事件的恐慌、染色馒头的喧闹，到

如今塑化剂事件的敲打，食品安全问题已然成为国人

心中挥之不去的梦魇。不过，无论是中国企业还是跨

国公司，食品安全问题的频频曝光，将使更多的老百姓

失去对你们的信任！

美国时间 1 月 14 日，美国百事公司宣布，该公司旗

下的“纯果乐”橙汁含有少量杀菌剂多菌灵。此前，美国

可口可乐公司也发现该公司在巴西发货的进口橙汁中

发现了多菌灵。两大品牌的橙汁中均发现杀菌剂，引起

市场一片哗然。不过，经检测，在国内销售的上述两公

司产品“未检出”杀菌剂多菌灵成分，不存在安全问题。

无独有偶，美国麦当劳 2 月份也宣布，在美国停止

使用一种被称为“粉红肉渣”用来制作汉堡肉饼的原

料。据悉，这种“粉红肉渣”通常是用人们不大喜欢吃

的牛头、牛蹄、牛尾等部位的肉，绞成的肉渣。虽然经

过一定的消毒，但含菌量仍非常高。随后，麦当劳中国

2 月 4 日发表声明表示，“中国牛肉汉堡无粉红肉渣”，但

仍遭质疑：如果其回复属实，麦当劳在国内外执行的就

是双重标准。

点评：食品卫生“双重标准、内外有别”着实遭人

恨，一场“信用危机”或许正悄然发生。近年来，接连出

现一些跨国公司的产品在海外被发现存在安全隐患，

随后，这些跨国公司都声称，其在华产品“安全”、符合

中国标准。而随着事件的演变，消费者发现，这已经不

是“橘生南为橘，生北则为枳”的问题了。“傲慢”的外国

食品企业如果还不把中国消费者当回事，最终的结果

就是被世界上最大的市场所抛弃。

归真堂是福建钱山集团下属企业，开发归真堂牌

熊胆粉、熊胆胶囊、熊胆利甘冲剂、熊胆养身茶、熊胆

酒等系列产品，并从熊胆中提取牛磺熊去氧胆酸与

其他中药配制成各种中成药、生物制剂、保健食品。

但其采用的取胆活熊的手段，把归真堂推上了风口

浪尖。

今年 2 月初，从事活熊取胆的药企“归真堂”谋求

在国内创业板上市，引发激烈讨论。2 月 18 日晚，该公

司网站公开“归真堂养熊基地开放日”邀请函，决定将

2 月 22 日和 24 日两天定为开放日，邀请社会人士参观

养熊基地。其中 22 日面向媒体记者；24 日面向人大代

表、政协委员、意见领袖、专家学者及动物保护组织。

两小时后，归真堂公司网站被黑客攻击。随后，关于

活熊取胆的问题一直被争论不休。

点评：从 技 术 层 面 上 看 ，归 真 堂 符 合 上 市 条

件 。 但 是，它 却 难 过 企 业 责 任、社 会 道 德 方 面 的 舆

论 关。

在 人 们 心 目 中，动 物 就 是 人 类 的 朋 友 。 然 而，

象 牙 、熊 胆 、鱼 翅 、皮 草 …… 对 动 物 的 杀 戮 总 能 带

给 人 们 深 深 的 触 痛 ，总 有 一 些 人 把 屠 刀 和 枪 口 对

准 了 人 类 的 朋 友 ，猎 杀 野 生 动 物 之 事 常 有 发 生 。

是 他 们 生 性 残 忍 ？ 不 是 ，是 利 益 的 驱 使 。 没 有 公

益 心 的 商 家 确 实 应 该 遭 到 要 谴 责 ，只 有“ 放 下 屠

刀”才 能“ 立 地 成 佛”。

今年 9 月初，湖南省证监局在对万福生科公司进行

例行检查时发现，该公司 2012 年半年报中存在虚假记

载和重大遗漏、涉嫌违反相关证券法律法规，随即下发

《立案稽查通知书》。深交 11 月 22 日公告给予该公司

公开谴责处分。

上市不到一个会计年度，万福生科便被曝出财务

造假、业绩由盈转为亏等丑闻，公司造假行为的恶劣程

度堪称近年新股造假之最。二级市场上，在 9 月 17 日

至 12 月 3 日间的 28 个交易日内，公司股价一度暴跌超

过 45%。

值得注意的是，已经遭到公开谴责的万福生科，

可能成为“高危股”，根据《深圳证券交易所创业板股

票上市规则（2012 年修订）》第 13.3 条的规定：“公司最

近三十六个月内累计受到本所 3 次公开谴责”，即终止

上市。

点评：猛药治沉疴，救市先要治市。针对万福生科

因财务造假被勒令停牌并接受证监会的调查这一事

件，矛头直指专业机构和保荐人，究竟是碰巧的玩忽职

守还是一场“徇私舞弊”的狂欢呢？

上市企业财务造假的后果不仅仅是企业自己承

担，假如，企业最终逃不过“停职”的结果，万千股民也

只能两手空空，坐看股市“云卷云舒”。

成 立 于 1869 年 的 高 盛 集 团 是 全 世 界 历 史 最 悠

久、最 有 权 势 的 投 资 银 行 。 然 而，这 家 百 年 老 店 的

名 声 目 前 却正被自己人“ 搞臭”。3 月 14 日，一封高

盛 前 高 管 的 辞 职 信 的 发 表 ，使 公 众 了 解 到 ，“ 高 盛

曾有 5 位董事总经理把他们的客户称作木偶”。一

石 激 起 千 层 浪，这 封 信 一 经 刊 登，高 盛 股 价 就 下 跌

了 3.35% ，市 值 瞬 间 蒸 发 21.5 亿 美 元 。 这 家 全 世 界

最 令 人 瞩 目 的 超 级 投 行 以 往 遇 到 的 麻 烦 并 不 少 。

不 同 的 是 ，这 一 次 是 后 院 起 火 。 随 后 ，德 国《世 界

报》发 表 评 论 称，高 盛 已 被 钉 在 耻 辱 柱 上 。 与 此 同

时 ，华 尔 街 一 片 哗 然 ，一 家 名 为“ 逃 离 金 融 城 ”的

招 聘 网 站 公 布 了 最 近 对 5.5 万 名 用 户 进 行 的 调 查，

列 出 了 金 融 业 雇 员 最 想 逃 离 的 十 大 投 行 ，高 盛 名

列 第 二。

点评：作为全世界历史最悠久、最有权势的投资银

行，高盛有足够的实力将客户玩弄于股掌。广东省社

会科学综合开发研究中心主任黎友焕表示，面对高盛

的贪婪，有些人敬而远之，有些人与其狼狈为奸。而高

盛“狼性”的贪婪就是源于这些与之狼狈为奸的人以及

市场的包容。

不过，高盛的不断膨胀之路也必将是一条自我毁

灭之路。因涉嫌欺诈而失去道德操守的高盛已经遭遇

美欧国家政府的围剿和追打，而这家“华尔街最诡秘的

投资银行”在中国早已臭名远扬了。

今年 4 月份，美国沃尔玛公司曝出墨西哥“ 行贿

门”，其墨西哥分支的高管涉嫌以行贿方式换取开店许

可，攫取市场份额。据报道，沃尔玛墨西哥公司前高管

塞尔吉奥·西塞罗·萨帕塔透露，行贿现象持续多年，包

括墨西哥分支前 CEO 爱德华多·卡斯特罗·赖特在内的

企业高层不仅默许、纵容这种行为，还向美国总部瞒报

情况。

对此，沃尔玛官方发布声明称，除了正在墨西哥进

行的调查之外，在公司业务运营的几个美国本土以外

的国家和地区但不限于巴西、中国和印度，公司对潜在

的违反《反海外贿赂法》条款的行为进行了相关的质询

或调查。

点评：毫无疑问，商业贿赂不应成为跨国企业全球

化扩张中的常用手段，但以身试法者并不在少数。就

跨国公司行贿事件而言，此次，沃尔玛的“行贿门”并非

个案，在过去 10 年里，包括西门子、戴姆勒、朗讯等多家

全球知名跨国企业均曝出过类似丑闻。

在全球化竞争日趋激烈的今天，“拿到订单”才是

王道。为此，各大跨国公司无所不用其极，“花钱”拿

到 合 同 几 乎 成 了“ 潜 规 则 ”。 资 深 投 资 顾 问 余 荩 认

为，行贿事件映射出当前商业零售业竞争的白热化，

前期目睹了苏宁、京东的互掐战，后期见证了梅西百

货 借 道 佳 品 网 在 华 试 水 实 体 店，当 前 大 环 境 之 紧 张

可见一斑。

美国纽约州银行监管机构 8 月 6 日指控，英国渣

打银行（以下简称渣打）在超过 7 年时间内，与伊朗进

行了总值超 2500 亿美元的约 6 万笔交易，违反了反洗

钱法，其有可能丧失在纽约州的经营权。指控中更将

渣打称作“流氓机构”。

对此，渣打集团发布公告称，强烈否定纽约州金

融局所作的立场及实情的描述，并指该行已于 5 年前

停止了所有新来的伊朗客户业务。

不过，渣打却准备支付高达 7 亿美元至 10 亿美元

的罚金，就被指控为伊朗洗钱一事与美国监管机构达

成和解。但渣打要求，美国监管机构必须收回之前公

开发表的部分不被渣打认可的指控。渣打希望监管

机构在调查过程中多与其进行沟通，不要单方面发布

措辞严厉的报告。

点评：没“洗黑钱”却交罚款，这是息事宁人还是

什么？洗钱对象是资金和财产，这些资金和财产无一

例外地与犯罪活动相关 联，例如，来源于毒品、走私、

诈骗、贪污贿赂、偷税逃税等犯罪。估计这“封口费”

也是洗黑钱的报酬。

此前，巴克莱银行、法兴银行都曾被牵涉进类似

事件中。如果只是罚款，受罚者就并不用太多担心，

“加个班洗钱”，赚回来就好。

根据苹果的调查，今年 1 月份，超过 70000 名苹果供

应链的工人一周工作时间超过 60 小时。2 月份的时候，

苹果和中国公平劳工协会达成协议，逐步减少工人们

的工作时间。因此，一周工作时间超过 60 小时的苹果

供应链工人正在逐月减少。

一段时间过后，苹果“悄悄地”更新了其供应商责

任网页，在新更新中苹果表示，调查了中国供应链工厂

超过 80 万名工人，结果发现 97%的工人工作并没有超

时，谨遵中国法律规定的一周工作时间不超过 60 小时

的规定。

点评：谈起业界代工厂，大家第一印象就是加班。

作为产业链上重要一环，竞争激烈的代工厂有着许多

自 己 的 困 惑 和 利 益 纠 葛，并 要 为 了“ 订 单”而 剑 走 偏

锋。很多大品牌在中国设立了代工厂，为了多生产制

造产品，而忽略了对员工合法权益的保护，也没有遵守

国家相关的法律法规。人力资源和社会保障部副部长

信长星回应苹果等外资企业的中国代工厂出现了一系

列侵犯劳动者权益的事件时也表示，确实有少数的企

业存在超时加班或者不依法支付加班工资等问题。

“加班超时”并不是发生在一家代工厂的个案，也

不是一个外国品牌的“特色”。如果不能寻得良方治标

治本，中国劳工的加班血泪史还会继续“书写”下去。

目前，中国零售业经营压力很大，为了更好地生

存，企业会采取一些极端手段来增加竞争力。只是

法 国 企 业 家 乐 福 又 一 次 站 在 了 风 口 浪 尖 。 12 月 10

日，山 西 省 太 原 市 物 价 局 发 布 消 息 称，家 乐 福 又 现

“ 价 签 戏 法 ”。 根 据 群 众 举 报 ，执 法 人 员 于 12 月 6

日、7 日 对 家 乐 福 太 原 长 风 店 的 价 格 行 为 进 行 了 检

查 。 经 查 证 ，群 众 举 报 属 实 ，标 价 为 11.90 元/袋 的

“高乐高”，在实际结算时却变成了 14.80 元/袋，家乐

福太原长风店存在涉嫌低标高结的价格欺诈行为。

太原市物价局表示，将按照法定程序对其进行严肃

处理。

该店公关经理乔旭东表示，家乐福总部相关负责

人已经赶到太原处理相关事宜，正在协助长风店调查

核实情况，涉及的相关责任人将被严肃处理。乔旭东

表示，公司要认真对待并加强对该事件暴露出的问题

的管理。

点 评 ：外 国 企 业 也 许 还 没 有 充 分 认 识 到 中

国 人 的 消 费 习 惯 —— 比 起 随 性 惯 了 的 外 国 消 费

者 ，勤 俭 持 家 的 中 国 大 妈 们 一 定 会 货 比 三 家 ，

那 么 ，商 家 在 价 格 上 做“ 手 脚 ”必 然 被 揭 穿 。

看 低 中 国 消 费 者 智 商 ，最 后 只 能 聪 明 反 被 聪

明 误 。

因为几块钱而失信于消费者，“丢了西瓜，捡了芝

麻”，才是真蠢。

8 月 12 日，摩托罗拉宣布将裁员 20%，关闭全球

1/3 的 办 事 处 。 中 国 区 成 为 裁 员“ 重 灾 区”之 一，全

球将关闭的 94 个办事处中，拥有 500 名员工的南京

研发中心整体被裁，北京、天津等地也有裁员计划。

在裁员过程中，摩托罗拉没有出示裁员计划、制

定原则等信息，其强硬态度引发员工不满，南京、北

京员工强烈抗议。尽管经多次协商，仍有员工拒绝

在离职协议上签字，劳资双方裁员谈判陷入僵局。

点评：有人的地方就有“战争”。当“劳”与“资”

坐在同一张桌面上，我们看到了草根为自身利益而

不 懈 争 取 ，也 看 到 了 企 业 ，为 持 续 盈 利 而 步 步 紧

逼。双方皆有苦衷，只是，在这一过程中，企业总处

于强势位置。

试 想 ，如 果 企 业 为 员 工 多 留 点 谈 判 余 地 ，人

家 自 然 也 会 念 你 的 好 ，买 你 的 账 ，助 你 来 年 蒸 蒸

日 上 。

原材料含毒 威胁消费者健康 “双重标准”跨国食品企业很傲慢

取动物器官 破道德底线 财务造假 股民只能“雾里看花”

恃才傲物 行业大佬贬低客户
欲谋私利 跨国公司“恋”上行贿

胆大包天“强势”银行“明”洗黑钱
只能也只有纠结 代工厂的加班“血泪史”

“玩转”价格数字 大“卖场”低估消费者智商

劳资谈判 企业、员工谁是“老子”？


