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展会透视

博览局长访谈

2013 中国（郑州）珠宝首饰博览会，2013

中国（无锡）首届珠宝玉器首饰博览会，北京

国际璀璨珠宝首饰展览会，第四届南京国际

珠宝首饰展览会暨第七届南京国际礼品、工

艺品及家居用品博览会……新年伊始，各种

类型的珠宝首饰展览会便在全国各地轮番

举办。

毋庸置疑，珠宝展为企业搭建了展示形

象和产品的舞台，提供了产供销交易和交流

合作的平台，从而推动了中国珠宝产业的发

展。但是，接受记者采访的多位业内人士认

为，当前，多数珠宝展不但次品多珍品少，且

成本高人气低、数量多效果差，主办方亟须

重新定位展会，才能将其做成品牌展。

次品多珍品少 珠宝展竟成工艺品卖场

“ 得知昆明正在举行第二届珠宝交易

会，我与老公兴冲冲地去扫货。在交易会

上，我买了两串所谓的蜜腊手串，共计 2000

多元。第二天到琥珀专营店验货，被告之全

是假货。”近日，一位网友在天涯论坛上发帖

称，目前，各地举办的珠宝首饰展假货泛滥，

称之为“坑人展”一点不为过。

上 述 网 友 在 珠 宝 展 上 的 遭 遇 绝 非 个

例。2012 年年底，一位刘姓女士在北京珠宝

首饰展览会上买了翡翠之后，立即到潘家园

鉴定，结果翡翠是假的。她当天返回展会找

商家讨说法无果，报案后，仍然没有得到满

意的答复。

不仅仅是观众经常在珠宝展览会上买

到假货，专家也称大多数珠宝展充斥假货

次品，甚至直言有些珠宝展应改名为工艺

品展。

“不怕大家拍砖，虽然是首届展会，但我

还是敢说，展会现场摆放的珠宝没有几件可

以称得上是‘真品’和‘珍品’。我个人看完

这个展会后认为，东莞首届国际珠宝展应改

名为工艺品展。”在 2012 年年初举办的东莞

首届国际珠宝展上，一位不愿具名的珠宝界

专家在看完珠宝展后直言“我来剪彩，亦觉

得有失身份”。

针对专家踢爆东莞首届国际珠宝展多

有次品，还讽刺“珠宝展实系工艺品展”，此

次珠宝展主办方东莞市海容文化传播有限

公司负责人袁先生承认，该届珠宝展的确

存在很多非真品、珍品的“ 工艺品”。他表

示，主办方在获悉相关投诉后，已在会展现

场增设珠宝鉴定服务区，在接下来的几届

珠宝展中，将尽力减少“ 工艺品”参展商的

比例。

那么，仅是在展会现场设置一个简单的

检测展台，就能杜绝层出不穷的以假乱真坑

骗消费者的现象发生吗？

“不可能”。中国珠宝玉石首饰行业协

会一位不愿透露姓名的工作人员在接受记

者采访时表示，其一，因为现场检测设备并

不齐全，不可能针对参展的所有珠宝品种进

行检测。其二，不是所有观众都会在珠宝展

上买了东西就拿去检测。

据该工作人员介绍，目前，国内各类展

会几乎没有什么准入门槛，只要向主办方交

纳摊位费，就能随便组织货品参展。

“这是导致国内会展行业鱼龙混杂、假

货泛滥的根本原因所在。”上述中国珠宝玉

石首饰行业协会的工作人员对记者说，根据

现有法律规定，国际展览需要严格的审批程

序，而国内展览没有任何审批程序，只需要

在工商部门备案即可。

成本高人气低 展商怨声载道

“不远千里跑到上海参加这个珠宝展，

没想到现实和心理预期实在相差太大！”对

于上海奢华珠宝首饰展览会，来自深圳的张

女士失望地说，虽然该展会的收费标准非常

高，在展览行业里应该算是第一类的收费，

但当他们参展后发现，几乎没什么人来看，

展览的工作人员数量超过了观展的人数。

为此，张女士和近百名参展商与主办方

发生激烈争吵，最终以参展商让步而收场。

事实上，近年来，全国大多数珠宝展都

是冷冷清清。以记者前不久参加的某珠宝

展为例，偌大的珠宝展厅，没有珠宝企业彰

显个性的豪华展位，没有偏爱珠宝人士的流

连忘返，没有珠宝商家争相拿货，有的仅是

参展商闲来无事、交头接耳，三三两两的观

众边走边摇头，看能不能淘到便宜货。有些

参展商竟将能和珠宝首饰搭上点边的围巾、

腰带拿到珠宝展会上来卖……

对此，意大利对外贸易委员会驻广州代

表处的贸易专员彭晓红士表示，几年前，很

多意大利珠宝公司对于到中国参加珠宝展

览会饶有兴趣，一方面想通过展会来展示他

们在 K 金首饰领域的设计、加工特色，为进

入中国市场寻找机会，另一方面通过展会来

了解中国在珠宝产品的设计、生产方面的水

平，更多地搜集中国市场的资讯。

“但是，他们参与过几次珠宝展后发现，

大多数珠宝展冷冷清清，观众尤其是专业观

众少得可怜，他们很难在展会上找到合适的

加盟商。”彭晓红说。

数量多效果差 珠宝展亟须准确定位

事实上，上世纪八九十年代，珠宝展曾

经火过一把。

“当时，消费者对珠宝首饰了解较少，市

场销售渠道不畅，因此，由协会举办的珠宝

展销会成为宣传珠宝知识的交流平台、销售

珠宝首饰的贸易平台，深受珠宝商和消费者

欢迎。”中国珠宝玉石首饰行业协会工作人

员告诉记者。

原本红红火火的珠宝展，缘何变得冷冷

清清？如何变成了“坑人展”？

“数量上去了，质量下来了。”上述工作

人员说，近些年来，国内各类珠宝展会蜂拥

而上，北京、上海、广州、深圳、青岛、成都、武

汉、梧州等地都举办了一定规模的珠宝展，

如果再加上一些有地域性影响的不同定位

的珠宝展，每年举办的有一定影响力的珠宝

展高达 60 多个。

以 山 西 为 例 ，该 工 作 人 员 对 记 者 说 ，

2011 年，在太原举办的珠宝展仅有四五场，

而 2012 年已达 10 多场。

对此，太原市会展办展览处处长、太原

会展协会秘书长梁峰不无担忧地说，近年

来，山西人对珠宝玉石的投资收藏热情迅

速升温，大大小小的会展公司纷纷将目光

锁定珠宝展。在太原，去年 3 月以来，名称

各异、五花八门的各类珠宝收藏艺术展轮

番 上 演，组 织 者 争 夺 着 这 块 看 似 大 有“ 钱

途”的“蛋糕”。

对于这些珠宝展，不少参展商表示无所

适从。

“全国珠宝展这么多，我们要是全都参

加，那平时别做工作了，专门忙珠宝展也忙

不过来。”广东省深圳市一家珠宝经销商无

奈地说。

上述经销商表示，纵观国内大大小小的

珠宝展会，要么没有主题，要么主题模糊，他

们根本无法了解主办方的真正意图，更无从

选择究竟应该参加哪个珠宝展。

事实上，主办方对珠宝展日趋同质化也

有清醒的认识。

“再这样下去，市场只能越来越萧条。”

深圳市甘露珠宝首饰有限公司副总裁兼总

经理郑焕坚说。他建议，主办方亟须准确定

位展会，选择目标参展商和观众，每年都应

确定一个展会主题。此外，主办方应与参展

商做及时有效的沟通，提供优质的服务。行

业组织和地方政府亟须从严审批、加强监

管，从而整合展会、减少雷同。

外展推荐外展推荐

开栏语

2003 年 12 月 26 日，广西国际博览事务局成立，中国政府主导型展览

会的组织方不再是临时机构。自此，博览事务局成为执行国家战略、发

展会展产业的地方常设机构，也成为负责政府主导型展览会的总体策划

和重大活动的组织实施，部署、统筹协调、督促落实各项服务和保障的机

构。与此同时，逐步开始了展览项目专有品牌资源的经营管理，以及展

馆租赁、展位经营、广告赞助等，并开始了政府主导型展览项目的经费预

算及相关业务的收支核算。博览事务局的成立，也意味着中国政府主导

型展览项目运营混乱时代的结束。政府主导型展览会在品牌、形象推介

上更加注重全局意识。

政府主导型展览项目是具有战略规划及部署的平台，如东盟博览会、

亚欧博览会、东北亚博览会等，成为中国制造业、生产企业的重要推手；是

中国政府与境外机构高效沟通的有效手段；是承担并促进国际贸易的高端

平台。

随着会展业的发展，博览事务局还将担负地方会展产业发展战略规

划，收集管理展会和客户资源信息、培育会展人才队伍的责任。

为此，本报将从今天起开设新栏目——“博览局长访谈”，旨在通过我

们的采访与发掘，进一步解读各地博览事物局发展背后的故事。

珠宝展缘何沦落成“坑人展”

展会时间：2013 年 9 月 6 日——9

月 11 日

展会地点：柏林展览中心

展会概况：德 国 柏 林 国 际 消 费

类 电 子 产 品 及 家 用 电 器 展 览 会 英

文 名 称 缩 写 为 IFA，由 德 国 娱 乐 与

电 子 通 讯 工 业 协 会 和 柏 林 国 际 展

览 公 司 联 合 主 办 ，是 欧 洲 及 全 球 消

费 类 电 子 产 品 、通 讯 及 信 息 电 子 技

术 产 品 领 域 最 重 要 的 国 际 性 展 览

之 一 ，为 欧 洲 及 全 球 的 电 子 消 费 品

销 售 商 和 采 购 商 提 供 了 聚 集 了 解

和 展 示 新 产 品 的 最 佳 机 会 和 理 想

场 地，具 有 规 模 大、历 史 悠 久、影 响

广 泛 的 特 点。

展品范围：

1.家庭娱乐：电视机、影碟机、家

庭影院系统、家用接收机和刻录机等：

2.音响娱乐：HIFI 音响系统，喇叭

扬声器、舞台演出专业系统，各类音响

配套产品；

3.个 人 媒 体 ：图 像 、摄 影/摄 像 、

数 码 相 框 、Mp3/iPod，ipad,iphone 产

品等；

4.商用媒体：电视台、广播、公共

音响及影视系统、专业影视媒体产品

及设备；

5. 通 信 电 子：通 信 及 电 讯、各 类

模 拟 及 数 字 通 信 及 信 号 线 缆 、移 动

通 信（手 机 、无 线 电 、车 载 电 子）系

统等；

6.组件技术：电子元器件及电子

材料，电源及低压设备、插座等；

7.家电产品：大件家用电器产品，

小件的电子产品，厨房用具，供热制冷

产品等。

2013年德国柏林消费类
电子展及家电展

成 都 将 2013 年 定 为“ 国 际 会 展 突 破

年”。这是源于 2013《财富》全球论坛和第 12

届世界华商大会将相继在成都举办。因此，

成都成为迄今为止全球唯一一个在同一年度

吸引两大国际盛会落户的城市。

早在 2012 年 9 月，《成都市国际化城市建

设行动纲要（2012-2016 年）》已确定国际化

城市建设的目标任务和行动举措。其中，把

2013 年定为“国际会展突破年”，将以提升会

展国际化水平为主题，通过举办 2013《财富》

全球论坛、第 12 届世界华商大会等重点会展

活动提升成都办会办展的水平，同时，提高城

市的国际知名度。

在成都市博览局局长陈琳看来，2013《财

富》全球论坛、第 12 届世界华商大会这两大

盛会选择在成都举办并非偶然。2013《财富》

论坛选址成都，探讨“中国新未来”这一主

题，既是对成都经济增长潜力的认可，也是对

成都承办国际会议能力的肯定。

成都会展市场成熟的另一标志是：2012

年，点意空间国际展览集团公司、中青旅（北

京）国际会议展览有限公司相继在成都设立

了分公司。这显示，国内的龙头企业已开始

布局西部市场。

享受政府级服务

会展项目落户成都，可“享受政府级会展

一站式服务”。这是成都市博览局的承诺。

陈琳表示，近年来，成都吸引各类大型国

际会展项目、企业落户的重要原因是成都提

供的政府级服务，而这也成为成都会展业的

核心竞争力。成都市博览局、中国贸易促会

成都市分会作为主管成都会展业发展的政

府机构，在为行业提供协调和业务指导的同

时，还为大型会议和展览项目提供全程政务

服务。

2013 年，第 21 届国际核工程大会、第 35

届国际水利学大会、2013 亚太旅游交易会、

2013 中国-阿拉伯企业家高峰会、2013 国际

骨科学会会议等多个国际性会议将在成都举

办。其中，国际核工程大会和国际水利学大

会都是国际学术领域的知名盛会，国际嘉宾

众多。而我国继 2001 年举办第 29 届国际水

利学大会后，再次获得第 35 届的举办权，此

前两届先后在加拿大温哥华和澳大利亚布里

斯班举办。

陈琳强调，城市交通可进入性也是吸引

国际会展项目组织方的有利条件。目前，成

都正加快建设全国第四大航空枢纽、全国第

五大铁路枢纽、西部高速公路枢纽“三大交通

枢纽”；2011 年，成都机场凭借近 3000 万人次

的旅客吞吐量，首次超过深圳，升格为“航空

第四城”。2012 年 7 月，成都双流机场 T2 航

站楼建成投入使用，两座航站楼可满足年旅

客吞吐量 5000 万人次的需求，成为中西部第

一、全国第四大机场。

此外，成都是国务院首批确定的中国历

史文化名城、中国最佳旅游城市，联合国教科

文组织确定的亚洲首个“世界美食之都”。周

边 300 公里旅游圈有青城山、都江堰水利工

程、峨眉山、九寨沟、三星堆等五处世界遗

产。成都还是世界珍稀动物大熊猫的故乡。

陈琳表示，交通的改善以及周边旅游资

源的丰富性，无疑成为成都申办、吸引国际性

会展活动的有力支撑。

由主导转为指导

2010 年 6 月，成都会展办更名为成都市博

览局，陈琳也由会展办主任升职为博览局局长。

成都市博览局隶属成都市政府，负责统

筹管理和推动成都市会展业发展，这是成都

博 览 局 与 其 他 博 览 事 务 局 本 质 上 的 不 同。

因此，就不得不说到它的前世今生。

成都是全国最早成立城市会展管理服务

机构的城市。1987 年，成都首次举办全国糖酒

会，成立国内首个会展专业服务机构——成都

商品交易会办公室。2003 年，成都市第十次党

代会确定的把成都建设成为“辐射全国、面向

世界的会展之都”的目标成为城市总体发展目

标任务的内容。同年，成都商品交易会办公

室、成都市贸促分会合并成立成都会展业发展

办公室，与成都市贸促分会合署办公。

从 1987 年的商品交易会办公室，到 2003

年的成都会展办，再到 2010 年的成都市博览

局，名 称 的 变 更 见 证 了 成 都 会 展 业 的 发 展

史。目前，成都市博览局是全国城市会展主

管部门中办会、办展队伍人数最多，参与服务

会展项目最多的会展部门之一。统计数据显

示，2011 年，成都市博览局参与服务的会展

项目近 70 个。

2011 年 10 月，成都首次以市政府名义出

台《成都市人民政府关于加快会展业发展的

意见》，出台了各项鼓励扶持政策。成都市地

税局配套出台了《关于会展业营业税征收管

理的公告》，对会展企业实行差额征税。2012

年 4 月，《成都市会展业“十二五”发展规划》

正式发布，成都市专门设立会展业发展专项

资金，扶持会展业发展。

近年来，成都会展业逐渐形成了以“一站

式、专业化、人性化”为内涵，以“服务企业、服务产

业、服务城市”为外延的“成都服务”模式，由成

都市博览局牵头，协调宣传、公安、消防、交通、

卫生、城管等 20多个部门，在领导邀请、场地预

定、场地搭建、氛围营造、宣传推广、治安交通

等方面为主办者提供服务，同时满足参展单位

和嘉宾在贸易洽谈、招商咨询、产业考察、文化

体验等方面的需求，这被称为是政府级服务。

尤其是近年来，成都在会展经济发展的

过程中，以“立足服务城市，服务产业”为理

念，通过举办不同层次、不同产业的会展活

动，为产业发展、投资促进搭建最佳平台，会

展业顺利实现了由“一日一展”向“一展兴一

业”的转型，有力促进了会展业与优势产业的

融合发展，增强了会展活动实效性。陈琳表

示，这是成都会展经济发展的重点，也是新一

轮发展中的紧迫任务。

陈琳坦言，发展会展业，由政府主导在一

段时期内尤为重要，但前提是，随着会展市场

机制建设的完善，政府要逐步从主导过度为

指导。

■ 本报记者 范丽敏

2013 年《财富》全球论坛落户

成都；

中国西部国际博览城正式奠基；

《成都市会展业发展“十二五”规

划》正式出台；

2011 年度城市会展业发展指数

发布，成都排名首位；

世界生物材料大会首次移师中

国，在成都举办；

成都成为中国首个在UFI年会上

开展专项推介的城市；

成都市博览局当选中国国际商会

会展委员会副主席单位；

成都会展联盟成立；

国际大会及会议协会(ICCA)同

意成都市博览局成为会员单位；

成都当选全国最受欢迎的五个会

议目的地城市之一。

2012年成都会展大事记

陈琳其人

因为成都和成都的会展业，记者曾多

次采访陈琳，发现他有两张面孔：一张是工

作状态下的面孔，表情略显严肃，但语速不

快；另一张是工作之外的面孔，随和且幽

默，与同事交流喜欢用成都方言。

陈琳不敷衍的行事风格，赢得了海内

外会展业界的好感。有人说，领导的风格

就是团队的风格。一位曾与成都市博览局

合作过的会展业界资深人士感慨：“成都博

览局是内地最不像政府机构的行业主管部

门。”

这位人士透露，在合作过程中，成都

市博览局的工作人员会对会议日程中的

每一个细节进行确认，直至落实到具体负

责人后才放心。在有成都市博览局参与

的会展活动现场，随时可以找到相关负责

人，任何需要解决的事情，都能在现场得

到解决，他们不打官腔、不推诿，让人感觉

很舒服。

曾多次与各地政府会展主管机构合作

的国家级研究机构相关负责人也表示：“与

成都市博览局合作，尽管前期工作要反复

核实、确认，但整个项目合作下来会发现，

是最省心的合作。”

陈琳对细节的严格要求，记者也早有

耳闻。在举办会展项目活动时，陈琳的习

惯是把所有的过程都记录下来，然后按照

既定的流程执行。这些看似繁琐甚至有些

呆板的工作模式，却被国际展览大鳄以及

国际性大型会议组织者高度认可。励展博

览集团、汉诺威展览公司、科隆展览公司等

大型会展活动先后选址成都。此外，世界

生物大会、《财富》全球论坛的组织方也钟

情于成都。

陈 琳 的 服 装 只 有 两 个 颜 色 ，即 蓝 色

和白色。偶尔独处时，陈琳喜欢喝茶，眉

头微蹙，神情严肃，仿佛又进入了思考的

状态。

■ 本报记者 周春雨

陈陈 琳琳


