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公司观察

Corporate Governance公司治理

■ 刘 佳 王 珍

上市公司

1 月 19 日晚，由黄光裕 私 人 持 有 的 国 美 电

器（香港）有限公司（下称香港国美）宣布，将逐

步 退 出 香 港 零 售 市 场，所 有 的 6 家 门 店 将 陆 续

停 业 。 其 中，位 于 铜 锣 湾 的 旗 舰 店 将 于 今 年 3

月 16 日 起 停 业 ，其 余 5 家 门 店 将 从 2 月 1 日 起

停业。

香港国美方面对此称，公司转型后，利用香

港在接收国际信息和潮流的优势，业务依然以香

港为基地，开拓国际采购业务，所以并不是撤出

香港市场，只是业务转型。但是，具体细节仍在

规划当中。

国美海外试水折戟

国美电器在 2003 年就进入香港市场。当年

11 月，首家香港国美电器旗舰店出现在香港九龙

岛最繁华的旺角家电一条街的入口处，该门店占

地 25000 平方 ，在当地属超大型卖场。并依据

香港消费特点对经营品类进行了调整，特别加大

了数码、IT、AV 等产品的比重。

进入香港市场，黄光裕将其视作是国际化的

试水。当时，黄光裕就曾表示，国美目前最看重

的并非香港分店的经营业绩，而是把其作为开拓

国际市场的第一步，主要在于积聚人才、积累经

验、树立品牌。

国美曾雄心勃勃，希望两三年内抢占香港电

器零售市场 30%的份额。鼎盛时期，国美在香港

的门店达到 10 多家。这曾引发了香港零售连锁

企业丰泽等竞争对手的警惕。如今，国美在香港

的门店只剩下 6 家。

机遇从 来 都 与 风 险 并 存，进 军 香 港 对 于 国

美而言并非坦途。2009 年时，对于香港店面的

运营，时任国美副总裁的何阳青已经透露，在香

港的店面租金成本远远高于内地，因此，国美在

香港和内地的经营策略完全不同，更要实行精细

化管理。

但精细化的管理或许未见明显成效。有报

道称，香港国美自 2003 年开业至今的 9 年多，亏损

金额约 2 亿港元。但香港国美并未透露具体的财

务状况，只表示香港国美有足够资金应付这次零

售门店停业的相关支出。

国美电器声明称，在香港以“国美”品牌经营

的零售门店并不构成集团的一部分，香港门店营

运及业绩不会对集团经营及财务状况造成任何

影响。

对于受影响的 100 多名员工，香港国美称将

按照香港劳工法例的规定作出补偿，对于受影响

的顾客做出妥善售后服务安排；同时，将与供应

商做好对账和交接工作。

国美的“舍与得”

事实上，在香港国美被裁减之前，国美上市

公司一直在做门店调整。根据其去年 11 月公布

的第三季度财报，该公司新增门店 93 家，关闭 102

家，门店数量达 1070 家，同时，通过招租、减租以

及退租等方式优化门店面积约 10.7 万平方米。

对此，国美内部人士表示，今后将更专注于中国

内地市场的发展。

国美电器去年年底发布新三年计划，未来线

下实体店一级市场将以巩固优势地位和体验店

为主，二级市场将以网络覆盖和新增门店为主，

即三四线城市，目标新增 200 家门店。此外，将大

力发展网上商城及开拓非电器市场，预期未来两

至三年，国美在线业务的销售额将占总销售额的

20%至 30%。

“香港国美战略转型，退出零售，转向贸易和

采购，效率会比现在好。”上述国美内部人士称，

国美 2013 年至 2015 年的战略已经很清晰，会更专

注于中国内地市场的发展：大力推进电商业务，

线上线下共同发力；一级市场开大店，在潜力巨

大的二级市场深度扩展。

一家在香港有产品零售经历的家电企业海

外负责人认为，香港市场容量小、竞争激烈，当地

电器零售业龙头企业百老汇、丰泽都分别有 20 多

家店，而国美在香港店数偏少。“此次关闭香港门

店对国美整体业绩影响不大，但意味着国美海外

扩张可能会暂缓一段时间。”他还认为，苏宁虽然

收购了香港当地电器连锁零售商“镭射”，但估计

在香港也不赚钱。

近来，沉寂已久的团购网生意兴隆，智能手机移

动终端的普及成为更多团购网站的“聚宝之地”。

1 月 20 日，大众点评网发布报告显示，在 2012 年，

智能手机的便利使人们在移动端的团购消费尤为旺

盛，而用手机下载电子优惠券，随时随地获取优惠也

成为人们日常的消费习惯：去年，其移动团购消费同

期增长超过 20 倍，其手机端电子优惠券的浏览量同

比增幅超过 106％。

美团网副总裁王慧文在接受记者采访时说：“中

国庞大的智能手机用户群将给商家带来巨大的经济

效益，移动搜索将是团购网站重要的流量来源，其中

以搜索、微博、电子商务等应用率为最高。对于团购

来说，2013 年的团购主战场将逐渐由桌面转移到移动

互联网。”

事实也印证了王慧文的观点。目前，高朋网、窝

窝团、糯米网、拉手网、大众点评网等都在今年年初公

开强调，将移动互联网业务作为 2013 年的战略重点。

2012年，移动团购交易大幅增长

近年来，移动电商迅速发展壮大，呈现井喷趋势，

越来越多的网购人群习惯于进行移动购物。

据易观数据调查，19 至 25 岁之间的年轻用户群

体甚至没有使用 PC 端的习惯，直接进入移动购物状

态，因此，年轻群体的潜在用户群在 2012 年成为移动

电商的重要目标群体。

业内人士认为，这主要是因为，一方面，各家团购

网站的手机客户端都相继实现了移动定位应用，用户

可以随时获得周围的团购信息并随地下单；另一方

面，已占团购支付市场 75%份额的支付宝等支付工

具，也进一步优化了无线支付的流程，同时二维码支

付等新技术得以广泛商用。

王慧文表示：“2012 年，美团网约有三分之一的流

量来自于移动端，25%的交易数额来自于移动端。从

用户角度来看，移动端的用户首先是忠实用户转向移

动端。本身网站忠实用户的比例高，就会导流高，产

生的手机移动端用户多。O2O（线上线下对接）是传

统互联网最后一个机会，是移动互联网的第一次机

会，美团网一向精耕细作，致力于优化内部管理流程，

为布局 O2O 打下了坚实的基础。”

美团网的数据也显示，从消费角度来看，移动端

周末消费频次高，更多是场景式消费，移动端将会是

团购网站一个非常重要的盈利板块。

2013年，移动团购成竞争焦点

移动交易对各大团购网站的重要性，从电影市场

可窥一斑。

2012 年，中国电影市场依旧保持了几年来的高速

增长。最新数据显示，截至去年 12 月，全国累计票房

已突破 160 亿元，维持近 30%的增长率。其中，移动电

商功不可没。而团购作为移动电商的新生力量，在一

定程度上培育了一大批电影消费者。

业内人士认为，通过团购电影票来吸引用户，不

仅为团购网站拉来了人气和流量，消费者也得到了价

格实惠，更让电影院解决了空座率问题。从长远来

看，有利于电影行业的长期发展。

王慧文预测，2013 年，各大电影院线的智能终端

机将高速普及。

相关统计也显示，2013 年，中国电影票房销售

额将达 170 亿元，团购大概占电影市场将近 10% 的

销 售 量 ，而 通 过 移 动 端 购 买 电 影 票 的 比 例 高 达

30%。所以，团购网站有可能成为电影院线售票的

主要渠道之一。

对此，领团网 CEO 王启亨表示，移动互联网对团

购交易的贡献增长将超 PC，移动智能终端使得消费

者随时随地进行团购和交互娱乐。而高朋网 CEO 林

宁则表示，2013 年，高朋将持续加大对移动互联网投

入，其中包括微信的“微团购”等项目。他认为，把握

好移动互联网的趋势，就是把握了团购行业的未来。

可见，随着二维码等移动技术应用的进一步成

熟，移动团购将成为 2013 年团购行业的竞争焦点。

市场预计，2013 年，移动团购交易量有望井喷，可达到

市场总量的 30%，比例与欧美地区相当，移动互联将

成为团购行业角逐的主战场。

国美回应香港门店关停：并非撤出香港市场

有人将春运比作人类史上规模最大的“春节运动会”，

搞笑中带着心酸。今年春运，有几家互联网公司的抢票软

件颇受人关注。坊间传工信部通知要求停用抢票插件，虽

被工信部否认，仍在微博引起争议。不少人认为根本原因

是 12306 网站自身问题，也有网友认为几大互联网企业开

发的抢票软件的确有失公平。

董正伟律师V：工信部正式叫停抢火车票软件无法律

依据，金 山 、奇 虎 360、搜 狗 等 互 联 网 企 业 纷 纷 推 出 抢

票 软 件 或 浏 览 器 抢 票 插 件 ，专 门 帮 助 用 户 来 抢 票 。

12306 网 站 不 堪 重 负 恼 羞 成 怒 ，铁 道 部 怂 恿 工 信 部 滥

用 职 权 切 断 网 民 工 具 。 笔 者 认 为，只 要 浏 览 器 产 品 符

合 产 品 质 量 安 全 标 准 就 是 合 法 的，铁 道 部 和 工 信 部 都

没有权利制止。

pcfreeV：春运抢票谁是赢家？各浏览器市场份额飙

升。近日，关于抢票软件遭遇“叫停”的传闻甚嚣尘上。争

议背后，是目前正在改变的浏览器市场竞争格局。以 360、

搜狗、猎豹为代表的抢票浏览器被广为流传，尤其是金山

软件旗下的猎豹浏览器更是出尽风头。

胡延平V：浏览器抢票功能不仅合理合法，而且为用

户提供了方便，购票次序遵循排队规则，验证仍需手工输

入，系统无票买不到票，更不可能把别人的票抢过来。有

关部门所谓扰乱市场的说辞纯属转移问题。允许自己让

用户闹心，不允许别人帮用户省心。自己没有做成事的本

事，但是却有让别人做不成事的本事。

于河飞V：有人说网民才会用买票软件，民工不会用，

导致社会不公平，所以违法。若这也算违法,那以后是否：

民航局禁止用去哪儿买票、交通部禁止用导航抄捷径，商

务部禁止用淘宝买便宜货、教育部禁止用英语学习软件准

备高考、卫生部禁止网上挂号看医生？若要照顾民工,只

有铁道部从源头做起,线上线下做分配。

360安全卫士V：【360 坚持提供安全抢票！】有人说抢

票工具“不公平”，但卫士要说，能买到火车票才是最大的

公平！你需要的，就是我们的坚持：360 坚持提供“安全抢

票”服务；坚持尊重用户意见，抢票工具不停运；坚持保障

12306 稳定，和谐抢票不添堵！坚持技术创新，抢票成功率

增 10 倍！

央视财经V：【工信部否认“强制叫停”抢票插件，称只

是电话建议】工信部回应，考虑到抢票插件可能给铁道部

售票系统带来较大压力，电信管理局市场管理处于 1 月 18

日晚与三家互联网企业电话沟通，要求企业关注网络情

况，采取措施，避免影响售票系统正常运行。“强制叫停于

法无据，电话建议不是强制性的”。微 话 题

春运抢票谁是赢家？

移动团购逆市增长 或成下一个掘金点
■ 本报记者 陶海青

神华煤化工项目
因环保违法被叫停

由神华集团投资 170亿元重金打造的全球最大的煤制

烯烃项目，因违反“三同时”（环保设施与项目主体工程同时

设计、同时施工、同时投产使用）制度，被环保部叫停。

日前，环保部下发《行政处罚决定书》，责令中国神

华煤制油化工有限公司下属包头煤化工分公司（以下简

称包头分公司）煤制烯烃项目停止生产，罚款 10 万元。

在通过环保部环保竣工验收之前，不得擅自复产。

对于这次受罚，中国神华煤制油化工有限公司一位

高层人士表示：“目前不方便说什么。”

汽车业重组目标出台
2015年将形成3至5家大车企

据工信部网站消息，工信部、财政部、发改委等部门

日前联合发布《关于加快推进重点行业企业兼并重组的指

导意见》，明确了汽车行业兼并重组的目标和任务。到

2015 年，前 10 家整车企业产业集中度达到 90%，形成 3 至

5 家具有核心竞争力的大型汽车企业集团。

（本报综合报道）
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