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“海航送爱回家”活动助学子飞天踏归程

礼遇新年 感恩钜献 启辰多重豪礼喜迎新春
新年的脚步已悄悄来临，您是否还在

为购置年货、举家出游而伤脑筋？启辰礼

遇新年，倾情向客户推出多重大礼，让客户

的购车、用车变为一场暖心之旅。包括“装

多少，送多少”购车送年货活动以及节前车

辆温馨免费检测、节前保养多种会员优惠、

“新车 7 天包换”的放心品质承诺，重重大礼

都实在，让客户欢欢乐乐过新年。

2012 年是启辰品牌正式进入市场的第

一年，这一年启辰推出的两款车型——D50

和 R50 均销售火热，2012 年 11 月份销量突

破 8000 台，2012 年 12 月份销售更趋火热，

为入市元年划下完美句点。不仅如此，启

辰 D50 和启辰 R50 凭借越级实力，在获得

消费者青睐的同时，也得到了业内好评。

近日，各大媒体 2012 年度车奖项评选落幕，

启辰不管在车型产品力或是品牌影响上都

获得广泛认同，共获凤凰卫视、CCTV 以及

众多主流媒体颁发的 60 余项年度车大奖，

堪称 2012“年度车大赢家”。

启辰满载 2012，除双雄实力有目共睹，

更离不开消费者的热心支持。为感谢消费

者厚爱，启辰用心推出感恩大礼。其中，

“装多少，送多少”购车抢年货活动与新春

气 氛 相 得 益 彰 。 凡 购 买 启 辰 D50 或 启 辰

R50，即可参与抢年货游戏。在规定时间

内，以启辰 D50 或 R50 超大后备箱为载物

空间，根据个人喜好将年货礼包进行自由

组合，装多少即送多少。据本地专营店反

馈，该活动自 2012 年 12 月推出以来，吸引

了大批消费者到店咨询，大家都觉得这个

活动好玩、贴心又实惠。

除了对购车客户的优惠政策，岁末启

辰也针对首保车主，提供了免费检测温馨

服务和多项会员折扣。同时，东风日产日

前推出的“安全保障承诺”与“品质无忧承

诺”赢得众口称赞，特别是以“新车 7 天包

换”为核心的品质无忧承诺，在汽车业内史

无前例，彰显启辰品质自信的同时，更让客

户买得放心、用得安心。

另据启辰事业部介绍，为迎接新年，各

地启辰专营店会通过追加电动后视镜等精

品的方式，推出更物超所值的“新年版”，更

好地满足消费者需求。

（黄 鑫）

近日，“中国

妇 女 发 展 基 金

会 可 口 可 乐

520 计 划 ”签 约

仪 式 在 北 京 饭

店 国 际 会 议 中 心 举 行 。 该 项 目 旨 在 为 有

意 愿 创 业 的 妇 女 提 供 零 售 商 业 基 础 知 识

培 训，并 提 供 一 定 的 经 济 资 助，帮 助 她 们

自主创业。

“可口可乐 520 计划”是可口可乐公司在

全球推动的可持续发展项目中妇女扶助计

划的重要组成部分。这一计划通过技能培

训、经济资助和导师支持等措施，旨在 2020

年前帮助全球 500 万名妇女提高家庭经济收

入，改善生活品质，从而增强女性的自信心

和荣誉感，为社会创造价值。

可口可乐大中华及韩国区副总裁张华

莹对此次携手中国妇女发展基会推动针对

妇女的可持续发展项目充满信心。她说：“可

口可乐一直关注社区的和谐和健康发展。

女性是社区的重要支柱，提高妇女的经济状

况和经济权力是促进经济可持续增长和发

展的最有力方式之一。可口可乐相信与中

国妇女发展基金会的这一强强联手，通力合

作，可以帮助更多的妇女，尤其是贫困地区

的妇女改善经济状况，创造更多的社会价

值，从而促进中国经济可持续发展。”张华莹

最后表示：“可口可乐一直相信，只有我们业

务所在的社区和谐和可持续发展，我们的事

业才会成功。” （张 凡）

保监会主席项俊波自上任伊始即强

调 保 护 消 费 者 权 益，从 2012 年 年 初 开

始，整治车险理赔难、在金融监管机构中

第一个开通“12378”消费者投诉维权电

话等一系列“动真格、出重拳”的工作在

保监会的带动下，于全国保险系统中，有

条不紊地开展。

电话车险作为车险行业中的细分领

域，得益于渠道优势，可以最大程度地体

现保险公司的服务掌控力，能够第一时

间落实监管层提出的服务要求，所以电

话车险在服务创新和对客户需求的把控

上一直走在保险业的前端。

电话车险成消费者权益保护急先锋

去年年初的全国保险监管工作会议

上，保监会主席项俊波强调，整顿理赔

难、销售误导和保护消费者权益是保监

会 2012 年的主要工作。

业内人士将 2012 年称为保险业的

“ 消费者权益保护年”。自 2012 年 1 月

31 日，保监会印发《中国保监会关于加

强和改进财产保险理赔服务质量的意

见》开始，包括《机动车车辆保险理赔管

理指引》、《关于做好保险消费者权益保

护工作的通知》在内的一系列保护消费

者权益的新政密集出台。

在保监会的要求下，各个车险公司

积极响应，在缩短各环节的工作时限、简

化理赔手续，建立完善小额纯财产损失

车险快赔快处机制，以及加强对车险工

作人员的培训，提高责任意识、业务能力

和服务素质等方面做了大量的工作。

电销渠道崛起带动车险服务升级

随着信息技术和电子商务的迅猛发

展，保险电销渠道崛起。电话直销可以

让保险公司直接接触客户，增加对客户

和市场动向的把握能力。同时，因为国

家规定电销需要保险公司直接运营统一

的电话客服中心，无形中方便了保险公

司控制服务人员的业务能力和服务质

量。因此，直接导致了保险公司转变发

展方式，从价格竞争过渡到服务竞争。

以人保电话车险为例，其在 2010 年

率先在国内提出了以服务上门、服务引

导和托管服务为核心的车险“管家式”服

务 。 2012 年 初 便 推 出 了 以 服 务“ 零 距

离”为理念的“四项关怀、七项承诺”，其

中“七项承诺”又于 2012 年客户节期间

升级为“十项承诺”。

人保财险电子商务事业部相关负责

人表示，“零距离”这一服务理念，就是本

着充分保护消费者权益的目的提出的，

力求尽最大的努力让客户享受到真诚而

优质的服务，逐步做到在每一个和客户

接触的点上，用高标准对服务质量进行

锁定。

可以看出，消费者权益正受到从监

管层到保险公司的一致重视。其中，行

业领先的保险大品牌公司则贯彻得更为

彻底，服务也更加标准化，代表着保险业

最优质的服务水平。消费者在选择时，

除了价格因素，应更全面理性看待自身

保险需求，以备不时之需。 （杜 维）

运动型轿车是近年来车市兴起的一股流行风潮。

有人喜欢它们运动时尚的外形设计，有人羡慕它们澎湃

激情的动力系统，还有人注重它们表现出色的悬挂系统

与操控性能。长安马自达旗下 Mazda2、Mazda3 系列产

品，便恰到好处地诠释了这一风格。从“Zoom-Zoom”

品牌理念原点到本土化的“百米知马力”，再到面向未来

的“纵享激情”，长安马自达以为消费者推出充满驾乘乐

趣、让人一见倾心、爱不释手的汽车产品为使命，在品牌建

设的道路上始终保持着旺盛激情与活力创新。（小 雨）

近日，第一批参加“海航送爱回家”活动

的 6 名来自北京不同高校的大学生陆续开始

了一次期待已久的回家之行，对于久别亲人

的他们来说，这个春节不仅是一次团圆之

旅，更是一次充满惊喜的爱心之旅。在海航

的帮助下，这些大学生第一次翱翔蓝天，在

最短的时间内回到了亲人身边。

在这样的背景下，2013 年春节将至之

际，创业 20 周年的海航秉持“为社会做点事、

为他人做点事”的企业理念，与团中央、京华

时报共同发起“送爱回家”公益活动。尽微

薄之力，通过志愿者全程接送和陪伴，帮助

有困难的学子“飞回家乡”。

据悉，“送爱回家”活动于1月25日至31日

展开，由海航志愿者至大学接学生并送至机

场，飞机抵达目的地后，海航还将安排专车将

学生送至家中。2月20日至3月1日，配合学生

们的开学时间，海航还将提前预定航班，安排送

学生返校。而在“送爱回家”公益活动结束

后，海航还将持续关注这些受助学子，将其纳

入到“海航一路相伴”后续扶助计划当中，持续

通过提供助学金、安排海航实习及提供就业机

会等形式，帮助他们顺利完成学业步入社会。

此外，此次活动帮助的大学生对象，除 21

名分别来自由中国人民大学、北京邮电大学、

北京外国语大学、对外经济贸易大学的大学生

外，另有 20 位团中央推荐的西部计划志愿者

也成为这次“送爱回家”的收益者。这 20 名志

愿者分别来自新疆、甘肃、贵州和四川，他们以

志愿服务的方式到西部贫困县的乡镇从事为

期 1 年至 3 年的教育、卫生、农技、扶贫以及青

年中心建设和管理等方面的工作。他们用真

挚的热情，到祖国最需要的他们的西部，而海

航愿意传承这份热情，送他们春节回家团圆。

创业至今，海航视自己为一滴水，在坚持

自身发展的同时，专注公益事业，用实际行动

践行企业社会责任。截至目前，海航累计向社

会捐款、捐物总价值逾 8 亿元。20 年来，海航

资助贫困学子，为缺水地区挖掘“至善井”，奔

赴西藏、青海、甘肃、湖北乃至非洲等地为贫困

白内障患者送去光明，援助四川汶川、青海玉

树、海地等地震灾区，参与利比亚撤侨行动

等。海航深知自己要像“一滴水”一样只有融

入社会的大海，才永不枯竭。 （李 玉）

为建设“安全、创新、效益、集约、绿色、和谐”于一身的

美丽陶二矿，陶二矿党委努力开创党建工作新局面，把基

层党建工作为一项长期工作，做到工作抓实、任务落地。

该矿党委创新党建工作管理机制，提升基层工作管理水

平。矿党委把党建工作融入中心，一年 365 天，党建工作常

抓不懈，由此构建了“365”系列党建工作新模式，激发了党

建工作新活力，形成了“365”创先争优长效机制。（路文靖）

柯兰多定位于都市 SUV，是双龙运用

独特设计理念和先进汽车技术全力打造而

出的代表车型。2011 年 9 月和 2012 年 11

月，柯兰多的柴油版和汽油版先后被引入

中国市场，此后，凭借实惠价格和优异性能

带来的超高性价比其迅速赢得了中国广大

消费者的青睐。2013 年新年伊始，柯兰多

即连获汽车专业媒体评出的各大奖项，并

延 续 去 年 年 末 掀 起 的 销 售 热 潮，持 续 热

卖。 这一车型能够在多个专业汽车媒体

举办的优秀汽车评选中荣膺大奖，堪称实

至名归。

柯兰多持续稳步增长的销售量表明，

双龙汽车的超高性价比正被越来越多的中

国消费者所了解和认可。集时尚外观、宽

大空间、卓越动力性能、燃油经济性、出色

环保性能于一体的柯兰多将吸引更多喜爱

和关注双龙汽车的消费者。 （春 华）

近日，中国对外友好合作服务中心和日

本综合南东北医院在京共同举办了“日本癌

症治疗最新技术研讨会”。研讨会得到了中

国人民对外友好协会和日本驻中国大使馆及

日中协力机构的大力支持，北京及外地 20余

家医院的近百名领导和专家出席了会议。

研讨会上，日本综合南东北医院渡边

一夫理事长、村上昌雄博士及濑户皖一先

生等专家详细介绍了日本利用质子和中子

放射线治疗癌症的最新技术与应用。日本

综合南东北医院是日本著名的民间医院，

渡边一夫在日本医学界具有很高的威望，

对中国十分友好，早在 1987 年就到北京大

学医学部进行交流，被聘为北京大学的客

座教授。出席会议的中日双方学者进行了

热烈的交流和探讨。 （秋 实）

柯兰多柯兰多接连获奖
新年持续热卖

从“Zoom-Zoom”到“纵享激情”
——长安马自达品牌溯源之旅

日本癌症治疗
最新技术研讨会在京召开

发挥党建工作优势 创新党建工作模式
陶二矿党委“三创新”开展党建工作

“中国妇女发展基金会可口可乐 520计划”签约仪式在京举行

发力5年 电话车险保护消费者权益取得阶段性成果


