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商务需求下的主题公园
如何适应中国市场成难点

预计 2015 年年底建成开园的上海迪士尼主题乐园，今年将要步入

建设的第三个年头。记者了解到，新年伊始，上海迪斯尼乐园项目建设

进程再次提速。上海迪斯尼度假区高级副总裁贝皓德日前表示，上海

迪斯尼项目的设计阶段已进入尾声，即将启动主体设施的实质性施工。

满足商务人群需求

分析人士指出，迪斯尼的到来是中国主题公园繁荣发展的一个最明

显的例子。2011年，中国主题公园的入场人次达到了1亿以上。目前，在

中国的各大城市，主题公园遍地开花，形成了一种蓬勃发展的趋势。

在过去的 20 年里，中国的中产阶层迅速扩大，尤其是商务旅游

的人数激增。为了满足这部分人群的休闲消费需求，仅在 2011 年，

中国就新开了六个大型主题公园，许多是开在较小的二线城市。其

中包括在青岛和常州（毗邻上海）开设的两个水上乐园、两个海洋公

园和主题公园。分析人士预测，到 2020 年，主题公园每年的入场人

次将翻倍，增至超过 2 亿人次。

登陆中国市场的跨国主题公园不仅仅只是迪斯尼一家。梦工厂最近

宣布，他们将投资30亿美元以上，建设一个集餐饮、购物和娱乐与一体的

综合体，其中将包含主题公园（以梦工厂一些著名的动画形象为依托）。

值得注意的是，迪斯尼和梦工厂都是以与中国国有企业合资的方式打入

中国市场的。迪斯尼是与上海申迪集团合资。梦工厂是与华人文化产业

投资基金（CMC）、上海东方传媒集团和上海联合投资有限公司合资。

主题是关键因素

中国最早的主题公园是用来向外国游客介绍中国的。这些公园

包括深圳的“锦绣中华”和“中国民俗文化村”。不久之后，称为“世界

之窗”的主题公园也落户深圳，可以让参观者放眼看世界——里面有

金字塔、埃菲尔铁塔等微缩景观。对于“世界之窗”等早期主题公园的

衰败，中国艺术研究院休闲研究中心主任马惠娣认为，“华侨城”、“中

华之窗”，包括北京的“中华民族园”之所以衰败，道理很简单，因为人

们很难对那些假的、没有生活气息的景观产生亲近感。“尤其是北京这

样历史、文化资源丰富的城市，根本不应该建任何大型人造景观。因

地制宜，适度开发一些诸如农业体验景区这样小型旅游场所，反而和

周围环境更和谐，又不会破坏历史古城的形象。”马惠娣告诉记者。

中国最大的连锁主题公园——欢乐谷，于上世纪 90 年代建立，

公园更具西式风格、同时又有自己的特点，该公园被划分为不同的主

题园区。尽管“欢乐谷”取得了成功，并不断扩大，但那些仿照欢乐谷

而新开的主题公园并没有取得预想的成功，这些公园要么是以动物

为主题，要么就是在现有公园的基础上草草改建。总部设在上海的

L.e.k 咨询公司中国业务联席总裁贝克曼认为，大多数新开的公园只

会向游客提供刺激的机动游戏，如过山车、摩天轮等游乐项目。而对

于公园及游客的整体感受来说，“主题”才是关键因素。

不过贝克曼也看到了市场的变化。他表示，迪斯尼和其他跨国

项目的到来，给整个主题公园市场带来了更多的专业知识和专注努

力。“目前，中外联合的浪潮席卷中国的主题公园市场，带来了新的技

术和理念，有助于主题公园在中国的成功发展。慢慢地，中国本土的

主题公园也会吸取经验教训。而且，在主题公园领域，许多小的市场

参与者使得这个市场热度迅速增温。”贝克曼说。

如何适应中国市场

对于中国是否应该如此大规模地发展主题公园，马惠娣持保守态

度，“我国开发主题公园，的确是借鉴西方的模式，这个模式主要来自

美国。欧洲地盘小，历史、文化资源丰富，那里的人们更喜欢亲近自然

和艺术，所以很难想象会建大规模的人造游乐场所。伦敦为 2012 年奥

运会所建的摩天轮，算是伦敦百年来最庞大的游乐设施了。

而美国的情况正好相反，它地大物不博，空旷的土地上总要植入

些人造景观，来填补它荒芜的模样。于是，迪斯尼、嘉年华等游乐品

牌均出自于此。即便如此，美国很多所谓大型游乐场的规模也赶不

上中国的。”在马惠娣看来，中国地大物博，文化、艺术资源丰厚，完全

无需再“画蛇添足”地大批兴建人造主题公园，“我不理解，上海为什

么一定要建迪斯尼公园？花钱买人家的品牌，还要宣传人家的文化

理念，不如动脑筋设计一个诸如“孙悟空乐园”的场所，弘扬本民族的

娱乐形象和文化。”马惠娣说。

对于中国人需要什么样的娱乐休闲设施，迪斯尼等跨国公司早

已考虑到中国人的文化归属需求，他们甚至把如何适应中国市场作

为自己的重要挑战。迪斯尼强调，新建的主题公园将把中国文化元

素同迪斯尼传统特色相结合。迪斯尼公开宣布了公园设计上的一些

改变，其中包括删除了“主街”（在其他迪斯尼乐园中，这是一个主要

特色），加入了一个世界上最大的“故事城堡”。

AECOM 咨询集团全球总裁尤石表示，相对于美国游客来说，中

国游客有不同的偏好。他说：“在中国，过山车之类的项目不是最主

要的。中国游客喜欢看表演。中国观众往往喜欢看唱歌跳舞、动物

表演之类的节目，认为这些节目更有吸引力。”

本报讯 据国际航空运输协会(IATA)

调查结果显示，2013 年 1 月，航空运输业商

业信心指数上升，56%的受访者预计未来

12个月内行业盈利将提高。

调查数据显示，2012 年第四季度航空

业收益上涨，同年 10月的调查报告中，35%

的受访者表示收益比 2011 年同期有所改

善。2013 年 1 月，这一比例上升至 47%。

根据调查数据显示，航空货运收益水平继

续呈现下降趋势，但与 2012年 10月调查结

果相比已有明显改善。

由于行业对投入成本的前景展望趋

于稳定，供需紧张的状况将为收益增长提

供支持。受访者预计未来一年客运量将

会增加，货运收益水平将保持不变。

随着 2012 年第四季度客运量出现改

善，行业对未来一年的增长预期进一步

提升。受访者预计 2013 年航空货运业务

将进一步增加，符合行业对世界贸易增

长改善的预期。 （宗 赫）

全球航空商业信心指数上升

■ 本报记者 袁 远

商旅资讯

商旅关注

本报讯 中国国际航空公司将于 5

月 19 日开通成都直飞德国法兰克福航

线 ，每 周 3 班 ，由 远 程 主 力 机 型

A330-200 飞机执飞，空中飞行时间仅需

10 小时左右。

据介绍，国航成都-法兰克福直飞航

线的航班号为 CA431/432，每周二、五、

日共 3 班，航班于北京时间 01:30 从成都

起飞，并于当地时间当天 06:10 抵达法兰

克福。回程航班预计于当地时间 14:00

从法兰克福起飞，于北京时间次日 05:40

抵达成都双流国际机场。

据悉，航班时刻的选择，充分考虑到

旅客抵达法兰克福中转衔接后续航班需

求，同时也为旅客在成都枢纽进行航班

衔接提供最大便捷。A330-200 飞机全

舱配备个人娱乐系统，公务舱座椅可实

现 180 度全平躺。 （宗 赫）

国航将开通成都-法兰克福直飞航线

本报讯 继 1 月 28 日开通直航中国

上海航班后，毛里求斯航空公司计划于

今年 5 月开通飞往中国北京的直航。

据毛里求斯《独立报》报道，1 月 28

日，毛 里 求 斯 旅 游 部 部 长 Sik Yuen、毛

里 求 斯 旅 游 促 进 局 主 席 Desvaux、毛 旅

游促进局局长 Mootoosamy 一同前往机

场 ，欢 迎 上 海 直 飞 毛 里 求 斯 航 班 的 第

一批乘客。

Sik Yuen 表示，本次开通直航要感

谢各方共同做出的努力，包括毛里求斯

航空、毛里求斯酒店协会、毛里求斯旅游

促进局和旅游业各界的代表。中国与毛

里求斯开通直航不仅将带来更多的中国

游客，还将带来俄罗斯的游客，这对繁荣

毛里求斯的旅游业市场具有促进作用。

此外，毛里求斯仍保留每周四、周

日 直 飞 中 国 香 港 的 航 班，每 周 一、三、

五 直 飞 吉 隆 坡 、新 加 坡 、迪 拜 等 地 的

航班。 （宗 赫）

毛里求斯计划5月开通直飞北京航班

■ 本报记者 兰 馨

20132013年各国旅游市场强劲启动年各国旅游市场强劲启动 目的地认定中国目的地认定中国

进入 2013 年以来，各国旅游机构、航空企业相继

在中国设立办事处，或开通国际直飞中国的航班。

2 月初，俄罗斯联邦旅游局宣称，该局将首次设立

海外代表处开展业务，并选址中国和土耳其。

2 月 6 日，是芬兰航空公司北京办事处首席代表

新老交接的日子。表面上看，与中国旅游市场似乎不

相关。但据了解，芬兰航空公司在中国的扩张战略将

于今年 6 月实施。目前，芬兰航空在北京、重庆、上海

和香港均设有销售办公室，并运营以赫尔辛基机场为

中转机场的连接上述 4 座城市和欧洲 60 多个目的地

的快捷航线。6 月，芬兰航空计划成为首家并且是现

阶段唯一一家开通西安至欧洲航线的航空公司，夏季

航行时刻期间内每周三班。

芬兰航空高层表示：“中国是芬兰航空最重要的

市场之一。亚洲的航空市场正在快速增长，我们制定

了扩大亚洲市场份额的战略，中国市场在这其中担任

至关重要的角色。”

早在上世纪 80 年代末，芬兰航空进入中国市场，

开通了首条连接北京和欧洲的直航航线。此外，还

将有德国法兰克福、毛里求斯与中国的城市开通直

航航班。

从时间上看，各航空公司在中国市场的日程表还

有一些时日。但各国的旅游机构却早已按耐不住了，

并纷纷瞄准中国春节长假，以及“红色游”的商机。

俄罗斯启动“红色旅游”

为拓展中国游客市场，俄罗斯正在开发与俄共和

苏共历史、革命导师列宁生平等相结合的“红色旅游”

路线。俄罗斯文化部副部长马尼洛娃近日在新闻发

布会上说，目前俄文化部已委托俄旅游署就此事与列

宁故里乌里扬诺夫斯克州进行协商。

俄社会旅游组织俄中俱乐部主席谢尔盖·张沙此

前在接受新华社记者采访时表示，一些俄罗斯旅游公

司有意恢复重建中国共产党“六大”遗址。

据马尼洛娃介绍，今年俄中举办“中国旅游年”活

动，俄方希望有更多中国游客到访俄罗斯。2012 年中

俄双方举办了“俄罗斯旅游年”活动，赴俄的中国游客

数量增加了 40%。

据悉，在“中国旅游年”框架下，2013 年，中俄两国

计划举办近百项活动，包括百名俄记者访华、千名俄

游客访华交流、中俄两国青少年互访、莫斯科至北京

自驾游等。

爱尔兰推“欢庆中国新年”

2 月 18 日，2013 年都柏林的“欢庆中国新年”落下

帷幕。这是爱尔兰都柏林连续第六年举办“欢庆中国

新年”活动，从 2 月 8 日起，持续 11 天不间断地上演精

彩节目：中国电影周；圣殿区广场上的舞龙舞狮、太

极、中国和爱尔兰传统音乐表演；以及各类的展览、研

讨会、体育活动、适合儿童的讲故事比赛。

今 年 春 节 假 期 恰 逢 西 方 情 人 节 ，而 爱 尔 兰 又

是 情 人 节 的 起 源 地 。 据 记 者 从 有 关 方 面 获 悉 ，春

节 期 间 ，北 京、上 海、广 州 三 地 的 各 大 旅 行 社 纷 纷

组团前往爱尔兰。

2012 年 12 月上旬，爱尔兰旅游局在中国市场正

式启用“ 拥抱爱尔兰”品牌。爱尔兰旅游局中国办

事处通过平面载体推广全新品牌，并携手北京、上

海等国内一线旅行社，同步推出爱尔兰冬季最新特

色线路。

据业内知情人士透露，今年春季，爱尔兰旅游局

将推出中文网站。

早在 2005 年，爱尔兰旅游局在中国设立办事处。

据统计数据显示，自爱尔兰正式向中国开放旅游以

来，每年前往爱尔兰的游客增幅约为 30%。

泰国将投资新建酒店

近期，赴泰游客数量增长迅速。泰国酒店协会方

面表示，2013 年将是泰国旅游的黄金年，同时也是酒

店业的黄金年。泰国准备在全国范围内新建总计

3919 间酒店房间，其中大部分为四星或五星级酒店，

以满足“旅游黄金年”快速增长的酒店需求量。

据悉，泰国主要连锁酒店集团之一中央酒店和度

假村集团，今年计划在全国范围内新开 7 家连锁酒

店。该集团方面表示，除四星、五星级酒店外，目前泰

国也有很多三星级酒店正在建设中，总数难以计算。

这一切都是为了迎接人数不断增长的外国游客，特别

是中国游客。

本 月 初 ，泰 国 旅 游 局 主 管 亚 洲 和 南 太 平 洋 地

区 的 副 局 长 申 尚 表 示 ，预 计 2013 年 来 泰 旅 游 的 中

国游客总数将超过 300 万人次。与此同时，中国游

客的消费水平也在不断增长，对酒店、娱乐设施以

及 服 务 的 要 求 有 所 提 高 ，目 前 中 国 游 客 在 泰 国 旅

游 的 人 均 日 消 费 水 平 已 达 4600 泰 铢（约 合 965 元

人民币）。此前泰国旅游机构预计，仅中国春节假

期 期 间，就 有 大 约 10 万 名 中 国 内 地 和 香 港 游 客 前

往泰国休闲度假。

韩国简化签证手续

据韩联社报道，2012 年来自中国大陆、香港、台湾

等 的 游 客 数 量 共 达 374.5 万 人 次，首 次 超 过 日 本 游

客。去年日本游客数为 351.9 万人次。

中 国 大 陆 的 游 客 数 与 2011 年 同 比 增 加 27.8%，

达 283.7 万人次，香港和台湾地区也分别增加 28.0%

和 28.2%，达 54.8 万人次与 36 万人次。而日本游客

数同比增加 7.0%，由于日元疲软导致游客人数增幅

不大。

韩国旅游发展局中国组组长负责人表示，今年中

国游客将首次突破 300 万人次，去年中国游客首次超

越日本游客数，今年中国大陆游客数将有望超越日

本。最快今年第一季度访韩的中国大陆游客数就有

望赶超日本游客。

此外，韩国旅游发展局预测，今年春节将有 6.3 万

名中国游客到韩国旅游。韩国政府为了吸引中国游

客采取简化办理签证手续，扩大获得免签证人员的对

象范围。

尽管各国旅游机构并没有明确其针对中国市场

的旅游产品，但业界资深人士则认为，高端商务游是

各国都看好的重点旅游产品，也是其特别看重的部

分。尤其是越来越多的国家开通了与中国的直航航

班，为高端商务旅游产品提供了更便捷的服务。


