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会奖商旅 MICE

商务游填补旅游淡季“空窗”

携程旅游日前发布的《2013 年中国旅游者意愿调查报

告》（以下简称《报告》）显示，2013 年，我国公民旅游意愿强

烈，近半数被调查者表示将出游 3 次至 4 次，57%的被调查

者表示会增加旅游预算。而在旅游淡季，除了错峰旅游的

游客慢慢增多，逐年增长的大批商务旅客正在填补淡季的

旅游“空窗”，令这个世界不再时而喧嚣、时而落寞。

旅游意愿创新高

《报告》显示，37%的被调查者表示将在 2013 年出游 1

次至 2 次，47%的被调查者表示将出游 3 次至 4 次，7%的被

调查者表示将出游 4 次至 6 次，9%的被调查者表示将出游

6 次以上，而不准备旅游的比例为 0。

在旅游预算方面，57%的被调查者选择在 2012 年的基

础上增加支出，37%的被调查者表示旅游支出将持平，6%

的被调查者选择减少。

约半数游客选择带薪休假错峰旅游

在旅游时间选择上，带薪休假错峰出游成为主流，有

49%的游客选择；选择周末和小长假出游的比例各为 15%；

有 12%的游客选择国庆黄金周出游；春节黄金周出游的比

例最低，为 9%。

点评：在过去，9 月往往成为两个旅游旺季中的“过度

期”。而近年来，9 月的出境游市场，由于商务团队的火爆，

呈现出淡季不淡的景象。在拥有独立会奖旅游部或商务

旅游部的大旅行社，商务游人数可达总出游人数的一半以

上。“过了年中，很多企业发现上半年的业绩不错，就会在

此时发起一些商务考察活动，针对贡献突出员工的奖励旅

游也从这时起变得频繁起来。”中旅总社公民旅游总部市

场部经理告诉记者，“从秋天到年末，商务团队占据了深度

游市场的一大块。”

75%的游客选择自由行

在出游方式上，国内旅游者将主要选择自由行。调查

显示，75%的游客在 2013 年选择自助游和自由行，25%的游

客选择跟团出游。在交通方式上，飞机、火车、自驾车是三

大交通选择。51%的被调查者选择飞机出行，20%的被调

查者选择火车，11%的被调查者选择自驾车。其他交通方

式还有邮轮、自行车、徒步等。

点评：中青旅市场部负责人告诉记者，被访者选择自助游

的三个主要原因是可以自己安排行程，没有时间上的限制，可

以依据喜好购物、品尝小吃。被访者在行程中考虑最多的三

个因素分别是旅游线路和景点、交通方式和住宿条件。

多数游客选择在线预订

在预订报名和安排行程方面，86%的游客选择通过网

络和电话预订，11%的游客将通过到旅行社报名，3%的游

客通过手机客户端预订。

通过网络预订选择最多的前三位产品是机票、酒店、

自由行产品，比例分别是 21%、20%、20%。

点评：2012 年 11 月 30 日，支付宝宣布提供旅游担保业

务，可以“先玩后付款”。旅游产品提供的是服务，而个性化

需求使服务的好坏很难用同一标准衡量。去哪儿网 CEO

庄辰超是最早提出“智慧旅游，数字服务”概念的。庄辰超

说，“数字服务”就是强调服务标准及服务结果的可识别和

可比较，让每一位消费者都能像比较价格一样比较服务。

境内的丽江、境外的泰国最受宠

据调查统计，今年旅游者计划去的境内目的地按照人

气从高到低依次是丽江、九寨沟、厦门、三亚、成都、拉萨、

北京、新疆、杭州、哈尔滨、桂林、西安、青岛、昆明、上海、南

京、广州、深圳等。

今年旅游者计划去的境外目的地按照人气从高到低

依次是泰国、中国香港和澳门、欧洲、韩国、中国台湾、马来

西亚、新加坡、澳大利亚、印尼、日本、马尔代夫、柬埔寨、美

国、越南、非洲、菲律宾、中东、加拿大等。

点评：从过去几个月的境内旅游城市人气榜不难看

出，厦门作为一匹“黑马”杀入前几名已经不是什么新鲜事

了。据 2013 年春节黄金周旅游人气排行榜显示，厦门分

别列最受欢迎自由行目的地第二位、出行人气城市第九

位、到达人气城市第十位。春节期间，鼓浪屿接连发布旅

游黄色、红色预警。2 月 12 日，鼓浪屿的游客人数突破 9 万

人次。曾经到厦门商务旅行的李林告诉记者，厦门气候舒

适，交通便捷，连接两岸、辐射南亚、通联周边省市。

记者从东航安徽空乘部了解到，今年春节，从合肥去泰

国旅游的游客络绎不绝，他们甚至把两天一班飞泰国的航程

调整为每天一班。春节期间，泰国游包机共增加了4班。东

航安徽乘务长周倩告诉记者，不知是不是因为电影《泰 》火

了，让泰国旅游持续升温。大连好利国旅推出的3月15日泰

国游包机产品在不到一周的时间里就全部售罄，而其他日期

的旅游产品只有超过三成的预售。“游客普遍反映，价低质优

是3月泰国游的最大优势。”周倩对记者说。

假期不够最影响旅游意愿

在影响旅游信心最重要的因素方面，假期不够制约最

大。“是否有足够的假期和时间”，有 31%的被调查者选择，

比例最高。“旅游价格水平”，有 25%的被调查者选择；“旅

游安全问题”，有 15%的的被调查者选择。

点评：虽然因假期不够导致旅游人数减少，但是大批的

商务旅客能够缓解这方面的缺憾。据中青旅市场部负责人

介绍，中国香港和新加坡成为近年来亚太地区热门的商务旅

程目的地。尤其是到港的商务旅客，主要来自内地，占73%。

■ 本报记者 袁 远

商旅关注

■ 本报记者 傅立钢

IT&CM China打造专业MICE交流平台

自 2007 年创办以来，中国（上海）国际

奖励旅游及大会博览会（IT&CM China）一

直致力于“让中国走向世界，让世界了解中

国”的目标和宗旨，汇聚了中国乃至全球的

会奖旅游（MICE）供应商和买家，为国内外

业内人士创建了一个共同探索新商业机遇

和加强既有合作关系的平台。

提供客观的配对系统

TTG 亚洲传媒媒体经理 Cheryl 告诉本

报记者，IT&CM China2013 将于 4 月 17 日

至 19 日在上海世博展览馆举办。展会期

间，与会者可以通过主办方组织的商业约

谈、展览展示、研讨会、社交活动以及展前

展后的旅行观光活动得到商业、学习和交

流活动的丰富投资回报。该展会由 TTG

亚洲传媒会展部、国旅国际会议展览有限

公司、国际展会策划集团共同主办，之所以

选址在上海世博展览馆举办是因为考虑这

是一座设施先进、布局合理、节能环保、交

通便捷、功能齐全的高规格、现代化、国际

性会展场地。作为上海世博会园区内的展

馆，上海世博展览馆毗邻黄浦江东岸，优越

的区域位置决定了其方便快捷的独特交通

优势。Cheryl 相信，此次参会代表在其区

域内便可享受到各种一流的服务。

国旅国际会议展览有限公司副总裁姚

红告诉本报记者，目前，中国各地举办的旅游

展数量众多，而 MICE 行业的专业展很少，尤

其是买家和卖家可以以“一对一”的形式进行

约谈的展会则更少。中国太缺少国际

性、专业的 MICE 展，

很需要

像 IT&CM China 这样的专业展作为平台来

推动中国MICE行业的发展。

姚红向记者表示，参展商每预订 9 平方

米展台，便可获得 32 个与买家预约面谈的

机会。这意味着，每个参展企业至少有 32

个新的销售机会。最难得的是，他们提供

客观的配对系统，确保卖家和买家最大限

度地获得寻找合适商业伙伴的机会。此

外，通过完备的配对系统，超过 60%的约谈

是展前约定的，参展商和买家通过他们的

在线预约系统选择想要约见的对象，剩余

40% 的 约 谈 通 过 现 场 预 约 会 完 成 。

IT&CM China2013 将 展 示 全 球

会 奖 旅

游资源，并将全面展示广受全球买家欢迎的

国内外 MICE 产业最优秀品牌，让来自于旅

游目的地、酒店、场地、娱乐、交通、技术等领

域的代表们与买家面谈交流。

专业展会应提供专业服务

Cheryl 告 诉 本 报 记 者 ，2012 年 展 会 ，

79%的参展商达到预期的参展效果。

记 者 参 加 了 IT&CM China2012，得 知

大多数参会者对于展会的规模和专业化程

度以及组织工作都较为满意。来自澳大利

亚 Incompass 集 团 的 Michael Wolf 表 示，此

次展会让他受益匪浅，获得了许多有用的

旅游产品信息，并且见到了他们即将组织

的奖励旅游的相关代表人士；来自越南知

名旅行社的 Phuong Nguyen 认为，此次展

会为他们提供了多方位了解上海及中国其

他旅游目的地的绝佳机会；来自泰国的买

家 Sanguan 也说，他获得了与不少优秀的

MICE 组 织 者 和 买 家 进 行 商 务 会 谈 的 机

会 ，感 到 十 分 高 兴 和 满 意 ；来 自 美 国 的

Kevin Mead 表示，展会内容集中有效，且

所有配对均非常有价值。

但 据 记 者 了 解 ，部 分 客 商 对 于 Info

Salon 公司提供的展会现场门禁系统和服

务有较多诟病，而且对其工作人员在系统

出现问题后所表现出的粗暴态度非常不

满。记者曾和中国贸促会负责展览的一位

专业人士沟通过此问题，该人士告诉记者，

他也听到过对于 Info Salon 公司的批评。

他认为，作为提供服务的公司，不能因为公

司规模的迅速扩张而忽视服务质量。作为

会展行业的一家专业公司应该为参展者提

供令人满意的技术和服务，如果这都做不

到，让其介入中国举办的国际性展会岂不

是在丢中国会展业的脸？如果今年主办方

还是使用该公司提供的门禁系统，记者期

望他们的门禁系统和工作人员的素质都有

所提高和改善。

为 了 进 一 步 提 升 服 务 品 质 ，方

便 旅 客 往 来 于 中 国 与 俄 罗 斯 ，中 国

国 际 航 空 股 份 有 限 公 司 北 京 — 莫

斯 科 航 线 CA909/10 航 班 自 3 月 31

日 起 增 至 每 日 一 班 。 去 程 起 飞 时

刻 为 北 京 时 间 13 ∶45，回 程 起 飞 时 刻

为当地时间 19 ∶45，飞行时间 9 个小时

10 分 钟，由 全 新 升 级 的 波 音 777-200

型飞机执飞。

国航升级后的波音 777-200 机型

采用两级客舱布局，优化的客舱设计

使 旅 客 拥 有 更 加 灵 活 舒 适 的 个 人 空

间。公务舱配备 180 度全平躺座椅，

该座椅配有可调节的搁脚板、头枕及

腰靠，灵敏的调节预设模式可使座椅

轻 松 调 至 任 何 角 度 。 公 务 舱 也 配 备

旅客个人娱乐系统，内存好莱坞及国

际热门电影、音乐 CD、游戏等娱乐内

容并配备专业降噪耳机。此外，该机

型全舱配有个人电源系统，方便旅客

空 中 办 公、娱 乐，带 给 旅 客 完 美 的 出

行体验。

加拿大旅游局近日公布，去年到访

加 拿 大 的 中 国 游 客 数 量 保 持 稳 步 增

长。未来，该旅游局将持续在中国市场

实施高效创新的市场战略，推广加拿大

“独树一帜的旅行体验”。在商务会奖

方面，也将有全新举动，为商务人士建

立一个更加有效便利的平台。同时，为

使到访加拿大的游客享受到更加便捷

舒适的体验，中加两国间也将开通更多

直飞航班。

不妨从 4 月 6 日一块香甜的烤薄饼

开始，开启你的加拿大美食之旅。参加

世界上最大的单日枫糖节——埃尔迈

拉枫糖节，其各种独具匠心的庆典活动

包括手工制作产品、马车巡游、熬制枫

糖浆等。

今年，渥太华的加蒂诺公园迎来

其 75 周 年 庆 典 。 旅 客 可 以 到 此 探 索

令 人 惊 叹 的 自 然 风 光 、独 特 植 物 、野

生动物和文物古迹，也可以参加一系

列户外活动。

加拿大音乐周将从 3 月中旬开始

揭开序幕，各种会议、颁奖典礼、贸易

展览会、电影节便缤纷而至。加拿大

新音乐节——加拿大音乐节也将盛大

举行，吸引来自世界各地的艺术家及

行业领袖。

加拿大拥有得天独厚的旅游资源，

共有 44 个国家公园、167 个国家历史遗

址和 4 个海洋保护区，是旅客放松身心

的心灵净化所，也是舒活筋骨的好去

处，更是为自己充电的“历史书”。

自 2010 年加拿大与中国签署旅游

目的地协议以来，中国游客享受到了更

加便捷的交通及签证条件。

未来，为顺应赴加游客及商务旅

行者日渐增加的趋势，加拿大旅游局

将 不 断 加 大 与 中 国 合 作 伙 伴 的 交 流

合 作 ，提 供 更 加 便 捷 的 条 件 ，让 越 来

越 多 的 中 国 旅 客 能 够 轻 松 到 访 加 拿

大，发现加拿大春之彩、夏之欢、秋之

美、冬之静的无穷魅力。

（本报综合报道）

国航北京—莫斯科航线
增至每周七班

加拿大开启全新旅程
吹响缤纷蛇年集结号
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《2013 年中国旅游者意愿调查报告》发布

现在住酒店可以像选飞机舱座位

一样选酒店房间？靠不靠街、同行两

房是否紧邻，甚至是走廊第几间都可

以自主决定？没错，这是华住酒店集

团推出的个性选房服务，旗下经济型

酒店也不例外。

近日，记者登录华住官网体验了一

把：事先预订酒店并全额付款，入住当

天 6:00 后点击“自助入住”按钮进入选

房页面，对酒店楼层和客房布局一览无

余，给了客人极大的自主权。据悉，目

前这项服务已经能在上海 50 余家门店

享受到，今后将逐步覆盖全国千家店。

同时，还将提供官网、手机 APP、前台终

端等更多平台完成个性选房。

华住酒店首推
个性选房服务 业界焦点
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