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会奖商旅 MICE

今年夏秋季，青海省通航城市

将达到 35 个，航线增加至 40 条，西宁

机场日均航班起降逼近 100 架次。

进入 2013 年以来，青海省航空

市场继续保持高速增长，呈现淡季

不淡、需求旺盛的局面，三项指标增

幅均高于西北地区平均增速。据了

解，2013 年夏秋季航班计划从 3 月 31

日至 10 月 26 日，历时 30 周，共 210

天。在这段时间内，青海机场预计执

行航班起降 19697 架次、运送旅客

226.15 万人次，分别较去年同期增长

19% 和 20%，通航城市将增加至 35

个，航线将增加至 40 条。西宁机场

过夜运力增加至 5 架，每周预计执行

航班 656 架次，日均航班量将达到 94

架次。夏秋换季后西宁机场运力投

放明显增加，将陆续新增 11 条航线

和 5 个通航点；西宁机场除加密至北

京、上海、西安、成都、广州、深圳等航

线外，西宁至杭州、拉萨、昆明、郑州

航线航班量较去年同期也将有所增

加；预计两家航空公司将在今年进驻

青海航空市场运营。

此外，自 4 月 1 日起，国航新开

杭州—郑州—西宁往返航线，每周 7

班，航班号为 CA1795/6，机型为空

客 319，具 体 时 刻 为 07：45 杭 州 起

飞，09：15 到达郑州，10：10 郑州起

飞，12：00 到达西宁；13：00 西宁起

飞，14：40 到达郑州，15：30 郑州起

飞，16：50 到达杭州。自 4 月 17 日

起，藏航新开通拉萨—西宁—南京

往 返 航 线 ，每 周 4 班 ，航 班 号 为

TV9841/2，机型为空客 319，具体时

刻为 08：20 拉萨起飞，10：30 到达西

宁，11：40 西宁起飞，13：35 到达南

京，14：40 南京起飞，17：00 到达西

宁，17：50 西宁起飞，20：20 到达拉

萨。3 月 31 日起，西宁—玉树航班

增加为每天两班，后续根据情况将

陆续增加运力。

两家航空公司
今年进驻青海

清迈打造
东盟商务会奖旅游之城

据携程网统计，去年年底上映的中国电影《泰 》因为

在泰国多地取景拍摄，使得今年的泰国游更加火爆。仅

2012 年 12 月就有通过团队旅游以及自助旅游方式到泰国

的中国游客超过 1 万人次，比往年同期增加 3 倍多，而前往

清迈的游客数量更是增加了近 5 倍。

2013 年春节假期，中国各大旅行社的泰国游套餐被

全部预订一空，飞往清迈的机票及清迈的五星级酒店也

被全部预订一空，其火爆程度可见一斑。

其实，清迈备受关注并非偶然，清迈是香港歌手邓丽

君生前最爱的地方，也是她家喻户晓歌曲《小城故事》所

描述的城市，清迈在美国《旅游休闲杂志》的世界最佳度

假目的地评选中位列第二，在美国《康泰纳仕旅行者》杂

志的亚洲最佳城市排行中高居亚军。最近，清迈还入选

了世界顶级旅游杂志《孤星》评选的“十佳旅游目的地”。

发展成为商务会展奖励旅游中心

泰国会议展览局代理局长通猜·西达码告诉《中国贸

易报》记者，泰国会议展览局与清迈府的政府部门和民间机

构一起制定了今后 5 年推动清迈发展成为东盟商务会展奖

励旅游中心的蓝图，并且在未来将清迈发展成为世界级商

务会展奖励旅游中心。按照政府的发展政策，2013 年被定

为“清迈商务会展奖励旅游年”。有关机构包括清迈地方政

府、清迈行政管理机构、清迈商会、清迈旅游业协会、清迈商

务局、国家旅游局清迈办事处、清迈创意城及代表北部 8 所

大学的清迈大学等，共同制定了推动清迈发展成为商务会

展奖励旅游中心的蓝图。此规划具有重要战略意义，因商

务会展奖励旅游参团人士的花销水平比普通游客高出两三

倍，并且此类性质活动可常年举办没有淡旺季之分。为此，

泰国会议展览局将给清迈及相关部门提供大力支持。

通猜·西达玛介绍说，上述发展蓝图的实现将分为三

个阶段：第一阶段为 2013 年，强调在泰国国内加强市场营

销宣传和为商务会展奖励旅游业打基础，包括明确清迈的

商务会展奖励旅游中心发展策略，加强宣传，增进了解，推

进基础设施工程建设，以及在清迈举办更多国内会展活动；

第二阶段为 2014 年至 2015 年，相关工作将面向东南亚地

区，通过大湄公河次区域合作（GMS）、环孟加拉湾经济合

作组织（BIMSTEC）以及清迈姊妹城市等合作框架，共同扩

展市场，强调建立商业与文化之间的平衡；第三阶段为

2016 年至 2017 年，加快推进和宣布清迈成为世界级商务会

展奖励旅游中心，推动和举办大型活动或国际性研讨会。

东南亚最大会展中心建成

记者三四年前采访时任泰国会展局主席阿卡鹏时，

他透露，泰国政府正着手在清迈建造东南亚最大的国际

会展中心，占地面积 42 万平方米，能同时容纳上万人，建

设费用达 20 亿铢（约合 4 亿元人民币）。

之后，记者一直关注该会展中心的进展情况。泰国

《世界日报》2011 年 6 月报道，泰国清迈国际会展中心将于

2011 年 12 月建成，预计在 2012 年 7 月内部装修完成后正

式开始投入运营。2012 年 11 月，泰国《世界日报》又报道，

清迈国际会展中心将于 2013 年 1 月 1 日正式投入使用。

但是，目前还是未见会展中心正式开业的消息。据记者

多方了解，目前确定该会展中心将于 5 月正式开始承接展

会；6 月，亚太地区水资源峰会将在该会展中心召开。

从会展中心正式开业日期一再延后可以看出泰国政

府对该会展中心规划和建设的重视程度以及工程规模的

庞大状况。据了解，会展中心的建设投资也从 20 亿泰铢

追加到 30 亿泰铢。此外，记者从泰国会议展览局提供的

实景图看到，该会展中心规模宏大，依山傍水，把现代化

的会展场馆与自然山水和谐统一，独具一格。

清迈国际会展中心被寄予厚望

泰国旅游和体育部常务副部长斯可桑告诉记者，已

经建成的清迈会展中心是东南亚最大的会展中心，配有

无线网络、商务中心、邮局、穆斯林祈祷室、餐饮中心、饭

店、贵宾室、急救室、便利店、纪念品商店和自动取款机等

设施。该会展中心有着独特的区位优势，距离清迈城区

10 分钟车程，能通过清迈连接缅甸、老挝以及中国香港等

地。据他介绍，2011 年，清迈府国内外商务会展奖励旅游

业总收入为 33 亿泰铢，其中国内参团人数 1.9 万人，带来

收入 8219 万泰铢；国外参团人数 4.07 万人，带来收入 32.7

亿泰铢，全年在清迈举办的商务会展奖励旅游活动共 427

个。清迈拥有发展成为商务会展奖励旅游中心的公共基

础设施，包括清迈府酒店房间数量超过 3.3 万间，拥有泰国

第三大国际机场，而会展中心的建成预计可从旅游业以

及相关活动中获得的利润每年将不低于 30 亿泰铢。

在长斯可桑看来，未来几年里，随着东盟一体化逐步

加强，更多的商务活动和会议展览将会在清迈举办，而该

会展中心的投入使用可以满足不断增加的各类活动，也

有助于实现泰国政府提出的 2015 年实现两万亿泰铢旅游

收入的目标。除了举办传统意义上的会议和展览之外，

会展中心还能举办各种音乐会和其他文化演出活动。他

预计，会展中心启用后，泰国 10%以上的展会将在清迈举

办，清迈的会奖旅游产业每年也将有 10%的增长。

长斯可桑认为，清迈目前已经是一个闻名的适合长

期定居的会奖旅游目的地，也是医疗旅游的中心，它丰富

的人文历史自然资源将如磁石般吸引越来越多的海内外

商务游客。

日前，携程旗下顶级旅游品牌“鸿鹄逸游”在上海召开发

布会，推出了2014年顶级环游世界80天行程，售价118万元，

创造国内旅游产品最高售价纪录。这个价格比去年携程推出

的2013年顶级环游世界80天行程的售价高出了17万元。

这是继 2010 年以来携程集团第四次推出环游世界行

程。鸿鹄逸游 CEO 游金章说，价格年年上调是因为行程

中的部分资源稀缺。据悉，这个 80 天的环游世界行程包

含了南北极、复活节岛、纳斯卡线、马丘比丘、巴西嘉年

华、艾尔斯岩等 30 多个绝世景点，整个行程让游客充分体

验奢华、浪漫、惊奇等各种享受感觉。

这个很多人想都不敢想的天价旅游项目却受到市场

的热烈追捧。这说明，国内对于高端旅游市场已有相当

的需求。不过，我国的高端旅游需求基本上都走向国外

市场，国内高端旅游尚缺乏基本的要素支撑。

高端旅游需求强劲

近年来，高端旅游逐渐兴起，国内不少大型旅行社相

继推出了各种高端旅游产品。众信旅游出境旅游公司总

经理张磊介绍说，自 2008 年起，他们便开始涉足高端旅游

项目，经过多年发展已相当成熟。今年，众信旅游还将推

出蜜月婚礼团、自驾之旅、深度滑雪、古堡品酒、草原猎奇

等主题丰富且各具特色的高端旅游产品。其中，7 月 15

日出发的“海达路德前进号 北极深呼吸 北极冰岛 14 日”

产品日前已上线，其价格在 6.39 万元/人起。

国内旅游的旗舰企业如中青旅、中旅总社等也早就

设立了单独部门，为高端客户提供服务，开发系列高端主

题产品，其价格也远高于传统旅游产品价格。起步较早

的中信旅游的产品定位高端——大企业会奖旅游及高端

客户的出行服务，其在整个公司中所占比重达到了 80%。

游金章表示，目前鸿鹄逸游对国内高端旅游市场的调

查显示，近 90%的富裕人群把旅游作为最大的兴趣爱好，展

示了中国高端旅游市场非常乐观的前景。根据中国旅游

研究院联合鸿鹄逸游近日发布的《中国高端旅游客户行为

研究报告》，中国 53%的富裕人群每年境外旅行次数达 3 次

以上，每人次出境旅游消费超 5 万元的高达 68%。其中，

28%的高端用户每人次出境旅游消费超 10 万元。

“近年来，我国公民收入水平差距拉大，高端旅游消

费群体已经形成。”北京交通大学旅游管理学院旅游系主

任张辉说，与传统旅游相比，高端旅游的利润水平显然也

高出很多，有条件的旅游公司一定会竞相投入这项业务。

出境游成高端旅游市场主流

“高端旅游利润空间大，但并不是谁都能做的。”张辉

说，高端旅游通常不是一般意义上的团队观光游，而是深

度游，对所投入使用的设施和服务都有比较高的要求。

目前，我国的高端旅游以出境游为主，要求组织机构具有

全球高端旅游的资源和全球性的战略合作伙伴。同时，

由于牵涉大量的服务在内，做高端旅游需要有高素质的

从业者。因此，从资源供给的角度来看，比较稀缺。

张磊认为，高端旅游是相对于大众旅游而言的，主要

体现在硬件和软件两个方面：硬件方面体现在酒店餐食、

飞机舱位等。软件服务上主要体现在四个方面：一是针

对不同的产品，均配备了专业化的产品设计团队；二是因

为高端旅游的受众人群小，所以需要提供特色的个性化

全方位管家式服务；三是需要特别注意客人的个性化需

求，针对其不同的爱好制作相关的旅游产品，如狩猎、滑

雪、高尔夫、自驾等，使游客获得更多旅途体验感；四是选

择高端旅游的客人对目的地有着特别要求，他们会选择

与众不同的目的地进行深入的研究或探险。

中国旅游研究院的调查报告显示，欧洲旅游仍然是

中国富裕人群出境游的首选，有 54%的人计划在未来一

年内去欧洲旅游，其次是北美洲、南美洲和亚洲，分别占

22%、19%和 18%。法国位居购物目的地之首，香港、意大

利、瑞士、美国、英国也是富裕人群比较喜欢的购物目的

地。富裕人群最喜欢的海岛是马尔代夫，其次是夏威夷。

相对于红红火火的出境高端游，国内的高端旅游却

没有多少起色。一位在旅游管理部门专门从事高端旅游

发展和研究的政府官员说，目前，在国内做高端旅游市场

难度比较大。发展高端旅游对整个社会的环境、交通、住

宿、景观、购物等各种元素都提出了较高的要求，而我国

目前环境污染比较严重、交通拥堵、服务水平下降、景点

建设流于粗糙和同质化、各地方急功近利、旅游资源的管

理和开发过于注重眼前利益、很多旅游项目文化魅力和

内涵不足，这些都阻碍了国内高端旅游的发展。

“大量的高端旅游消费者选择出境游，说明国内的旅

游发展出了问题。”张辉说，近年来，国内游客数量急剧上

升，但旅游服务质量却在下降，相应的旅游产品体系没有

建立起来，从而导致国内的游客纷纷涌出，拉动了人家的

内需。

张辉说，高端旅游是深度休闲游，能带给游客充分的

放松和欢乐，国外很多国家都有大规模的高端旅游度假

胜地，可以满足游客的各种需求，而我国尚未大规模建设

起这类高端度假旅游地，也没能建立起相应的产品体系，

在政策设计上鲜有相应的体现。他认为，目前，起码有三

大板块可以保护规划成为中国的特色度假胜地：一是把

海南和三沙建设成为海岛旅游地，二是建设大秦岭山地

旅游地，三是建设呼伦贝尔和大兴安岭草原森林度假

地。同时，在国内主要旅游城市和部分省市的边境口岸

建立免税体系，满足购物旅游需求。 （张 涛）

近日，南京召开全市旅游工作

会议，吹响了旅游产业转型发展的

集结号。南京市旅游委金卫东主任

介绍说，南京正进行“一核、三带、五

街区、八片区”的总体布局，预计到

2015 年旅游收入 2000 亿元、接待游

客 超 1 亿 人 ，初 步 实 现“ 城 市 旅

游”。明年,南京 4A 以上景点基本

实现 Wifi 全覆盖。

金卫东说，为游客提供 Wifi 服

务是近期抓的重点。亚青会、青奥

会所有接待酒店必须提供免费 Wifi

服务，否则不能成为接待酒店。在

南京，力争到明年青奥会之前，南京

4A 以上景点基本实现 Wifi 全覆盖。

会 奖 旅 游 在 南 京 发 展 相 对 滞

后，但其附加值很高，游客逗留时间

也很长。其实，南京的资源条件非

常好，有很多大型展览中心、星级饭

店、著名景点，这些都是发展会奖旅

游非常好的基础。但是也存在一些

问题，如高端酒店在承办大型会议

时缺乏同声传译以及优秀的小语种

导游。

在休闲度假旅游方面，南京旅

游集散中心规模小，已不能满足游

客需求。今后，南京旅游部门将通

过集散中心，吸引外地客人到南京

集散后，延伸到郊区县、辐射到长三

角，这才是集散中心真正的目的，也

是为游客提供服务的手段。

（本报综合报道）

南京明年4A以上景点
可以无线上网

高端旅游势头旺 肥水尽流外人田

业界焦点

会奖城市会奖城市

商商 旅旅 资资 讯讯

■ 本报记者 傅立刚


