
15
中国贸易报 CHINA TRADE NEWS 编辑：薛新秀 电话：95013812345-1016 mybjzz@163.com 制版：张迪

2013年4月25日 星期四消费资讯

进入 4 月份，沉寂了一段时间的中高级

车市，伴随着东风日产新世代天籁的全新换

代，以及其他车型 2013 款的推出，市场竞争

愈发激烈。其中，3 月 18 日全国上市的新世

代天籁，凭借 17.78 万元~24.48 万元的魅力

售价，赢得了业界和消费者的广泛关注。

对此，东风日产市场销售总部副总部长

杨嵩表示：“新世代天籁的价格是一步到位

的‘透明价格’。我们不愿与消费者玩‘猫鼠

游戏’，而是将价格优惠一次性回馈给消费

者。我们相信，通过如此有魅力的价格，再

加上极具竞争力的产品和服务，消费者一定

会感受到我们最大的诚意。”

定价“一步到位”打破业界“潜规则”

车市中有一个常见的定价策略，叫“撇

脂定价法”：即针对喜欢这款产品的客户定

下较高价格，然后把车卖给他们；过一段时

间之后，再针对第二梯度的客户，定出低一

点的价格。如此随着时间的推移，企业通过

逐步降低价格，吸引更多的客户来实现利润

最大化。这早已成为车市的“潜规则”之一。

然而，就某程度上来说，车辆降价会对

先购车的车主造成感情上的伤害，不利于品

牌忠诚度和信赖感的经营。刚刚上市的新世

代天籁，是否也会陷入价格不断下降的循环？

杨嵩表示，新世代天籁采取的是一步到

位的定价策略，目前的定价是 2014 年的价

格。由此看来，东风日产希望通过新世代天

籁的定价，打破业界定价“潜规则”，从而更

好地促进中高级车市的良性发展。

新世代天籁也将凭借一步到位的定价

策略，消除先后购车的价格落差，在车主之

间实现公平感。这对“紧抓”消费者的心，为

新世代天籁及东风日产品牌赢得信赖有极

大的帮助。

记者走访终端专营店时发现，新世代天

籁一步到位的价格，已初步赢得了市场和消

费者的认可。有消费者表示：“新天籁刚上市

时就打算入手了，但考虑到新车上市几个月

后会有价格优惠，所以就准备再等等。但这

两天看报道，说新天籁的价格是 2014 年的价

格，而且销售人员也跟我说今年内不可能有

价格优惠，所以今天就过来准备把车给定了。”

价格“透明”新世代天籁瞄准消费者实

际利益

根据官方定价，新世代天籁两个级别 7

款车型售价为 17.78 万元至 24.48 万元，远低

于市场预期。如果再将技术、服务与节能带

来的价值列入考虑，新世代天籁的价格更可

被称为“透明价格”。因为其价格背后所包

含的用车价值，都是看得见、摸得着的。

在技术上，与同级别其他车型相比，新

世代天籁的梯形控制臂独立后悬挂、零重力

健康乘坐系统、全新一代铂金动力组合、3D

平视信息显示系统等配置，不仅可以让消费

者在用车过程中享受到新世代天籁的领先

技术，更可以为消费者带来超过 1 万元的技

术价值，切实保障消费者的利益。

面对目前产品同质化日益严重的中高

级车市，出众的产品力只是吸引消费者关注

的基础，而更具诚意的服务将成为刺激消费

者购买的“胜负手”。正是由于深入洞察当前

中高级车市的发展趋势，东风日产针对新世

代天籁车主推出了国内首个基于新车的客户

价值提升行动——“天籁行动”，主要包含“7

天 包 换 ”、“60 天 免 费 出 险 代 步 ”和“3 年

CARWINGS 智行+免费享”三大服务承诺。

按照当前中高级车市类似项目的价格，“60

天免费出险代步”一年的价值就有 4000 元，

而“3 年 CARWINGS 智行＋免费享”服务更

是可以为消费者带来 7890 元的优惠。

除此之外，新世代天籁还能够为消费

者 带 来 更 多 节 能 层 面 的 利 益 。 凭 借 全 新

一 代 QR25DE 发 动 机 与 全 新 一 代 智 能

XTRONIC CVT 无级变速器组成的全新一

代铂金动力组合，新世代天籁的百公里综合

工况油耗仅为 7.3L，这比同级其他车型平均

油耗低 0.82L，按照业内普遍的“汽车使用 5

年、每年行驶 3 万公里”的标准计算，可为车

主节省油费 10500 元。

综合计算技术价值、服务价值和节能价

值，新世代天籁与同级别其他车型相比，综

合价值就超出了 3 万余元。

可以说，东风日产正是通过为消费者带

来更多的附加价值，为新世代天籁创造出全

新的差异化竞争优势，为新世代天籁不玩

“潜规则”提供了更加雄厚的资本。杨嵩也

表示，“我们希望让消费者在买车之初将所

有价格优惠一次性回馈给他们。对新世代

天籁来说，其‘透明价格’瞄准的，就是消费

者最实际的利益。”

技术、服务两大利器 成就新世代天籁

“超值”价格

随着消费者消费水平的提高，其消费理

念也日益升级。在此背景下，当前中高级车

市场的竞争更加白热化。此次新世代天籁

携魅力价格而来，将促使原本竞争已足够激

烈的中高级车市更显“热闹”。

杨嵩对记者表示：“消费者的价值观正

在发生改变，他们不仅希望自己选择的车型

具有高性价比，更希望享受到高品质的驾乘

体验和服务体验。新世代天籁能够带给他

们超出同级的技术价值和服务价值。而领

先两年的技术和同级首创的服务，则是我们

能够制定如此‘超值’价格的底气所在。”

众所周知，技术是车辆核心竞争力的重

要组成部分，因此在激烈的行业竞争中，领

先技术往往能起到主导性的作用。

新世代天籁的技术，也确实如杨嵩所

言，领先同级两年。新世代天籁采用了多项

全球领先技术，将舒适性和操控性完美融

合，树立了精准驾控、健康舒适、强劲省油以

及全面安全四大领先优势，为其采用“一步

到位”的定价策略提供了强力的技术支撑。

值得一提的是，上代天籁被称为“舒适

之王”，其舒适性能有目共睹。新世代天籁

在上代天籁的基础上，舒适度大幅提升，并

在同级车型中首次关注消费者真正在意的

“健康”问题，可谓是中高级车市当之无愧的

“舒适王”。此外，凭借梯形控制臂独立后悬

挂与四轮精准循迹系统，新世代天籁的操控

性能也得到大幅提升，能够带来稳定的高速

过弯，不推头、不甩尾，被誉为中高级车市中

的“弯道王”。

除了领先两年的技术，新世代天籁同级

首创的服务——天籁行动，也成为其赢得广

大消费者信任的关键。无论是“七天包换”、

“60 天免费出险代步”还是“3 年 CARWINGS

智行+免费享”，无不体现出东风日产始终践

行“客户至上”理念、致力于为消费者提供最

具诚意服务的企业服务，实现对消费者的价

值回馈，切实保障消费者的利益。

领先两年的技术、同级首创的服务，不

仅使东风日产有底气与信心制定出一步到位

的“透明价格”，也将助力东风日产实现品牌

的长久经营，与消费者建立稳固的情感纽带。

正如杨嵩所说：“我们希望让消费者持

续感受到新世代天籁创新的东西：‘一步到

位’的价格、领先的技术、创新的服务。这些

都是我们献给消费者最真诚的礼物，消费者

也一定能够感受到我们的诚意。接下来，我

们要做的就是让广大消费者持续满意。我

相信，我们一定会做到。” （田 田）

新世代天籁以“透明价格”打破定价“潜规则”

杨嵩：我们不与消费者玩“猫鼠游戏”

在当前中国家电市场总容量增长乏力的

情况下，长虹集团旗下的四家上市公司却获得

了逆势增长，成为家电业一道亮丽的风景线。

日前，四川长虹（600839.SH）、华意压缩

（000404.SZ）、美菱电器（000521.SZ）等长虹

系 A 股上市公司同时发布了 2013 年第一季

度报告。长虹旗下的 IT 产品分销业务 H 股

上市公司——长虹佳华（8016.HK）也公布了

2013 年第一季度财报。以上长虹系四大上

市公司经营业绩全线飘红。

四川长虹今年第一季度归属于上市公司

股东的净利润是1.48亿元，同比大增39.91%。

美菱电器今年第一季度归属于上市公司股

东的净利润达4087.78万元，同比增长18.12%。

华意压缩今年第一季度营业收入达 19.76

亿元，同比大增 49.40%；归属于上市公司股东

的净利润达3575.68万元，同比大增586.94%。

长 虹 佳 华 今 年 第 一 季 度 营 业 收 入 达

46.79 亿港元，同比大增约 789%；今年第一季

度净利润大增至约 6004 万港元。

做黑色家电出身的长虹收购美菱电器与

华意压缩这两家白色家电企业之后，公司销

售规模与竞争力开始高速增长。

资深产业经济观察家、家电行业分析师

梁振鹏认为，通过收购行为，长虹凸显了垂直

一体化产业链优势，以信息化手段提升管理

效率，以技术创新驱动高速发展，在企业文化

上做到了很好的融合，从而打造了中国家电

业“黑+白”的首个成功案例。

发挥产业链协同效应

与中国绝大多数白色家电企业相比，长

虹系企业在产业链协同方面的优势是极其明

显的。

在黑色家电领域，长虹的上游等离子面

板工厂、液晶模组工厂与下游彩电组装企业

形成垂直一体化产业链互动效应。

据悉，长虹等离子面板项目已处于全面

量产阶段，年度 50 英寸产品综合良品率提升

到 93.42%，基本能稳定在 90%以上。

长虹彩电业务 2012 年总体出货规模为

750 万台，其中国内市场出货 610 万台、海外

市场 140 万台。

根据奥维数据显示，长虹彩电在国内市

场的综合市场占有率为 12.2%，处于行业第

四位。

梁振鹏分析到，做黑色家电、军工、航天、

信息化等高科技产业出身的长虹，在收购了

美菱电器与华意压缩之后，迅速地将自身智

能化、信息化、自主创新、科技研发、对市场的

快速反应能力等优秀基因植入到白色家电事

业，使得美菱电器与华意压缩快速崛起。

在白色家电领域，上游冰箱压缩机企业

华意压缩与下游整机企业美菱电器在新产品

研发、设计、生产等方面产生了强大的技术协

同效应。

记者获悉，美菱冰箱在 2012 年的整体出

货规模达 465 万台，位列国内冰箱品牌前三

名，海 外 销 量 增 长 超 过 50% 。 华 意 压 缩 在

2012 年生产压缩机 2831 万台，销售 2756 万

台，同比分别增长了 13.0%和 13.7%。

根据产业在线统计，华意压缩在国内压

缩 机 厂 商 销 量 市 场 占 有 率 由 2011 年 的

23.53%提高到 26.44%，市场占有率连续 11 年

位居国内行业的首位。

企业文化成功融合

梁振鹏认为，长虹收购重组华意压缩和

美菱电器之所以获得成功，主要是因为这三

者同为国企，长虹在对这两家被收购企业的

整合过程中显得温和而富有人情味，很快消

除了彼此之间的企业文化障碍，迅速地融合

在一起。

2005 年，长虹收购了冰箱业巨头美菱电

器；2007 年，长虹入主冰箱压缩机企业华意压

缩。长虹奉行了“不裁员、不减薪”的原则，对

被收购方原有的中高层经营管理团队、技术

骨干与员工队伍没有做出大的调整。同时，

长虹非常重视员工关系建设，营造共同发展

的内在氛围，不断提高员工幸福感。例如，美

菱电器开展了“凤凰行动”，调动员工积极性。

华意压缩则通过创新用人机制，吸引优秀

人才，充分挖掘人才价值。华意压缩建立了管

理、专业技术两个人才发展方向和通道，为不

同类型的人才提供职业生涯的发展机会，充分

调动了公司员工的积极性、主动性与创造性。

面对行业竞争加剧、人力成本上涨等不

利因素，长虹的黑电与白电业绩均获得了明

显增长，成为中国家电业“黑+白”的首个成

功案例。长虹还将加强企业内部效率提升，

通过包括工艺优化、管理创新、技术创新等一

系列有效举措，来稳固保持“黑+白”的协同

作战优势。 （亦 清）

随着生活节奏的加快，消费者对大空

间冰箱的需求也日益增加。但据科学实验

证明，冰箱中每 100 平方厘米就有 475 万只

细菌，甚至超过马桶盖。冰箱越大，细菌就

越多。

LG 洞察消费者对于更大存储空间的需

求，更关心消费者的健康。在增加冰箱空间

的同时，LG 创新的 99.99%抗菌过滤器，可分

四阶段强力净味抗菌，呵护家人健康。

99.99%抗菌过滤器 留住健康清新阻

挡细菌

LG 冰箱内部的“99.99%抗菌过滤器”

是由泡菜乳酸菌为萃取物，采用独特的 4

层过滤网，分四阶段强力净味抗菌。经中

科院生物研究所测试，LG 冰箱的 99.99%抗

菌过滤器装置，能够实现在 60 分钟内对大

肠 杆 菌、金 黄 色 葡 萄 球 菌 的 除 菌 率 高 达

99.99%。可以轻松对抗灰尘、真菌、细菌孢

子以及微生物等致病原，亦可全面清除异

味，强效净化冰箱内部空气，为食物提供鲜

美保存环境。LG 冰箱的 99.99%抗菌过滤

器，让冰箱留住健康清新并阻挡细菌，为家

人提供安心食材呵护健康。

智能科技 打造绿色品质新生活

冰箱容量的增大，不仅需要健康的存储

环境。绿色节能也是消费者选择的重要标准

之一。LG一直秉承绿色科技理念，是最早响

应国家绿色节能号召的家电企业之一。凭借

多年家电行业的深厚底蕴以及核心科技，LG

冰箱多次荣获“能效之星”等系列奖项。

特别是 LG 今年主推的“门中门魔力

空间”冰箱及多门冰箱，均采用了“线性变

频压缩机”，不仅制冷的效果得到了大幅提

升，其运转的稳定性和耐用性也得到了充

分的保障。“线性变频压缩机”可以智能检

测冰箱内外部存储条件，有效减少能量消

耗，保持冰箱恒温存储环境，绿色更节能。

同时，LG 门中门魔力空间冰箱，双倍

扩大了冷藏室门吧的储物空间。通过门中

门魔力空间与冰箱冷藏室内部的透明密闭

隔板，有效抑制冷气外溢，减少制冷时压缩

机的运转次数，让冰箱更节能。

LG 的多门冰箱，冷藏室在开启和关闭

两种模式下，其智能变温室都可以实现冷

藏、冷冻、关闭 3 种变换模式，从而实现 6 种

关闭组合方式。在该功能的支持下，用户可

以随心关闭冷藏和变温室，将食物集中储藏

于冷冻室内或关闭部分储藏空间。而这 6种

不同组合方式，轻松实现大冷藏、大冷冻，随

心储存还能达到节能低耗的品质生活要求。

LG 冰箱的诸多贴心设计，照顾用户健

康的同时兼顾绿色节能。LG 以其智能科

技 和 高 品 质 的 产 品，一 直 被 消 费 者 所 青

睐。同时也为消费者带来更多绿色生活新

体验。 （王 秋）

近日，中国主流的网络及行业应用解决

方案供应商迈普通信，在北京成功举办名为

“迈步云端 普慧未来”的“迈普云”战略全球

发布会，呈现其充满科技创新与产业报国色

彩的 20 年发展历程，以及全新的“产业化大

平台+开放式众创新”模式，为通信企业乃至

通信产业的升级变革提供了新思路。

《中国战略性新兴产业发展报告（2013

年）》数据显示，我国云计算服务年增速达

40%，是世界平均增速的 2 倍，但所占份额

不足 3%，同时据预测，2020 年全球云计算

市场将达到 2410 亿美元。 （何 乐）

迈普云：传统通信企业的另一种可能

大空间更大空间更需健康环境
LGLG 冰箱冰箱 9999..9999%%抗菌过滤抗菌过滤器 留住健康清新 阻挡细菌

为满足广大购车者的需求，东风悦达起

亚二季度推出多项购车优惠活动。去年年

末，东风悦达起亚开展的“1010 行动”取得了

良 好 的 市 场 反 响，此 次 金 融 服 务 继 续 覆 盖

SOUL 秀尔等车型，回馈消费者对企业的支持

和厚爱。据悉，在 2013 年 4 月 1 日至 4 月 30

日期间，凡在全国东风悦达起亚 4S 店购买任

意一款 SOUL 秀尔的消费者，可享受 12 期双

免政策，即 0 利息、0 手续费的购车优惠。该

金融服务为消费者减轻了还贷压力，让消费

者轻松拥有高品质的驾乘体验。活动期间，

消费者除了享受 0 利息贷款购车外，购买新

款秀尔的用户均可获赠精品七件套（含前后

保险杠护杠，前、侧、后裙装饰，后扰流板，油

箱口盖等）或车身贴花一套，让消费者能够自

由搭配，感受 SOUL 秀尔带来不同风情的时

尚乐趣，活动详情请询当地经销商。（黄 鑫）

春暖花开 礼遇SOUL秀尔

长虹系四大上市公司净利润大增
“黑+白”产业协同效应凸显


