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市场需求催化城市SUV变革

为什么买车？上下班更方便、生意需要、

假期自驾旅行、更有面子、接送孩子、结婚用。

虽然答案千差万别，但是有一点是共通的，那

就是让移动更舒服便捷，让生活更美好。

尽管很多人在评价一款新车时，言必谈

动力，论必说操控，似乎一辆汽车除了动力

和操控之前，其他的都是次要的。但对于大

多数普通消费者而言，在拥堵的城市路况

下，人性化科技和驾乘舒适性，比动力性、操

控感更具有现实意义。以北京为例，全路网

平均车速只有 18.5km/h，在这种路况下纵

使开一辆法拉利，大部分时间也只能跟随车

流走走停停。此时，一辆驾乘舒适的车远比

那些所谓的“性能车”更加实用。

从产品的角度看，比拼“硬”科技的时代正

在过去，智能、人性化已经成为 SUV 市场的大

趋势。对于消费者来说，他们需要的是更具人

性化关怀的技术创新和驾乘体验。以新近上

市的福特翼虎为例，该车配备的诸多智能化高

科技配置就受到了城市消费者的一致好评。

从前排驾驶席一直延伸到后排乘客头顶的

超大全景天窗、新版SYNC􀳏和MyFord Touch􀳏
人机交互系统、多达 9 个扬声器的索尼音响系

统、感应式电动后备箱门、主动泊车辅助系统、

ACS低速行车安全系统、LKA行车道保持系统、

ACC智能自适应巡航控制、BLIS盲区监测系统

等，高科技配置让人眼花缭乱。虽然很多配置

只在 27.58 万元的顶配车型上才能看到，但是

这些智能科技足以为翼虎赚足了眼球。

“软”实力成就市场王者

谈到城市 SUV 的智能化，就不得不提到

另外一款经典车型——逍客。应该说，逍客

是国产城市 SUV 智能化方向的开创者。作为

国内首款跨界车的逍客，在人性化智能科技

应用方面总是敢于第一个吃螃蟹——第一个

搭 载 AVM 全 景 式 监 控 影 像 系 统 、

CARWINGS智行+、CVT 无级变速器……正

是凭借着这种“领先半步”产品策略，逍客成为

“15万元至20万元级别SUV车型明智首选”。

与翼虎一样，逍客同样配备了通览全景天

窗，给全车乘客带来了前所未有的全新体验，

尽览都市繁华胜景。逍客在城市 SUV 中首次

配备了 AVM 全景式监控影像系统，通过四个

超广角摄像头，合成车辆周围环境的鸟瞰图，

不仅能为泊车提供直观影像，更能在平常驾驶

中体验眼观八方的新驾驶享受，据悉，该配置

原本只出现在英菲尼迪等豪华车型上。

逍客还配备了“CARWINGS 智行+”智

能全方位行车服务，该系统可以为消费者的

驾乘生活提供便捷、安心、省心的全方位解

决方案。它以智能科技配合强有力的后台

支持，为消费者提供三重安防系统和一站式

信息顾问等一系列贴心服务，引领驾驶旅程

提前进入智能化时代。

为了确保车辆在城市拥堵路况下保持

低油耗，逍客还配备了 Eco Drive 节能驾驶

助手，按下车内绿色的 ECO 按钮，系统将整

体控制 CVT 的变速反应，在保证起步的顺畅

性和行驶的稳定性的同时，实现低油耗行驶，

全面提高燃油经济性。此外，逍客还配备了

全自动空调、人体工学有氧皮座椅、DVD 高

保真剧院+Audio 音响系统、ASCD 定速巡航

系统（带方向盘快拨键）等诸多舒适科技。

业界专家表示，智能化和人性化是逍客

的核心优势，正是凭借着这些优势，逍客成

为了 20 万元以内最畅销的 SUV 车型，同时

也推动了城市 SUV 的整体升级。

逍客：内外兼修的城市SUV

除具备超越同级车型的智能人性化配

置，逍客更是一款内外兼修的智尚全能城市

SUV。逍客作为“跨界”车型的创领之作，其

外观上突破性的设计，在打破传统 SUV 车

型的“方正”时，个性凸显却又不觉得夸张，

柔和的线条勾勒出极具张力的框架，高腰线

让逍客的速度感呼之欲出，又不失 SUV 的

沉稳与庄重。可以说逍客的外观是将时尚

美与 SUV 的特性融合得恰到好处。

东风日产对逍客的塑造可谓精妙绝伦，其

中内饰的全方位科技配置让人拍手叫绝。东

风日产延续一贯舒适内饰风格，柔软的真皮座

椅不但透气性佳，也具有电动调节功能。除此

之外，全景天窗设计也令逍客与同级别车型相

比，增添了不少优势。抬头仰望，风光尽收眼

底，全景天窗让阳光铺满车内。在享受阳光之

余，逍客 2630mm 轴距带来宽敞的乘坐空间，

让乘客任意伸展，畅快享受行程的美好时光。

除了舒适的内饰空间，逍客的驾乘感受

更令人舒心。全景摄像头能够将车身每个角

度的图像呈现给驾驶者，尤其是在行车和倒

车时，将车身情况更直观地反馈给驾驶者。

大尺寸液晶屏具有单碟 DVD 播放功能，除了

实现全景影像功能之外，还可以作为娱乐系

统显示屏，让乘客可以在享受舒适同时欣赏

精彩的电影，或是沉浸于动感的音乐当中。

在动力方面，逍客搭载的是日产最新的

MR20DE 发动机,最大功率为 106kw，最大扭

矩 为 198N·m。 同 时 MR20DE 引 擎 与

XTRONIC CVT无级变速器这对“黄金组合”

不仅动力强悍，而且经济实用。XTRONIC

CVT 无级变速系统，提供了 1000 余种智能变

速模式，能应对不同情况的变速需求，将动力

平顺地传递到轮胎上，不会有换挡时的顿挫

感，还可以使发动机在经济油耗状态下工作，

油耗性能比传统的AT节省约15%。

行 驶 在 城 市 道 路 上，搭 载 XTRONIC

CVT 无级变速器的 2.0L 车型百公里综合工

况油耗仅为 8.7L，对比一些经济型家用轿

车，也不遑多让，成为城市 SUV 车型中节油

性能最突出的车型之一。

逍客不仅动力性能杰出，在操控上更具

有与生俱来的优越感。逍客配备前麦弗逊

悬挂，后面采用多连杆后独立悬挂系统，并

且均配备宽大的稳定杆，对底盘起到良好的

加固作用，不仅可以完美过滤不平顺路况带

来的颠破感，同时在高速过弯时车身不会有

明显的侧倾，让驾驶逍客更添自信。

此外，东风日产逍客也十分注重越野性

能。205mm离地间隙，使其具有优异的道路通

过性，而领先的4×4全模式四驱系统，则进一步

保证了逍客在恶劣路况的通过性和安全性。

纵 观 城 市 SUV 市 场 变 化，无 论 是“ 新

秀”翼虎还是“老将”逍客，只要能够把握消

费者真实需求，重视人性化科技，真正“以人

为尊”，不断改善消费者的驾乘体验，就可以

赢得青睐，成为市场的“常青树”。

城市SUV走进新智能时代

抢吃第一只螃蟹

东风日产的疯狂在于，永远敢于抢吃第

一只螃蟹。

粗略估计，“天籁行动”的三项服务总价

值 9000 元。如果按月销量 1 万台计算，东风

日产及经销商每月将增加 9 千万元的服务成

本，一年就是近 11 亿元。这里面还不包括为

提供这些服务而配套的人力、设备开支。

类似的服务理念早已有人提出，但由于

庞大的预算，其他厂家一直望而却步。只有

东风日产敢于付诸实践。

貌似也没有东风日产不敢的。早在风神

时代，任勇和他的团队就被逼着走与众不同

的道路了。任勇回忆说：“很多项目的发展进

度，如果晚了两个月时间就没有今天的东风

日产，这个一点都不夸张。”也因此，资源不足

就尽可能去整合别人的东西为我所用、制度

和流程不熟悉就全力学习消化先进的经验。

东风日产敢于第一个吃螃蟹的例子还在

不停上演。2012 年年初，东风日产数字营销

部正式成立。这让东风日产成为了中国汽车

行业里首家设立单独网络营销部门的企业。

没有先例，没有参考，许多人都觉得东

风日产在冒险。但事实也再次证明，东风日

产的创新尝试又一次得到了成功。2012 年

全年，东风日产数字营销部搜集的有效销售

线索超过 120 万条，直接贡献潜在客户销量

88198 辆、保有客户销售接近 14 万辆，实现

了东风日产掘金“卖车 e 时代”的“开门红”。

除了数字营销部，东风日产还有四大区

域经销部、精英创富战略、百城翻番等业内

闻名的创新事迹。敢于抢做“第一个吃螃蟹

的人”，让东风日产总是能快速应对行业与

市场的变化，一次次走在创新的最前端。

另外一个创新是启辰品牌。虽然东风日产

并不是第一个发布合资自主品牌的企业，但却是

目前战略最为清晰、进步最快的一个。2012年累

计销量达到4.2万辆，2013年1月单月销量过万

辆，启辰正不断刷新着本土全新品牌的各项记录。

中外创新范本

在东风日产市场部外有一面英语墙，上

面 罗 列 着 东 风 日 产 企 业 发 展 的 关 键 词 ：

cooperation、quality、learning……在所有的单

词里面，只有一个单词被用红色重点标记出

来：innovation（创新）。在所有发展的要素

里面，东风日产最重视创新。

有媒体人在参观东风日产后说：“从没

见过一家企业把创新放在如此高度上。”

为了鼓励创新，东风日产内部更有着

“容错”的独特企业文化。顾名思义，“容错

文化”允许东风日产的员工基于企业的利益

进行各种正面的尝试，即使因此犯了错误也

不会因此而被苛责。

在容错文化的鼓励下，每个人都敢想敢

言，创新思维的火花因此得到了自由碰撞的

广阔空间，为东风日产带来了不少成果。

在东风日产的车间里，可以看到一台台

无 人 小 车 正 满 载 材 料 自 动 穿 行 于 生 产 线

间。这是东风日产自主研发并获专利认证

的“无人牵引解决方案”。相比于业内其他

企业高价购买的相类似系统 AGV，东风日

产“ 无 人 牵 引 解 决 方 案”的 使 用 成 本 要 低

50%以上。此外，根据实际运行环境与生产

需求的变化，东风日产对“无人牵引解决方

案”还进行了一系列的升级换代，如今运行

在车间中的系统已经是第三代的产品，为东

风日产节省人力 300 人以上。

“2008 年 2 月才开始研发，8 月就顺利完

成第一代实物。”东风日产工程师庹鹏刚回

忆道，“这个方案能如此顺利地推进，离不开

公司的支持。”在该方案关键技术开发的过

程中，制造总部要求开发团队每月与总部长

进行一次面对面的汇报和讨论，并划拨了专

项基金，这是在制造总部管理费用非常困难

的情况下进行的支持。

如今，东风日产的创新已然声名在外，

每年都有大批的企业到东风日产进行参观

交流。仅花都基地，2012 年就接待来访企业

总计超过 200 次，其中除了汽车企业，还有

耐克、中兴、华为等各个领域的龙头企业，甚

至上海的一家印钞公司也慕名而来。

“产品不一样，但是我们管理和技术上

的创新都是他们可以参考的。”庹鹏刚说。

东风日产已俨然成为全国乃至海外众多企

业的创新范本。

2013 年，东风日产迎来十周年。过去十

年里，东风日产的疯狂创新为其带来了高速

的发展。而在即将进入新十年的关键时刻，

东风日产的创新之势仍在加速。

未来，东风日产的目标是成为立足本土

的国际化企业，这个“国际化”，更多是指认

识、理念、运营、流程及方法各方面的国际化

竞争力。“为了实现这个梦想，东风日产在各

个方面都必须力争成为标杆。作为一个后

来者，只有更加刻苦、遇到困难毫不妥协，东

风日产才能够对产业有所贡献。而彻头彻

尾的创新，一定是东风日产迈向新十年的核

心装备。”任勇如是说，这也预示着席卷东风

日产的新一轮疯狂创新潮已经蓄势待发。

按照以往的规律，4 月份一般是汽车销

售的淡季，但是今年 4 月的乘用车市场似乎

有些“意外”，无论是厂家批发数还是终端零

售 量 都 保 持 了 两 位 数 的 增 长 率，其 中 城 市

SUV 车型的表现尤为出色，以热销的翼虎和

逍客为例，两款车 4 月份的销量分别达到了

9591 辆、9332 辆，双双逼近万辆大关。

过去，由于可选择的 SUV 车型少、汽车

整体动力技术落后，人们在选购 SUV 车型

时首先关注的是发动机、变速箱、四驱等硬

件配置，对于智能科技以及人机工程等软性

指标不太关注。近年来，由于硬件性能的全

面提升和用车理念的改变，城市 SUV 市场

出现了新的趋势——智能化，反映在产品上

则是更加人性化的科技配置，以此为消费者

带来更加舒适、便利、实用的用车体验。翼

虎和逍客的热销，正是因为它们迎合了 SUV

智能化的大趋势。

东风日产辉煌密码——十年疯狂创新
——创新是东风日产人的DNA

近日，在“太湖明珠”的辉映下，东风日产乘用车公司副总经理任勇宣布新世代天

籁正式上市。

同时发布的，还有创新服务模式“天籁行动”——“7天包换”、“60天免费出险代步”、“3

年CARWINGS智行＋免费享”。话音刚落，台下一片哗然，随即爆发出雷鸣般的掌声。

“东风日产疯了。”有业内人士这样评价“天籁行动”。

面对外界的评价，任勇表示：“我们关注的核心，就是倾尽所能提升客户价值体

验。也许有些举措在业界看来有些超前，但对我们而言，就是要用最具诚意的行动确

保新世代天籁车主是最幸福的。”

也正因这样的态度，在外界看来，东风日产一直在“疯狂”般创新。


