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■ 本报记者 袁 远

高品质澳大利亚
旅游产品面市

中国游客海外消费全球第一
美国是购物首选地

胡润百富与亚洲国际豪华旅游博览近日共同发布的

《中国奢华旅游白皮书》（以下简称白皮书）显示，根据全

球最大退税机构 GlobalBlue 全球旅游者消费发布数据，

2012 年，中国游客海外消费额蝉联全球第一，占全球游客

海外消费比例的 24%，比 2011 年上升 4%。

“基本不在国内购物了”

白皮书显示，中国高端消费者去年出国频率平均为

2.8 次，虽然比 2011 年略有减少，但中国游客海外消费额

增速仍保持 50%以上，增长率达到 57%，全球游客消费额

增速则稳定在 30%左右。

中国出境旅游研究所所长王立基说：“在全球其他城

市，奢侈品售价比在中国便宜 20％到 30％。如果你打算

花 1 万美元用于购物，而机票只需要 1000 美元，那么对于

中国游客来说，飞去国外买东西更划算。”

微软首席信息官徐晶经常出国给孩子购买生活用

品，她告诉《中国贸易报》记者，自己现在几乎不在国内购

物了，每次出国都提前做好计划，一次性购买近期所需的

生活用品。很多海外商家会把她提前在网上订购的商品

直接送到所在的酒店。

“在中国大陆，儿童用品价格特别贵，购买稍微好一点的

品牌产品就要花掉数百元。而在美国，我会从折价店购买，售

价为5到10美元的产品的质量就很好了。”徐晶告诉记者，除

了价格便宜，安全性也是她选择海外购物的主要原因，尤其是

孩子常食用的奶粉、辅食，更是不敢马虎，基本都买国外产品。

据统计，赴海外旅游的中国游客家庭年收入在 5 万至

8 万美元之间，这部分中产阶级人群对奢侈品有一定需

求，对一般商品的要求也比较高，而这类商品在中国不仅

售价高于海外，品种也相对较少。

据介绍，中国游客倾心于购买名牌服装、鞋子和手包

等，首选是珠宝和手表，其次是时装和饰品，还有一部分

中国游客顺带考察房地产市场。

位于第五大道上的阿玛尼旗舰店一位导购表示，中

国游客消费额最近几年增长很快，估计要占店里销售总

额的 1/3。另有统计显示，中国游客购物主要选择专卖店

或品牌零售店，百货商店也是重要购物地点。

美国是海外购物首选地

白皮书显示，中国消费者对到欧洲旅游的兴趣显著上

升。在最受青睐的国际旅游目的地排名前十名中，欧洲国家

占一半，分别为法国、瑞士、英国、意大利和德国，其中，游客对

英国的旅游兴趣显著上升，排名从2011年的第十三位上升到

第五位，而澳大利亚、马尔代夫和日本的排名略有下降。

据调查，一半以上的受访者表示到美国旅游的主要

目的是购物，纽约、洛杉矶和拉斯维加斯是中国人最喜欢

的购物城市。洛杉矶旅游局局长恩斯特说：“中国游客不

喜欢躺在海滩上晒太阳，他们喜欢的是买东西。”

统计显示，2012 年中国游客仅在加利福尼亚州就实

现人均消费 2932 美元，比排名第二的巴西游客高 500 多

美元，比日本游客高出近 1000 美元，而全球游客平均在美

国的消费额只有 1883 美元。

从事高端旅游多年的张玫告诉记者，美国旅游业发

达，吸引了包括进行商务旅游、会奖旅游和大量个人游的

中国游客。甚至很多老年人都对美国的几个著名大城

市，如纽约、华盛顿、三藩市心怀向往。而美国和中国一

样，地大物博，可供游览的区域众多，往往很难一次逛够，

很多中国观光客会多次到美国，既为购物，也为旅游。

新兴国家经济快速发展无疑带给美国旅游业更多利

润，因为发展中国家的游客都希望到发达国家，特别是到

美国这样的超级大国参观旅游。

有资料显示，从本世纪初始，国际游客在美国消费市场

所占比例有所下降，而中国游客所占比例则逆市上升。

业内人士分析，中国游客强大的购买力对不景气的

美国经济有拉动作用。

美国旅游协会调查显示，近年来，美国大多数中产阶级手头

拮据，休闲旅游成为一种奢侈。但赴美旅游的中国游客与美国

中产阶级家庭相比毫不逊色。中国游客的消费能力也非常强。

输出中国消费文化

中国人在海外消费，在拉动海外消费市场的同时，也

在悄无声息地输出中国的消费文化。

美国旅游协会主席罗杰·道称，中国游客是“会走路

的钱包”，每个人都是拉着装满美国货的行李箱回国。更

有美国媒体总结称，中国游客住差宾馆吃廉价饭，就是为

了省钱买奢侈品，而这些议论都引发了人们对中国人海

外消费形象的思考。

中国艺术研究院休闲研究中心主任马惠娣指出，中

国人出国消费、旅游，最起码应该懂得“入乡随俗”，比如，

到一国旅游之前，应多了解旅游目的地基本的风俗习惯、

风土人情、文化传统、社会公德等情况。像欧洲人比较喜

欢安静、儒雅，我们举止安静、儒雅既是对别国人的尊重，

也是一种自尊自爱的表现。

“ 尊 重 他 人 的 日 常 秩 序 ，保 持 礼 貌 与 诚 信 是 必 备

的旅游道德。毕竟，我们每个人都是代表自己的国家

去 往 他 国 的。”马 惠 娣 对 记 者 表 示，“ 我 国 有 的 游 客 在

国外旅游时出现了大声喧哗、没有节制地享用免费饮

料 与 食 物、攀 爬 到 景 点 拍 照 等 现 象 。 他 们 购 物 甚 欢，

虽然拉动了国外消费市场，却给人留下了‘ 暴发户’的

形象 ”

近日，山东青岛华青国际旅行

社携手澳大利亚旅游局、港龙航空

在青岛百丽广场举行为期 9 天的澳

大利亚风情周大型巡演活动。为推

动澳洲旅游市场在青岛的发展，青

岛华青国际旅行社向国内游客推出

多条高品质的澳大利亚旅游产品。

据了解，中国已成澳大利亚最重

要的、发展最快的旅游市场，为澳大

利亚第二大旅游客源国。中国紧随

新西兰及美国之后，成为澳大利亚第

三大商务及会奖旅游客源市场。中

国游客在澳大利亚总消费额也是最

高的，去年达 42 亿澳元，远远高于排

名第二的英国游客消费额（29 亿澳

元）。澳大利亚的特色旅游对海外游

客特别是中国游客最具吸引力。

为迎接更多中国和世界其他国

家游客的到来，澳大利亚旅游界正在

积极做准备，包括增加酒店床位数、

增加会讲中文的员工和将旅游项目

翻译成中文等。同时，澳大利亚旅游

局也在增加合作伙伴上下功夫，以适

应未来旅游市场发展的需求。

广西桂林打造高端旅游品牌

河北承德32项政策
促建国际旅游城市

近日，凯撒旅游正式推出南极包

船旅游产品，带领中国游客在最适合

南极旅游的季节，乘坐豪华包船一路

穿越南极圈，邂逅企鹅，体验南极的

神秘风情。此次南极旅游的出发时

间为明年的 1 月份，游客将在南极度

过一个难忘的春节。

凯撒旅游副总裁王竹丽介绍，每

年的11月至次年4月，南极的气温都在

5℃至10℃，是最佳的旅游季节。

据介绍，凯撒旅游此次推出的南

极系列产品包括穿越南极圈“海钻号”

16 日极地迎春之旅、穿越南极圈+巴

西阿根廷“海钻号”24日极地迎春之旅

和穿越南极圈+南美四国“海钻号”32

日极地迎春之旅。“海钻号”四星邮轮，

配备有 12 艘冲锋艇，可在南极 117 个

登陆点进行登陆，确保游客半小时之

内全部下船，真正走进南极，在极地与

南极土著——企鹅、信天翁、海燕、海

豹等进行亲密接触。

凯撒旅游
推出南极包船之旅

近 日 ，《承 德 国 际 城 市 发 展 规

划》正 式 发 布，提 出 将 从 2013 年 至

2020 年分三个阶段组织实施，把河

北承德建设成为经济繁荣发展、文

化特色鲜明、山水园林秀美、社会和

谐文明的国际旅游城市。

承德将按照“对标国际、突出特

色，生态优先、文化为魂，区域联动、

一体发展，统筹协调、有序推进”的

原则打造与北京相融共进的国际旅

游城市、国家世界文化遗产保护传

承与创新发展示范城市、首都经济

圈重要绿色产业经济区。

据了解，按照保护生态环境、优

化发展格局的原则，该市将被划分为

西北部生态功能区、中东部农业功能

区、中部城市化功能区、南部生态功

能区四个区。文化旅游服务业将被

作为第一主导产业打造，突出皇家、

佛教、生态、民族特色。该市还将以

文化体验、休闲度假、康体养生、节庆

会展为重点，开发一批特色旅游项目

和高端旅游产品。（本报综合报道）

夜幕降临，“精灵”们在桂林城徽漓江畔的象鼻山下

活跃起来；远古桂林的形成、生命的诞生和古祭祀庆典，

整个实景演出在高科技幻影成像技术演绎下如梦如幻。

这是由 2008 年北京奥运会、2010 年上海世博会、2012 年伦

敦奥运会的创意团队倾力策划制作的大型超媒体奇幻景

观《象山·传奇》，也是今年广西桂林市在加快建设桂林国

际旅游胜地开局之际，面向旅游市场创新打造的一个世

界和中国文化旅游产品的新典范。

近年来，国际旅游名城和历史文化名城桂林依托丰

富的旅游文化资源，不断推陈出新打造旅游与文化深度

融合的高端旅游品牌，推动了全市旅游市场的持续火爆

和旅游产业转型升级。

原创旅游文化品牌崭露头角

据了解，去年 11 月，经国务院同意，国家发改委正

式批复《桂林国际旅游胜地建设发展规划纲要》，对桂

林打造国际旅游胜地作了明确的战略定位，即建成世

界一流的旅游目的地、全国生态文明建设示范区、全国

旅游创新发展先行区、区域性文化旅游中心和国际交

流的重要平台。

“十一五”期间，桂林充分发掘丰富的旅游文化资源，

通过市场化运作先后打造了《梦幻漓江》、《龙脊》等中高

端系列演艺市场剧目，均获得较好社会和市场效益。

今年以来，桂林旅游文化市场不断有利好消息传出。

除了《象山·传奇》外，3 月 22 日，投资 3 亿元的国家 5A 级旅

游景区独秀峰·王城景区《夜王城》大型全景体验秀举行新

闻发布会，宣布《夜王城》由冯小刚执导、华谊兄弟公司倾力

策划打造，预计《夜王城》将在明年下半年与游客见面。

此外，桂林金世邦国际足球旅游文化产业园也在紧

锣密鼓建设中。该项目将集旅游、体育、休闲、度假、运动

康复于一体，是一个以足球为主题的体育旅游文化产业

园，将与国际顶级足球俱乐部英超利物浦足球俱乐部合

作，共同举办国际足球赛事、开展足球教育培训。

融合文化

近几年，桂林在加快旅游业转型升级过程中，坚持走

旅游与文化互动和融合发展之路，打造了《印象·刘三

姐》、愚自乐园、临桂五通农民画等国家级文化产业示范

基地，赋予了旅游产品深厚的文化内涵。

作为一部开创中国山水实景演出先河的原创性旅游

文化精品，著名导演张艺谋执导的《印象·刘三姐》从 2004

年在桂林阳朔公演至今，一直保持着“全国演出业中观众

最多、影响力最大、年营业额最高的演出”的地位，被誉为

中国旅游文化产业的顶级品牌。

桂林的愚自乐园是一座结合桂林秀逸天纯地理景

观与全球杰出艺术家创作心血，以洞窟艺术与当代雕塑

为主的大型国际地景艺术公园，以来自世界各地的艺术

家和艺术爱好者汇聚交流、激情创作为建造创意。景区

展示了来自 25 个国家 114 位艺术家创作的两百余件风

格各异的雕塑作品，是世界三大雕塑创意基地之一。

今年，愚自乐园又与全球著名的国际连锁经营旅游

度假机构地中海俱乐部合作，成为地中海俱乐部在中国

开设的第一个全天候度假村。

桂林市旅游局负责人介绍，今年，该市还将继续举行

第七届联合国世界旅游组织/亚太旅游协会旅游趋势与

展望国际论坛、第四届桂林国际山水文化旅游节，打造山

水与文化的国际性盛宴。

■ 叶 静

会奖城市


